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Was kann das Programm

Simpel ausgedriickt: Sie kdnnen Schreibmaschine, Klientenaktenschrank nebst Klientendatei in den
Computer packen. Mit dem Programm kann ein breiter Umfang der Sekretariatsarbeit abgedeckt
werden. In dem vorliegendem Programm sind die Beratungszweige: Ehe-, Familien- und Lebensbe-
ratung, die Erziehungsberatung und die Schwangerenberatung standardméfRig vorgesehen. Die Kli-
enten kdnnen einem dieser Beratungszweige zugeordnet werden.

Das Programm enthalt u. a.

Eine differenzierte Klientenverwaltung: Gespréachsprotokolle und statistische Angabe der Klienten
werden in der Klientendatei des Programms gefiihrt.

Das Programm erledigt fur Sie jederzeit Statistiken Uber Klienten und die geleistete Arbeit.

Statistische Auswertungen kdnnen schon standardméfig auf Orts- und Kreisebene erstellt werden
und auf die einzelnen Beratungsbereiche bezogen werden.

Graphische Darstellung (und Druck) der statistischen Ergebnisse

PC-Beratung enthélt die Moglichkeit, tiber die “Standardstatistiken” hinausgehend, weitere von der
Stelle zu definierende Daten zu erfassen und differenziert auszuwerten.

In dem vorliegendem Programm sind 2 bundeseinheitliche “Standardstatistiken” enthalten:

1. Die Statistik der Kinder- und Jugendhilfe, Teil 1, die flr alle Erziehungsberatungsstellen ver-
bindlich ist. Die Daten konnen per Programm automatisch ausgewertet werden. Ebenso wird “auf
Knopfdruck™ eine Ausgabedatei fiir abgeschlossene und nicht abgeschlossene Fille fiir ein Jahr
bzw. flr einen frei wahlbaren Zeitraum erstellt, die dem IT NRW (vorher LDS NRW) als Anlage
zur Mail zugeschickt werden kann.

2. Der bundeseinheitliche Statistikbogen fir die Schwangerenberatungsstellen und Schwanger-
schaftskonfliktberatungsstellen in Evangelischer Tragerschaft.
Auch hier kann per Knopfdruck die Statistik erstellt und ausgedruckt werden.

Dartiber hinaus kann ein eigener Statistikbogen zur Erfassung von Klientendaten per Programm
leicht erstellt werden, indem Sie beliebig viele Themen bzw. Fragenbereiche und die dazugehdren-
den Antwortmdglichkeiten, die Sie dann spéter “ankreuzen” kdnnen, eingeben. Diese Option des
Programms ist sinnvoll, da in fast jedem Bundesland, von den verschiedenen Tragern von Bera-
tungsstellen, von Seiten der Kommunen oft ganz unterschiedliche Daten erfragt werden. Die im
Programm enthaltenen Fragebdgen und die entsprechenden Antworten kénnen sie problemlos 16-
schen oder veréndern. Den von lhnen erstellten Fragebogen konnen Sie ebenfalls eingeben und dif-
ferenziert statistisch auswerten.

Anmeldeformular. Die Daten der angemeldeten Klienten kdnnen in einem eigenen Anmeldeformu-
lar zunédchst aufgenommen werden. Findet ein Fachkontakt statt, kénnen die Daten in das Klienten-
stammblatt tbernommen werden. Hat keine Beratung oder kein sonstiger Fachkontakt stattgefun-
den, kdnnen die Anmeldungen auf Wunsch in der Anmeldeliste verbleiben oder auch geléscht wer-
den. Man erhilt so (bei Bedarf) eine Ubersicht (iber die angemeldeten, aber nicht erschienenen Kli-
enten.
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Terminkalender und “Terminiiberwachung”. Das Terminbuch wird automatisch erstellt. Es kann auf
einen beliebigen Tag, Woche, Monat, Jahr, auf eine jeweiligen Berater bezogen werden. Es ist da-
bei nur erforderlich, die Termine im jeweiligen Klientenstammblatt einzutragen.

Vollstandigkeitsprufung der eingegebenen Daten von Klienten. Wenn Sie in einem Formular ent-
schieden haben, welche Fragen beantwortet sein miissen, wird bei Bedarf auf VVollstandigkeit der
Daten gepruft und auf fehlende Angaben bei einem Klienten verwiesen. Sie brauchen so nicht lange
zu suchen, wo Eingaben fehlen. Aus der Gbersichtlichen Benutzerfiihrung bei den statistischen An-
gaben ist sofort erkennbar, wo im einzelnen bei einem Klienten Angaben fehlen.

Die Datensicherung ist einfach. Sie kann auch automatisch erfolgen.

Netzwerkfahigkeit: Sie konnen mit dem Programm im Netz arbeiten, die Daten befinden sich auf
dem Server.

Zukunftsorientierung: Das Programm ist kompatibel zu den MS-Produkten, die standig weiterent-
wickelt werden. Nutzliche Weiterentwicklungen kénnen initiiert und in der Praxis erprobt werden.
Programme und Updates konnen per e-Mail verschickt werden, ebenso ist die Korrespondenz per e-
Mail moglich.
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Kapitel 1: Programminstallation

Systemvoraussetzungen

Um das Programm PC-Beratung installieren und ausfuhren zu kénnen bendétigen Sie einen Compu-
ter mit Windows Betriebssystem. Das Programm lauft mit allen aktuellen Windows Versionen.. Der
Computer sollte eine Rechenleistung von wenigstens 1000 Mhz besitzen und tber 2 GB Speicher
verfiigen. Das Programm kann von der Internetseite www.pcberatung.de heruntergeladen werden.

Installation

Das Programm ist eine Access Anwendung. Falls Sie kein Access 2016 auf Ihrem Rechner instal-
liert haben, wird Ihnen vorab eine Access Runtime von Access 2016 installiert. Damit kénnen Sie
keine eigenen Access Anwendungen erstellen, aber das Programm PC-Beratung ausfuhren.

Starten Sie die Installation des Programm durch Doppelklick auf die Datei ,,Setup.exe®.

-~

Marne Anderungsdatum Grofe

. Files 07.07.2014 12:52
4k | autorun.inf 22.04.2008 16:49 1KE
@ setup.exe 0211.201211:18 529 KB

& PC-Beratung 5.2 Setup

Willkommen beim
Setup-Assistent fur
PC-Beratung 5.2

PC-Beratung 5.2 wird vom Setup-Assistent auf dem
Computer installiert. Klicken Sie auf "Weiter®, um den
Vorgang fortzusetzen, bzw, auf “Abbrechen”™, um den
Setup-Assistent abzubrechen.

< Zurlick Abbrechen

Auf ,,Weiter* klicken


http://www.pcberatung.de/

PC-Beratung - Versionb5.1
Stand: 24.03.2025

8 PC-Beratung 5.2 Setup

Kundeninformationen

Geben Sie Ihre Kundeninformationen ein,

Benutzername:
IDtto Testmeier

Organisation:

eratungsstelle

< Zurilick Abbrechen

Benutzername und Organisation eingeben (beliebig)

Auf, Weiter* klicken

a PC-Beratung 5.2 Setup

Installationsart auswadhlen

Wahlen Sie die fiir Sie passende Installationsart aus

Standard

Standardprogrammfeatures werden installiert. Empfohlen fir
die meisten Benutzer,

Benutzerdefiniert

Installiert die vom Benutzer festgelegten Programmfeatures am
vom Benutzer angegebenen Speicherort. Empfohlen fiir
fortgeschrittene Benutzer.

< Zuriick Weiter = Abbrechen

Auf das Symbol bei Standard klicken
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8 PC-Beratung 5.2 Setup

Zur Installation bereit
Der Setup-Assistent ist bereit, die Installation zu starten

Klicken Sie auf "Installieren®, um die Installation zu starten. Wenn Sie die
Installationseinstellungen &ndern bzw. (berarbeiten méchten, kidken Sie auf “Zurck”™,
Klicken Sie auf "Abbrechen”, um den Vorgang abzubrechen.

< Zurilick Installieren Abbrechen

Auf , Installieren® klicken

ﬁ! PC-Beratung 2016 Setup

Installation wird ausgefiihrt PC-Beratung 2016

Warten Sie, wahrend der Setup-Assistent den Vorgang abschlieft. Dies kann mehrere
Minuten in Anspruch nehmen,

Status:  Komponentenregistrierung wird aktualisiert
|

<Zuriick | Weiter >

Das Programm PC-Beratung wird installiert
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Danach wird die Access 2010 Runtime installiert

! Microsoft Access Runtime 2010

I

-
'(f 5. Andern Sie die Installation von Microsoft Access

Runtime 2010.

(%) Features hinzufiigen oder entfernen
O Reparieren

) Entfernen

{3 Product Key eingeben

x]

Auf , Weiter* klicken

10
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H Microsoft Access Runtime 2010

Installationsoptionen |
Ausfithrung von Microsoft Office-Programmen anpassen a
= ||E1 - | Microsoft Office
& = | Gemeinsam genutzte Office-Features
5 7| Microsoft Access
= | Office-Tools
Insgesamt erforderlicher Speicherplatz auf Laufwerk: 715
ME
Verfiigharer Speicherplatz auf Laufwerk: 16,356 GB
| Zurtick | | Weiter
Auf ,,Weiter* klicken

11
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-

+s Microsoft Access Runtime 2010

@_J Konfigurationsstatus

l

Microsoft Access Runtime 2010 wird konfiguriert...

12
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w Microsoft Access Runtime 20110 IEI

a2.0ffice

Die Konfiguration von Microsoft Access Runtime 2010 wurde abgeschlossen. Damit die
Anderungen iibernommen werden, miissen Sie alle gedffneten Office-Programme

schliefen und neu starten.

Auf ,,Schlieflen* klicken

Wenn alles s funktioniert hat, erscheint folgendes Fenster

_”j PC-Beratung 2016 Setup wurde erfolgreich abgeschlossen.

OK

Das Verzeichnis in dem sich das Programm befindet, als auch das Verzeichnis in dem sich die Daten
befinden, muss Uber Schreibrechte verfligen. AuBerdem muss in beiden Verzeichnissen das Recht auf

Erstellung einer neuen Datei vorhanden sein.
Jetzt kbnnen Sie das Programm tiiber das Icon ,,PC-Beratung 5..2° auf dem Desktop starten.

i

1

al

13
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Beim ersten Programmestart erscheint moglicherweise folgende Meldung:

- - b
Sicherheitshinweis fur Microsoft Access L@_lﬂ

Es wurde ein potenzielles Sicherheitsrisiko erkannt.

Warnung: Es kann nicht festgestellt werden, ob dieser
Inhalt aus einer vertrauenswiirdigen Quelle stammt. Sie
sollten diesen Inhalt deaktiviert lassen, auBer wenn von
diesem Inhalt wichtige Funktionalitat bereitgestellt wird
und Sie dessen Quelle vertrauen.

Dateipfad: C:\PC-Beratung16.1\Nrw2015.accdr

Diese Datei kann unsicheren Inhalt enthalten, der Thren Computer
beschadigen kann. Mdchten Sie die Datei 6ffnen oder den Vorgang
abbrechen?

Weitere Informationen

[ Offnen ] [Abbrechen ]

Das liegt daran, dass Microsoft Office Programme, die Programmcode enthalten, nur von einem ver-
trauenswirdigen Ordner aus starten sollten. Das Programm stellt beim ersten Start diesen vertrauens-
wirdigen Ordner her. Bei weiteren Programmstarts erscheint diese Meldung dann nicht mehr. Klicken
Sie also trotz dieser Meldung auf ,,Offnen®.

Nach dem Programmstart muss evtl. die Datenbank ,,Kdatl16.accdr* zugeordnet werden.
Sie befindet sich, wenn Sie kein anderes Verzeichnis gewahlt haben, in dem Verzeichnis ,,C:\PC-
Beratung 5.1%, andernfalls ordnen Sie die Datenbank aus dem anderen Verzeichnis zu.

W Verzeichnis wechseln:

™ » Dieser PC » Lokaler Datentrdger (C:) » PC-Beratung5.2 w [} PC-Beratung5.2 durchsuchen Q@

~ 0 @

Organisieren v Meuer Ordner

Homepage MName Anderungsdatum Typ Grafe

Jonathan Dateiordner

Sicherung 3.
Klassenfahrt Bot @3 Klienten.accdr 23
MPlan_Unterbat

MPlan_Unterbar

Microsoft Access .. 8.552 KB

PC-Beratung
Steuer2021

Q) e)o) Q) @) 0)0) O

Studienfahrt
o TexeEva
& iCloud Drive
[ DieserPC
% Lokaler Datentr

a Metzwerk

Dateiname: || v| Accesz Datenbank (Klienten.act

14
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Die Datei Kdat16.accdr markieren und auf Offnen klicken.
Die Tabellen werden eingebunden. Bei der ersten Anmeldung wird das Formular ,,Zugriffsberechtigte
Benutzer angezeigt.

H Zugriffsberechtigte Benutzer ' l = | I

Zugriffsberechtigungen zum Programm PC - Beratung
Bitte beachten Sie, dass mindestens 1 Benutzer die Berechtigung & = Adminiztratar besitzt. Hur Administratoren
konnen Benutzer einrichten baw. lazchen und Berechtigungen fur andere B enutzer vergeben.
Windows LzerlD Familienname Yarame Funktion Berechtigung  Kennwort

M| [=]| [«

Lischen Einfligen Beenden
Datensatz: W lvonl Ll | Suchen

Sie missen nun mindestens eine Person eintragen, die die Zugriffsberechtigung erhalten soll. Dazu
mussen die Felder ,,Familienname®, ,,Vorname*®, ,,Funktion* und ,,Berechtigung® immer eingetra-
gen werden. Bei Funktion kénnen Sie ,,S* = Sachbearbeiter oder ,,B*“ = Berater eingeben. Sachbe-
arbeiter konnen auf alle Klientendaten zugreifen, bei denen kein Sachbearbeiter oder bei denen sie
selbst als Sachbearbeiter eingetragen sind. Berater konnen nur auf die Klientendaten zugreifen, bei
denen sie mit mindestens 1 Termin als Berater eingetragen sind. In das Feld ,,Berechtigung* konnen
Sie folgende Eintragungen machen: ,,L*“ = nur lesender Zugriff, ,,S* = schreiben und lesen oder ,,A*
= Administrator. Benutzer mit der Berechtigung ,,L* kdnnen keine Klientendaten dndern, Benutzer
mit der Berechtigung ,,S* kdnnen Klientendaten d&ndern. Benutzer mit der Berechtigung ,,A* haben
alle Rechte im Programm — wobei nur Administratoren neue Benutzer einrichten bzw. 16schen kon-
nen. Sie miissen beim ersten Programmstart mindestens 1 Benutzer mit der Berechtigung ,,A* =
Administrator einrichten. Selbstverstandlich kdnnen auch beliebig viele Benutzer als Administrato-
ren eingetragen werden. Das Feld ,,Kennwort* muss an dieser Stelle nicht eingetragen werden. Ist
kein Kennwort eingetragen, so wird der entsprechende Benutzer bei seiner ersten Anmeldung am
Programm PC-Beratung nach einem Kennwort gefragt. Das Feld ,,Windows UserID* sollte nur
dann eingetragen werden, wenn alle Benutzer als Betriebssystem ein Windows10 oder neuer benut-

15
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zen. Das Programm erkennt dann anhand der Windows Benutzerkennung, wer sich am Programm
PC-Beratung anmeldet. Das Programm startet dann ohne das Anmeldeformular. Sollte ein Benutzer
sein Kennwort vergessen haben, so muf} er den Administrator bitten, sein Kennwort zurlickzuset-
zen. Nur Administratoren haben Zugriff auf das Formular ,,Zugriffsberechtigungen® (Menii Benut-
zer — Zugriffsberechtigungen). Das durch Sternchen (,,*****) angezeigte Kennwort kann vom Ad-
ministrator entfernt oder geandert werden. Wird es entfernt, so wird der entsprechende Benutzer bei
der nachsten Anmeldung vom Programm aufgefordert ein neues Kennwort zu vergeben. Der Admi-
nistrator sollte sein Kennwort moglichst nicht vergessen, da sonst niemand mehr auf die Zugriffsbe-
rechtigungen zugreifen kann. Das Administratorkennwort kann also niemand zurlicksetzen wenn es
nur einen Administrator gibt, er hat also keinen Zugang zum Programm PC-Beratung mehr. Uber
die Schaltfliche ,,Loschen* konnen Benutzer geldscht werden. Uber die Schaltfiche ,,Einfiigen*
kénnen neue Benutzer eingetragen werden. Berater konnen erst dann als Berater eingetragen wer-
den, wenn Sie vorher im Programm als Berater eingetragen wurden (Schaltflache ,,Berater” im
Startformular).

16
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Nach der Anmeldung wird das Hauptformular angezeigt.

Datei Beratungsstelle Berater Klienten Statistik Abrechnung Export Sonstiges

PC - Beratung 2025

Die Software fir die Klientenverwaltung und statistische Auswertungen flr
psychologische Beratungsstellen

Version 5.2 / 23.03.2025

Diakonieverein Orlatal e. V. - Erziehungs- und Familienberatung
Stralte des Friedens 14
07381 Palineck

Anzahl Klienten: 295

Ordner der Elientendatenbank Kdatl b.accdr:
CAFC-Beratungh.2

: Anmeldung Klienten Berater Datenanalyse

Beratungsfalle Statistik Datensicherung Programmende

2 Sicherungen im Ordner C:APC-Beratungs. 24Sicherung vorhanden.
letzte Dratenzicherung am: £3.03.2025
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Kapitel 2: Datensicherheit

Damit keine fremden Personen Zugang zu den Klientendaten erhalten konnen, ist es erforderlich die
Datenbank zu schitzen. Dieser Schutz muss die Datenbank schiitzen, in dem die Klientendaten ge-
speichert sind. Dieser Schutz muss aber auch den Zugang zum Programm regeln, damit fremde Per-
sonen das Programm PC-Beratung nicht starten kdnnen.

Die Klientendaten sind in der Datenbank ,,Kdat16.accdr gespeichert. Dies ist eine Microsoft Ac-
cess Datenbank. Da diese mit der Software Microsoft Access, die Bestandteil von Office 2010 Pro-
fessional ist, gedffnet werden kann, wird durch geeignete Manahmen das Offnen dieser Datenbank
durch die Software Microsoft Access verhindert. Nur das Programm PC-Beratung kann auf diese
Daten zugreifen.

Der Zugang zum Programm wird nur dafiir autorisierten Personen gestattet. Beim Programmstart
werden Sie aufgefordert einen Benutzernamen und ein Kennwort einzugeben. Nur wenn Benutzer-
name und Kennwort als zugangsberechtigt vom Programm erkannt werden, wird das Programm
gestartet.

Da beim ersten Programmstart noch keine berechtigten Personen eingetragen sind, miissen Sie dem
Programm mitteilen, wem der Zugriff auf das Programm gestattet werden soll und welche Berechti-
gungen er beim Zugriff auf die Klientendaten erhalten soll. Es erscheint folgender Bildschirm:

E Zugriffsberechtigte Benutzer =

Zugriffsberechtigungen zum Programm PC - Beratung

Bitte beachten Sie, dass mindestens 1 Benutzer die Berechtigung A = Administrator besitzt. Nur Administratoren
kéinnen Benutzer einrichten bzw. léschen und Berechtigungen fiir andere Benutzer vergeben.

Windows UserlD Familienname Vorname Funktion Berechtigung  Kennwort
» EFE Poessneck S v A detekseleleick
Miiller Ot B - S~ daak
* h A

neuen Benutzer einfligen | | Beenden ;

Datensatz: M Twon2 B H P | & |Suchen
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Sie missen nun mindestens eine Person eintragen, die die Zugriffsberechtigung erhalten soll. Dazu
missen die Felder ,,Familienname®, ,,Vorname®, ,,Funktion* und ,,Berechtigung* immer eingetra-
gen werden. Bei Funktion kénnen Sie ,,S* = Sachbearbeiter oder ,,B*“ = Berater eingeben. Sachbe-
arbeiter konnen auf alle Klientendaten zugreifen, bei denen kein Sachbearbeiter oder bei denen sie
selbst als Sachbearbeiter eingetragen sind. Berater konnen nur auf die Klientendaten zugreifen, bei
denen sie mit mindestens 1 Termin als Berater eingetragen sind. In das Feld ,,Berechtigung® konnen
Sie folgende Eintragungen machen: ,,L* = nur lesender Zugriff, ,,S* = schreiben und lesen oder ,,A*
= Administrator. Benutzer mit der Berechtigung ,,.L* kdnnen keine Klientendaten &ndern, Benutzer
mit der Berechtigung ,,S* konnen Klientendaten dndern. Benutzer mit der Berechtigung ,,A* haben
alle Rechte im Programm — wobei nur Administratoren neue Benutzer einrichten bzw. 16schen kon-
nen. Sie miissen beim ersten Programmstart mindestens 1 Benutzer mit der Berechtigung ,,A* =
Administrator einrichten. Selbstverstdndlich kénnen auch beliebig viele Benutzer als Administrato-
ren eingetragen werden. Das Feld ,,Kennwort* muss an dieser Stelle nicht eingetragen werden. Ist
kein Kennwort eingetragen, so wird der entsprechende Benutzer bei seiner ersten Anmeldung am
Programm PC-Beratung nach einem Kennwort gefragt.

Das Feld ,,Windows UserID* sollte nur dann eingetragen werden, wenn alle Benutzer als Betriebs-
system ein Windows ab XP oder neuer benutzen. Das Programm erkennt dann anhand der Windows
Benutzerkennung, wer sich am Programm PC-Beratung anmeldet. Das Programm startet dann ohne
das Anmeldeformular.

Sollte ein Benutzer sein Kennwort vergessen haben, so mul3 er den Administrator bitten, sein
Kennwort zurtickzusetzen. Nur Administratoren haben Zugriff auf das Formular ,,Zugriffsberechti-
gungen‘ (Menii Benutzer — Zugriffsberechtigungen). Das durch Sternchen (,,*****) angezeigte
Kennwort kann vom Administrator entfernt oder gedndert werden. Wird es entfernt, so wird der
entsprechende Benutzer bei der ndchsten Anmeldung vom Programm aufgefordert ein neues Kenn-
wort zu vergeben. Der Administrator sollte sein Kennwort moglichst nicht vergessen, da sonst nie-
mand mehr auf die Zugriffsberechtigungen zugreifen kann. Das Administratorkennwort kann also
niemand zurilicksetzen wenn es nur einen Administrator gibt, er hat also keinen Zugang zum Pro-
gramm PC-Beratung mehr.

Uber die Schaltfliche ,,Loschen kdnnen Benutzer geldscht werden. Uber die Schaltfiche ,,Einfl-
gen“ konnen neue Benutzer eingetragen werden. Berater konnen erst dann als Berater eingetragen
werden, wenn Sie vorher im Programm als Berater eingetragen wurden (Schaltfliche ,,.Berater” im
Startformular).

Bitte gehen Sie beim ersten Programmestart folgendermafen vor:

Das Formular ,,Zugriffsberechtigungen® erscheint als 1. Formular. Sie tragen sich oder eine andere
Person als ,,Administrator ein und verlassen das Formular. Nach Neuanmeldung am Programm
tragen Sie die Berater im Formular ,,Berater* ein oder, falls Sie bereits eine friihere
Programmversion besitzen, Gbernehmen die Daten aus der vorherigen Programmversion - Menl
Datei / Daten aus Version 13 importieren. Offnen Sie nun wieder das Formular
,wZugriffsberechtigungen (Menti Benutzer / Zugriffsberechtigungen) und tragen hier die Berater
ein, die Zugang zum Programm PC-Beratung erhalten sollen.

Beim Programmstart erscheint folgendes Fenster (iber das die Anmeldung der Mitarbeiter am Pro-
gramm PC-Beratung erfolgt.
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E Mitarberter anmelden =

Mame: kiiller
YVorname: Otto
Kennwort: s Mach Eingabe
Enter driicken
L Abbruch )

Sobald Name und Kennwort korrekt eingetragen wurden, wird die Schaltflache ,,OK* und ,,Kenn-
wort dndern” freigeschaltet (nach der Eingabe jeweils Enter-Taste driicken). Klicken Sie auf ,,OK*
oder drticken nochmals die Enter-Taste, so startet das Programm PC-Beratung. Wollen Sie Ihr
Kennwort dndern, so klicken Sie auf die Schaltflache ,,Neues Kennwort*. Das neue Kennwort muss
dann im Feld ,,Kennwort dndern und ,,bestédtigen eingetragen werden.

Wenn Sie sich beim Programm als Administrator angemeldet haben, kénnen Sie durch das Ankli-

cken des Feldes ,,Programm fiir weitere Benutzer sperren® verhindern, dass sich weitere Benutzer
beim Programm anmelden.
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Kapitel 3: Mentii ,,Datei*

Klientendatenbank zuordnen

Beim ersten Programmstart wird das Programm automatisch mit der Datenbank, in der die Klien-
tendaten gespeichert, sind verbunden, sofern Sie das Programm in dem dafuir vorgesehenen Ver-
zeichnis z.B. C:\PC-Beratung5.1 installiert haben. Wenn Sie das Programm im Netzwerk installiert
haben, befindet sich die Datenbank (Kdat16.accdr) normalerweise auf einem anderen Rechner (Ser-
ver) im Netzwerk. Uber die Funktion ,,Verzeichnis wechseln* konnen Sie das Programm dann mit
der Datenbank auf dem Server verbinden. Beim Klicken auf den Meniipunkt ,,Verzeichnis wech-
seln® erscheint der Ihnen sicher bekannte Dialog, wie Sie ihn auch vom Offnen von Word-
Dokumenten kennen. Mit einem Doppelklick auf das Verzeichnis, in dem sich die PC-Beratung
Klientendatenbank (Kdat16.accdr) befindet, 6ffnet sich dieses Verzeichnis. Klicken Sie dann auf
die Datei Kdat16.accdr und dann auf die Schaltfliche ,,Offnen®.

N Verzeichnis wechseln:

I > DieserPC » Lokaler Datentrdger (C:) » PC-Beratung3.l e @) PC-Beratung3.1 durchsuchen pel
Organisieren « Neuer Ordner = - (] 0
~

g Homepage Mame Anderungsdatum Typ Grofie

o lonathan Sicherung 24,03.2025 18:51 Dateiordner

o Klassenfahrt Boc @l Kdat16.accdr 24,03.2025 19:22 Microsoft Access ... 8.528 KB

& MPlan_Unterbac

g MPlan_Unterbac

o PC-Beratung

& Steuer2021

@ Studienfahrt

o TexeEva

& iCloud Drive
[ Dieser PC
% Lokaler Datentr:

W Netzwerk

Dateiname: | Kdat16.accdr v| Access Datenbank (Kdat16.acce ~

Verbindung zur Datenbank wiederherstellen
Uber diese Funktion verbindet sich das Programm erneut mit der Datenbank. Falls das Programm

einmal melden sollte, dass es die Tabellen der Datenbank nicht finden kann, sollten Sie diese Funk-
tion benutzen.
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Datenbank reparieren / reorganisieren

Die Datenbank sollte mindestens einmal pro Woche repariert / reorganisiert werden. Dabei wird u.a.
auch nicht mehr bendtigter Speicherplatz wieder freigegeben. Wenn mehrere Benutzer gleichzeitig
mit derselben Datenbank arbeiten, kann diese Funktion nicht ausgefuhrt werden.

Datenstruktur priifen

Gelegentlich missen bei Programmerweiterungen neue Felder in die Datenbank aufgenommen
werden. Wenn diese Felder fehlen, wird in dem fehlenden Feld auf dem Bildschirm #Name? ange-
zeigt. Mit der Funktion ,,Datenstruktur priifen wird die Datenbank auf fehlende Datenfelder unter-
sucht. Fehlende Felder werden dann vom Programm automatisch eingefigt.

Automatische Datensicherung

Beim Verlassen des Programms wird die Datenbank mit den Klientendaten automatisch gesichert.
Wo die Datenbank gesichert wird und wie viel Tage diese Sicherung aufbewahrt werden soll, kdn-
nen Sie mit dieser Funktion bestimmen. Wenn Sie bei der Anzahl Tage eine Null eingeben, wird
keine Datensicherung gemacht. Arbeiten im Netzwerk mehrere Benutzer gleichzeitig mit dem Pro-
gramm, so erfolgt die Datensicherung erst, wenn der letzte Benutzer das Programm beendet.

B8 Automatische Datensicherung —

Automatische Datensicherung bei Programmende

Wiewiel Tage sollen die Datensicherungen erhalten bleiben’? Wenn
=ie 0 Tage eingeben, erfolgt keine Datensicherung beim
Frogrammende Il

30

Eswird immer autormatisch einYerzeichnis 'Sicherung' angelegt
dieses hitte hier nicht angeben.

Beispiel:

richtig: CAPC-Beratungh.2

falsch: CA\PC-Beratungb.24Sicherung

“erzeichnis, in das gesichertwerden soll.
CAPC-Beratungh.2 ﬂ

gesichertwird nach:
CAFC-Beratungh. 2\Sicherung

Beenden
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Aktuelle Datenbank durch Datensicherung ersetzen

Sollte Ihre Datenbank einmal defekt sein, oder versehentlich Daten geléscht worden sein, so kdnnen
Sie auf die gespeicherten Sicherungen zurlckgreifen. Die Datenbank, mit der Sie gerade arbeiten,
wird dabei allerdings vollstéandig tberschrieben. Das Erstellungsdatum der Sicherungsdatei kénnen
Sie am Dateinamen erkennen. Der Dateiname ist folgendermafien aufgebaut: SichJJJJMMTT.mdb
- dabei steht TT fur Tag, MM fur Monat und JJJJ fiir das Jahr, in dem die Sicherungsdatei erstellt
wurde.

Diese Funktion sollte wirklich nur im Notfall, wenn die Datenbank so defekt ist, dass auch eine
Reparatur nicht mehr hilft, oder wenn wirklich Daten geltscht worden sind, benutzt werden.

[N Sicherung laden:

T » Dieser PC » Lokaler Datentrdger (C:) » PC-Beratung3.2 » Sicherung v (&) Sicherung durchsuchen pel
Organisieren ~ Meuer Ordner =~ [ 9
A

& Homepage MName Anderungsdatum Typ Grafe

@ lonathan (23 5ich20250322.accdr 22.03.2025 1%:15 Microsoft Access ... 8.552 KB

o Klassenfahrt Boc @ 5ich20250323.accdr 23.03.2025 18:46 Microsoft Access ... 8.552 KB

& MPlan_Unterbac

& MPlan_Unterbac

& PC-Beratung

o Steuer2021

@ Studienfahrt

o TexeEva

& iCloud Drive

[ Dieser PC
% Lokaler Datentr:
W Netzwerk
Dateiname: || v| Accesz Datenbank (Sich*.acedr]
Programmende

Bitte verlassen Sie das Programm immer iiber die Schaltfliche ,,Programmende* oder das Menii
,Datei — Programmende*. Beenden Sie Windows nicht, wenn das Programm noch geo6ffnet ist.
Wenn das Programm nicht ordnungsgemaB {iber ,,Programmende* verlassen wird, konnen Daten-
verluste bei lhren Klientendaten entstehen. Beim Programmende wird automatisch eine Datensiche-
rung lhrer Klientendatenbank erstellt. Wie lange diese Sicherung auf lhrer Festplatte gespeichert
werden soll, kdnnen Sie iiber den Meniipunkt ,,Automatische Datensicherung® einstellen. Hier kon-
nen Sie auch festlegen, wo die Sicherungsdatei abgelegt werden soll. Im Netzwerk, wenn mehrere
Benutzer gleichzeitig auf die Klientendatenbank zugreifen, erfolgt die Sicherung erst, wenn der
letzte Benutzer das Programm beendet.
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Kapitel 4: Beratungsstelle

Stammdaten

Hier geben Sie Daten zu lhrer Beratungsstelle ein. Den Namen und die Anschrift Ihrer Beratungs-
stelle wird hier zwar angezeigt, kann aber an dieser Stelle nicht gedndert werden. Diese Informatio-
nen konnen Sie nur im Menii ,,Lizenzdaten* dndern, da sie Bestandteil Ihrer Lizenzdaten sind.
Wenn Sie den Namen oder die Anschrift Ihrer Beratungsstelle &ndern mdchten, kdnnen Sie kosten-
los neue Lizenzdaten per Mail anfordern.

5] Stammdaten der Beratungsstelle

Beratungsstelle Diakonieverein Orlatal e. V. - Erziehungs- und Familienberatung
Strake des Friedens 14
Institutionsnummer 07381 PoBneck
29 Telefon 03647422535 Fax 03647428938

Tatigkeit imfin Jugend-
amtsbereich/en

Trager Diakonieverein Orlatal e,

Am Gries 29

073806 Meustadt an der arla

Telefon © 03647 422835 Fax : (03647 428938

Zugehdrigkeit zu : B Zweckbestimmung der Einrichtung : 1 |
Trager der 6ffentl. Jugendhilfe T Trager der freien Jugendhilfe W Trager der Einrichtung w
Worgenannte Einrichtung in Kombination mit weiteren Diensten (X = Ja): M Anzahl Aultenstellen: | 0

Export Bundesstatistik
Land: | [~ Einrichtungsnummer Kreis ~| Gemeinde w

letzter Export Bundesstatistik:

Verzeichnis Worddukumente fir den Serienbrief:
2| statistiahr | 2015

Berichte in Worschau anzeigen [~ letzten Klienten merken |_ Kinderhilfeambulanz [
Leistungseinheiten ermitteln r Windowsdesign r Terminkonflikte ermitteln ™
Kontakteinheiten = | 60 | Minuten Tatigkeitseinheit = | 60 | Minuten

Beenden

Leistungseinheiten ermitteln: Wenn Sie in diesem Feld ein Hakchen setzen (durch anklicken), wer-
den im Klientenformular die verbrauchten und restlichen Leistungseinheiten vom Programm ermit-

telt (Register Termine).
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Terminkonflikte ermitteln: Wenn Sie hier ein Hakchen setzen, wird bei jeder Eingabe eines Bera-
tungstermins im Klientenformular ermittelt, ob der Berater zu dieser Zeit auch verfligbar ist - die
Verflgbarkeit der Berater kann im Beraterformular eingetragen werden.

Vereinfachte KJ-Statistik: Wenn Sie hier ein Hidkchen setzen, wird im Register ,,Kinder- und Ju-
gendhilfe® ein Formular angezeigt, das nur Fragen beinhaltet, die von EB-Stellen beantwortet wer-
den missen. Andernfalls werden alle Fragen angezeigt.

Berichte in VVorschau anzeigen: Ein Hakchen bewirkt, dass Berichte vor dem Ausdruck auf dem
Bildschirm angezeigt werden. Durch klicken auf den Bericht mit der rechten Maustaste kann der
Bericht ausgedruckt werden.

Zugriffsberechtigungen

In dieses Formular mussen die Personen eingetragen werden, die Zugang zum Programm erhalten
sollen. Sie geben hier auch an zu welcher Benutzergruppe (Sachbearbeiter oder Berater) jeder Be-
nutzer gehort und welche Zugriffsberechtigung auf die Klientendaten er erhalten soll (nur lesen /
lesen und schreiben / Administrator).

H Zugriffsberechtigte Benutzer - l = | | ]
Zugriffsberechtigungen zum Programm PC - Beratung
Bitte beachten Sie, dazs mindestens 1 Benutzer die Berechtigung & = Administrator besitzt. Mur Administratoren
konnen Benutzer einnichten baw, lozchen und Berechtigungen fur andere Benutzer vergeben,
Windows UserlD Familienname Yarmame Funktion Berechtigung  Kenrwart

Miilller Christa S [=]| A [=] s
X Meier Qtt S [l 5 [=][ =
* [=]] [<]
Lischen Einfiigen Beenden
Datensatz: 4 4 2von2 L | Suchen

Sie mussen mindestens eine Person eintragen, die die Zugriffsberechtigung erhalten soll. Dazu
missen die Felder ,,Familienname®, ,,Vorname®, ,,Funktion* und ,,Berechtigung® immer eingetra-
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gen werden. Bei Funktion konnen Sie ,,S* = Sachbearbeiter oder ,,B*“ = Berater eingeben. Sachbe-
arbeiter konnen auf alle Klientendaten zugreifen, bei denen kein Sachbearbeiter oder bei denen sie
selbst als Sachbearbeiter eingetragen sind. Berater konnen nur auf die Klientendaten zugreifen, bei
denen sie mit mindestens 1 Termin als Berater eingetragen sind. In das Feld ,,Berechtigung® konnen
Sie folgende Eintragungen machen: ,,L* = nur lesender Zugriff, ,,S* = schreiben und lesen oder ,,A*
= Administrator. Benutzer mit der Berechtigung ,,L* kdnnen keine Klientendaten éndern, Benutzer
mit der Berechtigung ,,S konnen Klientendaten dndern. Benutzer mit der Berechtigung ,,A* haben
alle Rechte im Programm — wobei nur Administratoren neue Benutzer einrichten bzw. 16schen kon-
nen. Sie missen beim ersten

Programmstart mindestens 1 Benutzer mit der Berechtigung ,,A“ = Administrator einrichten.
Selbstverstandlich kdnnen auch beliebig viele Benutzer als Administratoren eingetragen werden.
Das Feld ,,Kennwort* muss an dieser Stelle nicht eingetragen werden. Ist kein Kennwort eingetra-
gen, so wird der entsprechende Benutzer bei seiner ersten Anmeldung am Programm PC-Beratung
nach einem Kennwort gefragt.

Das Feld ,,NT-Benutzerkennung* sollte nur dann eingetragen werden, wenn alle Benutzer als Be-
triebssystem Windows NT, Windows 2000 oder Windows XP benutzen. Das Programm erkennt
dann anhand der Windows Benutzerkennung, wer sich am Programm PC-Beratung anmeldet. Man
muR dann nicht mehr seinen Familiennamen und VVornamen eintragen, sondern lediglich noch das
Kennwort.

Sollte ein Benutzer sein Kennwort vergessen haben, so mul3 er den Administrator bitten, sein
Kennwort zuriickzusetzen. Nur Administratoren haben Zugriff auf das Formular ,,Zugriffsberechti-
gungen* (Menii Benutzer — Zugriffsberechtigungen). Das durch Sternchen (,,****“) angezeigte
Kennwort kann vom Administrator entfernt oder geandert werden. Wird es entfernt, so wird der
entsprechende Benutzer bei der ndchsten Anmeldung vom Programm aufgefordert ein neues Kenn-
wort zu vergeben. Der Administrator sollte sein Kennwort moglichst nicht vergessen, da sonst nie-
mand mehr auf die Zugriffsberechtigungen zugreifen kann. Das Administratorkennwort kann also
niemand zurilicksetzen wenn es nur einen Administrator gibt, er hat also keinen Zugang zum Pro-
gramm PC-Beratung mehr.

Uber die Schaltflache ,,Loschen® konnen Benutzer geldscht werden. Uber die Schaltfiche ,,Einfii-
gen“ konnen neue Benutzer eingetragen werden. Berater kdnnen erst dann als Berater eingetragen
werden, wenn Sie vorher im Programm als Berater eingetragen wurden (Schaltfliche ,,Berater im
Startformular).

Uber die Schaltfliche ,,Meniis* erhalten Sie ein Formular in das Sie eintragen kénnen, wer keinen
Zugriff auf einzelne Mends erhalten soll. Alle Mends, die Sie im Startformular sehen kénnen, wer-
den hier aufgelistet. Unter ,,gesperrt flir" konnen Sie eintragen ,,S* = Sachbearbeiter oder ,,B*“ =
Berater. Die Sperrung galt dann fur dieses Mend flr alle Sachbearbeiter bzw. Berater. Eine Sper-
rung flr einzelne Berater oder Sachbearbeiter ist nicht moglich. Eine Sperrung von Administratoren
ist nicht moglich. Administratoren kénnen immer auf alle Ments und alle Klientendaten zugreifen.

Angemeldete Benutzer

Diese Funktion ist nur dann interessant, wenn das Programm im Netzwerk mit mehreren Benutzern
betrieben wird. Sie kdnnen hier sehen, wer gerade mit dem Programm arbeitet. Flr einige Funktio-
nen ist es erforderlich, dass nicht mehr als eine Person mit dem Programm arbeitet z.B. ,,Datenbank
reparieren / reorganisieren®, ,,Datenstruktur priifen” oder ,,Daten aus Version X oder Y importie-
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ren®. In diesen Féllen konnen Sie die anderen Benutzer auffordern das Programm kurzfristig zu
beenden.

=] angemeldete Benutzer -
Datum Startzeit Benutzer Computername
M| 25022010 10-00 Uta Danella HORST_PC
25022020 1219 Backe Schmitz HORST_PC
Apmelden | Beenden |
e Wm;..g .......... . | —
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Benutzer wechseln

Hier kann eisich ein anderer Benutzer anmelden, ohne das das Programm beendet werden muss.

El PC-Beratung 2025 Version 5.2 - Sachsen —
Datei Beratungsstel|e| Berater Klienten | Statistik Abrechnung Export Sonstiges F
E Mitarbeiter anmelden [ i
]
uswertungen fir
MName:
Vormame:
eratung
£
£
L
Abbruch
Anmeldung Klienten Berater Datenanalyse
Beratungsfalle Statistik Datensicherung Programmende

3 Sicherungen im Ordner C:A\PC-Beratungd. 2\Sicherung vorhanden,

letzte D atensicherung am: 24.03. 2025

Lizenzdaten

Ohne Lizenzdaten arbeitet das Programm als Demoversion. Hier sind einige Funktionen gesperrt.
Es konnen dann auch nicht mehr als 10 Klienten eingegeben werden.

Auch die Anzahl der von lhnen gekauften Lizenzen wird in diesem Formular vermerkt. Das Pro-
gramm lasst auch nur so viele Benutzer gleichzeitig im Netzwerk mit den Klientendaten arbeiten,
wie Sie Lizenzen erworben haben. Fur jeden Arbeitsplatz, auf dem Sie das Programm benutzen, ist
eine Lizenz erforderlich. Teilen sich zwei Mitarbeiten einen Arbeitsplatz(z.B. der eine vormittags,
der andere nachmittags), so ist dafur nur eine Lizenz erforderlich.
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[ ﬂ Lizenzdaten sind ungiiltig l = | |"'

Lizenzdaten

Beratungsstelle: |Evangelizche Beratungsstelle
StraBe: |Hauptstr, 34
Postleitzahl: A0E27

0

b | Dijzzeldorf

Lizenznummer: 219206

Anzahl Lizenzen: K

Beenden Abbrechen

e S — ol

Beim Start des Programms ist es aus Datenschutzgriinden erforderlich, dass sich jeder Mitarbeiter
beim Programm anmeldet, damit kein Unbefugter Einsicht in die Daten erhalten kann (siehe auch
Kapitel 2 ,,Datenschutz*). Sind Sie ganz sicher, dass dieser Schutz bei Ihnen nicht erforderlich ist,
konnen Sie diesen Schutz ausschalten, indem Sie das Hédkchen im Feld ,,Anmeldung ist erforder-
lich* entfernen (durch anklicken). Beim nichsten Programmstart wird dann kein Anmeldefenster
mehr angezeigt.
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Kapitel 5: Menii ,,Berater*

Berateriibersicht

Hier werden die Daten fiir jeden Berater eingetragen. Bevor Sie den ersten Klienten eingeben, tra-
gen Sie bitte zuerst die Berater ein. Jeder Berater erhélt eine nicht sichtbare interne Nummer. Nur
diese Nummer wird beim Klienten gespeichert, wenn Sie einen Beratungstermin beim Klienten
eintragen und diesem Termin einen Berater zuordnen. Andert sich also der Name eines Beraters
(z.B. durch Heirat), so wird der neue Name automatisch auch allen Klienten zugeordnet, da dieser
uber die interne Nummer mit dem Klienten verbunden ist. Sie diirfen bei Namensanderung eines
Beraters also diesen Berater nicht I6schen und unter einem anderen Namen hinzufuigen, da dann die
Verknipfung zu den Klienten verloren gehen wirde.

ﬁ Berater / Beraterinnen =

aktive Berater | ausgeschiedene Berater anzeigen | |
Mame Baumeister Anmeldungen Klientan
TIIEITE wilhalm Testmayer, Otta Testmayer, Otto
Testmayer, Otta 17.04.2025 0300 Testmayer, Otto
Stralte | Testmayer, Otto 19.04.2025 Testmayer, Otto
Plz iestmayer, Ohto 0052025 1 SEDD Testmayer, Otto
T — S
Wohnort b . 0E. :
Testmaper, Otio 7062025 1400 Testmayer, Otto
Telefon Testmayer, Otto
Testmayer, Otto
Fax Testmayer, Otto
Beruf Testmayer, Otto
Testmayer, Otto
Honorarkraft r Testmayer, Otto
Testmayer, Otto
folgende Berater dirfen auch auf die Klienten zugreifen: Beratungstermine Testmayer, Otto
T estmayer, Otta 27 032025 4| | Testmayer, Otto
= i 5 estmayer, Otta 27.03.2025 Testmayer, Otto
T estmayer, Otto 25.03.2025 =| | Testmayer, Otto
Abwesenheitszeiten: Testmaper, Otto 30.03.2025 Testmayer, Otto
wan hiz wion biz won bis Testmayer, Otto 30.03.2025 Testmayer, Otto
Marntag Testmayer, Otto 30.03.2025 Testmayer, Otto
Dienstag Testmayer, Otto 02.04.2025 Te stmayer, Oitto
Mithwoch Testmayer, Otto 0204, 2025 Testmayer, Otto
A=ty Testmayer, Do T9.04. 2055 Testmayer, Otto
T estmaﬁer' Ttto 03.04 2055 Testmayer, Otto
ganziagiy abwesend: Testmayer, Oito 05.04. 2055 Testmayer, Otto
van bis Testmayer, Otto 10.04.20%5 Testmayer, Otto
. Testmaper, Otia 10.04.2025 Testmayer, Otto .
von e Testmayer, Ofto T1.04.2025 = =ebiizsbenll et il
neuen Beraterginfﬂgen| Berater léschen | Berater scheidet aus der Beratungstelle aus Beenden
Berater M 1von 6 L | ' | Suchen

Bitte tragen Sie unter Abwesenheitszeiten die Zeiten fur jeden Wochentag ein, an denen der Berater
flr Beratungen nicht zur Verfligung steht. Das Programm prift dann bei Eintragung eines Bera-
tungstermins, ob der Berater zu diesem Termin auch verfiigbar ist. Sie erhalten eine Fehlermeldung,
wenn der Berater zu diesem Termin nicht zur Verfligung steht. Steht der Berater fiir mehrere Tage
nicht zur Verfiigung (Krankheit, Urlaub), so tragen Sie diese Tage unter ,,ganztigig abwesend* ein.
Auch hier warnt Sie das Programm, wenn Sie einen Beratungstermin auf die Abwesenheitszeit des
Beraters legen.
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Auf der rechten Seite des Beraterformulars werden alle Beratungstermine getrennt nach Erstbera-
tungen und weiteren Beratungen angezeigt. Bereits vergangene Termine werden nicht angezeigt.

Jeder Berater kann nur seine Daten sehen und bearbeiten, nicht die Daten der anderen Berater. Der-
jenige, der sich als Benutzer ,,Admin* beim Programm angemeldet hat, kann alle Beraterdaten ein-
sehen und andern.

Im Beraterformular gibt es eine Spalte ,,Klienten“. Hier konnen Sie sofort sehen welche Klienten von diesem
Berater betreut werden. Durch Anklicken des Klientennamens im Beraterformular (rechts) wird das entspre-
chende Klientenformular angezeigt.

Wenn Sie einen Berater l16schen, wird er nicht aus der Datenbank entfernt, kann aber nicht mehr bei
Klienten als Berater eingetragen werden. Geloschte Berater konnen iiber die Schaltflidche ,,Berater
wieder aktivieren* den Klienten wieder als Berater hinzugefiigt werden.

Berater/in endgultig 16schen: das ist nur dann moglich, wenn dieser Berater bei keinen Klienten mehr als
Berater eingetragen ist.

Angezeigt werden beim Offnen des Formulars immer alle aktiven Berater: Wenn Sie die Schaltfliche ,,aus-

geschiedene Berater anklicken, werden Ihnen die ausgeschiedenen Berater angezeigt und wenn die Schaltfla-
che ,,geloschte Berater anzeigen® anklicken, werden alle bereits geloschte Berater angezeigt.
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Beratungszeiten

Diese Funktion kann nur von demjenigen ausgefiihrt werden, der sich als ,,Admin® beim Programm
angemeldet hat. Dieses Formular zeigt eine Ubersucht der Beratungszeiten und der Anzahl Bera-
tungstermine fir jeden Berater nach Beratungsschwerpunkten.

=l Beratungszeiten/Fachkontakte der Berater —
Monat | 09| Jahr | 2019 =
Beratungzzchwerpunkt [Landezstatiztik]
™ 516 KJHG (Allg. Forderung der Erziehung)
™ 5§17 KJHG (Parnerschaft, Trennung, Scheidung)
" §18 KJHG (Personensorge)
* § 28 KJHG (Erziehungsheratung)
" %35 a KJHG (Eingliederungshilie)
T 41 KJHG
™ Sonstiges
" mit Beratungsschwerpunkt auBerhalb KJHG
™ alle Beratungsschwerpunkie
Anzahl
Beraterfin Termine Beratungsdauer
Y] GabiMaus 38 42:00
| olaf Olimann 30 41:00
| Gudrun Faber 24 32:30
| Uta Halimann 23 28:15
- Debora Dissmann 23 26:15
| tina Meier 23 25:30
- Lothar Miinstermann 18 2330
224 271:00
Drucken Klienten Fachkontakte -
Datensatz M Tvonl13 kM | Suchen
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Diese Ubersicht kann auch gedruckt werden:

Fachkontakte je Berater
082018
& 28 K.JHG {Erzichungsheratung)

Anzshl

Beraerin Termine  Beratngsdauer
GabiMaus k1] 42:00
Ollaf Oilimsnn 30 41:0
Gudirun Faber 24 32:30
Lita Holmann 23 2815
Debora Dissmann Z3 215
Irina Msier 23 25:30
Lothar Minstermann 18 23:30
Meira Fischer 11 15:15
Lirike Lindenteng 12 13:30
Henming Hofmann T frhii]
Susanine Kiein ] T00
Karsten Grunwsld 4 G5
Lita Dandla 100
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Uber die Schaltfliche ,,Klienten* kann man sich die dazugehdrenden Klienten anzeigen lassen.

E Klienten fir Berater Olaf Ollmann -
Klienten Termine  Beratungsdauer =
Otto Testmayetr 2 0:30
Otto Testmayer 3 4:15
Otto Testmayer 1 0:15
Otto Testmayer 1 0:15
Otto Testmayer B h:30
Otto Testmayer 1 0:15
Otto Testmayer b 2:30
Otto Testmayer 1 0:15
Otto Testmayetr 2 3:00
Otto Testmayer 4 h:30
Otto Testmayer 1 0:15
Otto Testmayer 4 4:15
Otto Testmayer 3 415
Otto Testmayer 9 11:30
Otto Testmayer 1 11:45
Otto Testmayer 4 545
Otto Testmayetr 5 500
Otto Testmayer 1 1:30
Otto Testmayer 17 231k
Otto Testmayer 13 19:15
Otto Testmayer B B30
Otto Testmayer 2 1:45
Drucken | : 717 B57:45 -

Datensatz: M 1von 197 F H { Suchen

Uber die Schaltfliche ,,Fachkontakte kann man sich alle Fachkontakte aller Klienten eines Bera-
ters anzeigen lassen. Hierbei kann noch ein beliebiger Zeitraum, fiir den die Klienten mit ihren Be-
ratungsterminen angezeigt werden sollen, eingetragen werden.

Uber die Schaltfliche ,,Klienten kann man sich fiir einen gewiinschten Zeitraum die Summe der
Beratungszeiten und Beratungstermine fir die jeweiligen Klienten anzeigen lassen.
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Beratungseinheiten

Diese Statistik zahlt die Anzahl der Beratungseinheiten je Berater, wobei Sie die Dauer einer Bera-
tungseinheit selbst festlegen kénnen. Uber die Schaltflache ,,Drucken® kann diese Statistik ausge-
druckt werden. Uber die Schaltfliache ,,Grafik* erhalten Sie eine graphische Darstellung dieser Sta-
tistik.

E Beratungseinheiten —

Jahr: | Po024 1 Beratungseinheit = 16 | hinuten
Berater Beratungseinheiten
Herhert Baumeister a14
hathias Baumeistar RE3
Barbara Hansmann 256
YWerner Halusmann 734
Wilbelm heier g44
Drucken Grafik Beenden Insqg. 3311

Gezahlt wird die Dauer aller Termine eines Beraters, wobei die Dauer eines Termins durch die An-
zahl der Minuten der Beratungseinheit geteilt wird.

Beispiel: Dauer der Beratung = 90 Minuten, Beratungseinheit = 15 Minuten. 90 / 15 = 6 Bera-
tungseinheiter fur diesen Termin.
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Klienten je Berater

Diese Funktion zeigt eine Ubersicht aller Berater und den Klientendaten der Klienten, die von ihm

in einem bestimmten Zeitraum beraten wurden. Nach Anklicken eines Beraternamens auf der linken
Seite des Formulars werden die dazugehorenden Klientendaten auf der rechten Seite des Formulars
angezeigt. Nach Anklicken des Klientennamens auf der rechten Seite des Formulars wird das Klien-

tenformular dieses Klienten mit allen Daten angezeigt.

Klienten je Berater

Zeitraum: Klienten: ™ abgeschlossene Fille ™ nicht abgeschlossene Falle
01.01.2025 | bis: | 31.12.2025 Abschluss- Geburts- letzes S
Alkten-Nr. Klient datum datum  Anmeldung  Gesprach Dauer Anz. Kont.
Berater/ Beraterinnen: 13| 0295 |Testmayer, Otto 09.11.2025 | 12.04.2017 | 05.10.2022 | 09.05.2025 | 7:35 8| 12
e hetE e ater 13 | 0297 [Testmayer. Otio 2212.2025 | 21.08.2018 | 17.10.2022 | 22.06.2025 | 130 | 1 | 2
Mathias Baumeister 14| 01371 |Testmayer, Otta 208.05.2008 | 12.04.2023 | 18.07.2025 | 5:30 7 9
Barbara Hansmann 14| 0250 |Testmayer, Otto 01.06.2017 | 13.07.2023 | 14.08.2025 | 7:.00 |10 | 12
Werner Hausmann 15 | 0064 |Testmayer, Otto 2310.2025 | 29.03.2016 | 01.04.2024 | 23.04.2025 | 9:.00 9 14
Wilhelm Meier 15| 0178 [ Testmayer, Ctto 14082011 | 29.05.2024 | 21022025 | 130 | 1 | 2 =
Otto Maller 15 | 0203 [Testmayer, Otto 28.11.2025 | 21.03.2020 | 2407.2024 | 26.05.2025 | 1430 | 18 | 24
15 | 0204 | Testmayer, Otto 04.06.2016 | 31.07.2024 | 21.06.2025 | 515 7 9
15| 0214 |Testmayer, Otto 10.08.2025 | 11.03.2016 | 20.08.2024 | 09.02.2025 | 0:30 1 1
15 | 0228 |Testmayer, Otto 23122010 [ 16.07.2024 | 19.06.2025 | 1305 |15 | 21
15| 0233 |Testmayer, Otto 09.11.2025 | 25.01.2020 | 26.09.2024 | 09.05.2025 | 4:30 5 7
15 | 0234 |Testmayer, Otto 08.08.2025 | 14.05.2015 | 04.11.2024 | 07.02.2025 | 0:30 1 1
15 | 0243 | Testmayer, Otto 16.08.2025 | 22.09.2018 | 26.08.2024 | 15.02.2025 | 2:00 2 3
15 | 0252 |Testmayer, Otto 20.08.2025 | 21.09.2011 | 18.11.2024 | 19.02.2025 | 435 4 7
16 | 00071 |Testmayer, Otta 22.01.2025 | 04.01.2017 | 23.12.2024 | 22.01.2025 | 1:40 3 3
16 | 0002 |Testmayer, Otto 23.08.2020 | 11.12.2024 | 27.06.2025 | 340 | 10| 15
16 | 0004 |Testmayer, Otto 23.08.2020 [11.12.2024 | 10.01.2025 | 2:00 2 3
16 | 0011 | Testmayer, Otto 2310.2025 | 20.06.2018 | 09.01.2025 | 23.04.2025 | 5:50 B 9
16 | 0012 |Testmayer, Otto 07.02.2025 | 30.12.2011 | 08.01.2025 | 07.02.2025 | 1.30 1 2
16 | 0013 |Testmayer, Otto 02.05.2011 | 21.01.2025 | 03.07.2025 | 9:30 7 13
16| 0014 |Testmayer, Otto 01.01.2025 | 04.06.2019 | 0212.2024 | 01.01.2025 | 1:30 1 2
16 | 0015 |Testmayer, Otto 22.07.2019 | 20.01.2025 | 26.06.2025 | 1260 (12 | 19
16 | 0016 | Testmayer, Otto 06.04.2025 | 31.03.2010 | 22.01.2025 | 06.04.2025 | 3:.45 2 5
Klicken auf Namen zeigt Daten des Klienten Insgesamt 201:05 212 313 -
|Datensatz: L} 1von4l | b M i Suchen
Drucken | Beenden |

Setzen Sie ein Hikchen im Feld ,,nur abgeschlossene Falle* (durch anklicken), so werden nur die

bereits abgeschlossenen Klienten angezeigt.

Uber die Schaltfléiche ,,Drucken* wird die angezeigte Liste ausgedruckt.
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Terminkalender

Dies ist eine Art Terminkalender, auf dem man sich alle Beratungstermine getrennt nach Erstan-
meldung und nachfolgenden Beratungsterminen fr alle Berater anzeigen lassen kann. Dieser Ter-
minkalender kann zur Planung neuer Termine eingesetzt werden, da er fiir einen Tag oder auch ei-
nen Zeitraum die bereits vergebenen Termine anzeigt. So kann man sehr gut

ubersehen, zu welchen Zeiten noch Termine frei sind.

Zuerst werden immer die Termine des aktuellen Tages (heute) angezeigt.

Klicken Sie auf ,,morgen*, werden die Termine vom néchsten Tag angezeigt.

Fur einen anderen Zeitraum fillen Sie bitte die beiden Datumsfelder (von bis).

E Terminkalender vom 23.07.2025 bis 22.08.2025

Datum von : 23.07.2025 bis - 22.08.2025 heute morgen Sortierung Datum absteigend Datum aufsteigend
Anmeldungen Beratungstermine
Klient Berater Datum  Uhrzeit Klient Berater Datum  Uhrzeit
Otto Testmayer Herbert Baumeister 22.08.2025
Otto Testmayer Herbert Baumeister 22.08.2025
Otto Testmayer Herbert Baumeister 21.08.2025
Otto Testmayer Herbert Baumeister 21.08.2025
Otto Testmayer Herbert Baumeister 20.08.2025
Otto Testmayer Herbert Baumeister 20.08.2025
Otto Testmayer Herbert Baumeister 20.08.2025
Otto Testmayer Herbert Baumeister 20.08.2025 L
Otto Testmayer Herbert Baumeister 20.08.2025 1
Otto Testmayer Herbert Baumeister 14.08.2025
Otto Testmayer Herbert Baumeister 14.08.2025
Otto Testmayer Mathias Baumeister 13.08.2025
Otto Testmayer Herbert Baumeister 09.08.2025
Otto Testmayer Herbert Baumeister 09.08.2025
Otto Testmayer Herbert Baumeister 07.08.2025
Otto Testmayer Herbert Baumeister 07.08.2025
Otto Testmayer Mathias Baurmeister 07.08.2025
Otto Testmayer Herbert Baumeister 06.08.2025
Otto Testmayer Herbert Baumeister 06.08.2025
Otto Testmayer Herbert Baumeister 02.08.2025
Otto Testmayer Werner Hausmann 31.07.2025
Otto Testmayer tathias Baumeister 30.07.2025
Drrucken Drrucken | =
Datensatz: | & Kein Filte Suchen | |Datensatz: L] 1von29 » M {% Kein Filte Suchen
Terminkonflikte Beenden | Berater - MName anklicken zeigt Stammdaten des Klienten
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Klienten mit letztem Termin vor ,X“ Monaten

Mit dieser Funktion wird eine Liste der Klienten angezeigt, deren letzter Beratungstermin vor mehr
als ,, X Monaten zuriickliegt. Fiir ,,X* konnen Sie zwischen 1 und 12 Monaten eintragen. Die dort
erscheinende Liste wird getrennt nach Beratern mit den entsprechenden Klienten und dem letzten

Termin angezeigt.

B8 Klienten mit letzter Beratungwor mehr als & Moanaten —

Klienten mit letzter Beratung vor mehr als

@ Monaten

0 MNur Klienten ohne Beratungsabschluss anzeigen

Termine ohne Berater
werden hier nicht angezeigt

Berater/in Klient/in letzter Termin
» Baumeister, Wilhelm Testmayer, Otto 07.07.2024
Baumeister, Wilhelm Testmayer, Otto 17.07.2024
Baumeister, Wilhelm Testmayer, Otto 17.07.2024
Baumeister, Wilhelm Testmayer, Otto 18.07.2024
Baumeister, Wilhelm Testmayer, Otto 22.08.2024
Baumeister, Wilhelm Testmayer, Otto 24 08.2024
Baumeister, Wilhelm Testmayer, Otto 28.08.2024
Baumeister, Wilhelm Testmayer, Otto 06.09.2024
Baumeister, Wilhelm Testmayer, Otto 18.09.2024
Beutler, Werner Testmayer, Otto 15072024
Beutler, Werner Testmayer, Otto 26.07.2024
Beutler, Wemer Testmayer, Otto 26.07.2024
Beutler, Werner Testmayer, Otto 04.08.2024
Beutler, Wemer Testmayer, Otto 24 08.2024
Beutler, Werner Testmayer, Otto 28.08.2024
Beutler, Wermer Testmayer, Otto 28.08.2024
Beutler, Werner Testmayer, Otto 28.08.2024
Beutler, Werner Testmayer, Otto 06.09.2024
Drrucken Beenden Klientennamen anklicken zeigt Klientenformular

Datensatz: M Tvon 55 | k # Kein Filte | Suchen

F

-
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Diese Liste kann auch gedruckt werden und wird dann getrennt nach Beratern angezeigt:

[ Klienten mit letzter Beratung vor mehr als 3 Monaten — >
Klienten mit letzter Beratung vor mehr als 3 Monaten
Baumeister, Martin
Klientin letzter Termin
Testmayer, Otio 13122023
Testmayer, Otip 03112023
Testmayer, Otip 13122023
Testmayer, Otip 0607 2023
Testmayer, Otip 13122023
Testmayer, Otip 06122023
Testmayer, Otip 08122023
Testmayer, Otio 30112023
Testmayer, Otip 08122023
Testmayer, Otip 29112023
Testmayer, Otip 17112023
Bdse, Dagmar
Klientfin letzter Termin
|
| Testmayer, Otip 11112023
' Testmayer, Ot 08122023
Testmayer, Otip 08112023
Testmayer, Otip 23112023
Testmayer, Otip 06122023
! Testmayer, Otio 02122023
Testmayer, Otip 29052023
Testmayer, Otip 06122023
Testmayer, Otip 25112023
Testmayer, Otip 21052023
| Testmayer, Ot 25112023
. Testmayer, Otip 18112023
Testmayer, Otio 07122023
Testmayer, Otip 29112023
Testmayer, Otip 18112023
Testmayer, Otio 26102023
| Testmayer, Otip 08122023
Hansmann, Nicole
Klientiin letzter Termin
| 13, Mer. 2024 Seiter 1 war 3
Seite: 1 koM “§% Kein Filter
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Kapitel 6: Anmeldungen*

Anmeldungen

Es ist sinnvoll beim Erstkontakt des Klienten mit der Beratungsstelle diesen unter ,,Anmel-
dung® einzutragen. Falls der Klient sich nach dem telefonischen Erstkontakt nicht wieder
meldet, werden diese Daten spéter nicht statistisch ausgewertet. Erscheint der Klient zum 1.
Beratungsgespréach, konnen die hier eingetragenen Daten in die Klientendatei ibernommen
werden.

ZElAnmeIdungen —
Stammdaten  Sonstige Angaben  Anliegen
(O = Wiederanmeldung CTELLIES
Berater Datum Uhrzeit
Anmeldedatum: 09.03.2016 W IJdhr Otto Testmayer? 2303206 |10:30
o Otto Testmayer3 23032016 | 10:00
Bearbeiter:
Familienname: Testmayer
Vorname: Otto
Stralfe:
Plz Wohnort: i
Beratungstermine:
Geburtsdatum: 0&.07.2009 Berater Datum  Uhrzeit Dauer
Telefon-Mr- Otta Testmayerk 23.03.2016] [ 30 ]
Dienst-Tel -Nr:
Handy:
eMail Adresse.
Erster Termin am: 23.03.2016 um: | 10:30 Uhr
Berater/in: Testmayerd, Otto e G?
ﬂeueAnmeIdung| Ldschen | Drucken ‘ |Exp0rtExc:eI| Beenden ‘ Anmeldung suchen: =
Datensatz: M 1von22 + H i Suchen

Wenn Sie eine neue Anmeldung einfiigen mochten, klicken Sie auf die Schaltflache ,,EinfU-
gen®. Sie erhalten dann ein leeres Eingabeformular, wo Sie die Daten des Klienten eintragen
konnen. Die Daten werden automatisch gespeichert, wenn Sie eine weitere Anmeldung einfi-
gen, sich eine andere Anmeldung anzeigen lassen oder das Formular schliel3en.

Sobald Sie das Datum des Ersttermins eingetragen haben, erscheinen auf der rechten Formu-
larseite alle weiteren Anmeldungen und Beratungstermine fir diesen Tag. Sie haben so eine
gute Ubersicht welche Termine bei welchem Berater an diesem Tag noch frei sind.

Uber die Schaltfliche ,,Léschen konnen die Anmeldedaten des angezeigten Klienten ge-
I6scht werden.

40



PC-Beratung - Versionb5.1
Stand: 24.03.2025

Uber die Schaltfliche ,,Einfiigen* kann man die Anmeldedaten des angezeigten Klienten in
die Klientendatei tbernehmen. Die Anmeldung wird nach der Ubernahme automatisch ge-
I0scht.

Wenn Sie die Listbox ,,Anmeldung suchen* anklicken, werden Thnen die Namen aller ange-
meldeten Klienten in alphabetischer Reihenfolge angezeigt. Wenn Sie auf einen der angezeig-
ten Namen klicken, werden die Daten dieses Klienten im Formular angezeigt. Sie kdnnen
auch durch Driicken der Tasten ,,Bild unten* bzw. ,,Bild oben* (rechts neben den Tasten Pos 1
und Ende) durch den gesamten Datenbestand der eingegebenen Anmeldungen blattern. Die
Anmeldungen sind nach alphabetischer Reihenfolge der Familiennamen geordnet.

Uber die Schaltfliche ,,Drucken* kann die angezeigte Anmeldung ausgedruckt werden.

Rechts neben dem Feld ,,eMail Adresse* sehen Sie ein Briefsymbol. Falls eine eMail Adresse
eingetragen ist und Sie eine Internet-Verbindung auf Ihrem PC installiert haben, kénnen Sie
durch Klicken auf dieses Symbol eine eMail an den Klienten schreiben.

Hinter dem Feld ,,Berater/in“ befindet sich eine Schaltflache mit dem Fragezeichen-Symbol.
Wenn Sie auf dieses Fragezeichen klicken und ein Berater in diesem Feld eingetragen ist,
offnet sich ein Fenster mit den Zeiten an denen der Berater grundsatzlich verfugbar bzw. ab-
wesend ist.
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Ubersicht Anmeldungen (Menii Klienten)

Dieses Formular zeigt eine Ubersicht aller Anmeldungen.

E
Sortierung: Uberschrift Klient' bzw. “Anmeldadatum' anklicken -
Zeitraumwon: | 01.01.2023| bis: | 31.12.2023| Morahr  alle
Jugendamtsbereich v
Erster Termin/
Klient Anmeldung  Tel -Nr Dienst-Tel -Nr Berater Uhrzeit
P Testnayer, \Wolfgang 19.01.2023 n5.02.20241 11:00
Testmayer. Walfgang 15.01.2023 28.01.2021 14:30
[ Testmayer, Walfgang 14.01.2023 03.02.2021 049:30
Testmayer, Walfgang 13.01.2023 01.02.2021 16:00
Testmayer. Wolfgang 13.01.2023 Nz.0z.2021 04:30
Testmayer, Walfgang 13.01.2023 15.02.20241 15:00
Testmayer. Wolfgang 13.01.2023 15.02.2021 15:00
Testmayer, Walfgang 13.01.2023 17.02.20241 14:00
Testmayer. Walfgang 12.01.2023 18.01.2021 14:30
Léschen ‘ Zeitraum léschen ‘ Ubernahme | Drucken | Beenden |Name: v |w
| Datensatz M Twvon1d kM Suchen
—— SRS —

Uber die Schaltfliache ,,Drucken® kann diese Ubersicht ausgedruckt werden. Uber die Schalt-
flache ,,Loschen kann eine Anmeldung geloscht werden. Klicken Sie dazu vorher unbedingt
auf den Familiennamen der Anmeldung, die geloscht werden soll. Die Schaltfliche ., Uber-
nahme* tibernimmt die Daten der angezeigten Anmeldung in die Klientendatei. Bitte auch
hier unbedingt vorher auf den Familiennamen der zu Gbernehmenden Anmeldung klicken.

Uber die Schaltfliche ,,Zeitraum 16schen* kdnnen Anmeldungen fiir den oben angegebenen

Zeitraum geldscht werden.

Die Liste kann nach Familiennamen aufsteigend sortiert werden, wenn Sie die blaue Uber-
schrift ,,Klient* anklicken. Beim Anklicken der blauen Uberschrift ,,Anmeldedatum* wird

die Liste absteigend nach dem Anmeldedatum sortiert.
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Kapitel 7 Klientendaten verwalten

Klientenformular

Dies ist das Formular, mit dem alle Klientendaten verwaltet werden kénnen. Hier werden
nicht nur die Stammdaten (Name, Anschrift, Telefon usw.) des Klienten eingetragen, sondern
auch samtliche Beratungstermine mit Gespréachsbericht und statistischen Angaben zum Bera-
tungsgespréach. Auflierdem werden hier die statistischen Daten zur Landesstatistik NRW und
Zur ,,sonstigen Statistik* eingetragen. Auch der Abschlu3bericht kann hier eingetragen wer-
den.

Wenn Sie einen neuen Klienten einfiigen mdchten, klicken Sie auf die Schaltflache ,,Klient
einfiigen”. Sie erhalten dann ein leeres Eingabeformular, wo Sie die Daten des Klienten ein-
tragen konnen. Die Daten werden automatisch gespeichert, wenn Sie einen weiteren Klienten
einfligen, sich einen anderen Klienten anzeigen lassen oder das Formular schlieRen.

E Klient: Otto Miller / Berater: Werner Beutler

Drucken Klientenauswahl Filter
Stammdater  Temmine Eltern  Statistik  Kinder und Jugendhilfe  Intermet/Sonstige  Abschiufbericht

Akten-Nr. 15| [ 0318 Anmeldedatum | 09.12.2023 Sachbearbeiter e
Erstgesprach 05.01.2024 Fallaufnahme 12.12.2024 (" Eheberatung/Paarberatung
MName Miiller " Lebensberatung

Vorname Citta SITILIZL " Familienberatung

Stralte Hauptstraie 1 " mannlich " Schwangerenberatung

Plz/Ort 40627 | Diisseldarf " weiblich ~ s

Kreis " & divers -~

Jugendamtsbereich | 401 - " ohne Angabe

&+ Erziehungsberatung

Geburtsdatum 14.04.2009 Alter 15 in Bundesstatistik zahlen [¢
Tel-Mr. Anrufbeantworter [~
Tel-Nr. dienst. Handy .

. Es hat kein Erstgesprach stattgefunden: [~
elMail Adresse Motizen
Schule
Beruf

Beratungsabschluss | 28.11.2025

Sozialraum Stadt v
Sozialraum Landkreis 2 «| Schleiz
persdnlich anwesende Personen Bezugspersonen
Vater Mutter Téchter Séhne familiar n. familiar
1 2 1 2
neuen Klienten einfligen | Klient |éschen | Daten auslagern | Klientenliste | Beenden | Name | w | Akt.Nr. “
Klient 14 1von295  » M | i Kein Filte | Suchen
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Uber die Schaltfliche ,,Loschen kénnen die Daten des angezeigten Klienten geldscht wer-
den. Die Klientendatenwerden hierbei nicht endgiiltig geldscht sondern werden in einen ,,Pa-
pierkorb* geschrieben, aus dem man die Daten auch wieder herausholen oder auch endgiiltig
I6schen kann. Wenn sich Klientendaten im Papierkorb befinden, wird im Klientenstammblatt
ein Papierkorbsymbol angezeigt:

*ﬁ 5 achbearbeiter [=]

i~ Eheberatung/Paarberatung
" Lebensheratung

aeschlecht
" Familienberatung
~ mannlich
* weiblich ~ Schwangerenberatung
i i
~

Papierkorb (geléschte Klientendaten)

Um geldschte Klientendaten zuriickzuholen klicken Sie auf das Papierkorbsymbol. Es er-
scheint folgendes Fenster:

E gelaschte Klientendaten =

Akten Sortierung andem: Aktennummer, Klient, oder geléischt am in der Uberschrift anklicken
nummer  Klient Stralte Wohnort geléscht am
M| 150256 |Testmayer. Otto Hauptstraie 1 07381 FoBneck 17.02.2021
150001 |hdiller, Otto Hauptstralkbe 1 07381 PoBneck 05.03.2025
150316 |Miiller, Otto Hauptstraie 1 07381 FoBneck 05.03.2025
150317 |Miller, Otto Hauptstralkbe 1 07381 PoBneck 05.03.2025
150318 |wiiller, Otto Hauptstraie 1 07381 FoBneck 05.03.2025
150319 |Miiller, Otto Hauptstralkbe 1 07381 PoBneck 05.03.2025
150320 |riiller, Otto Hauptstraie 1 07381 FoBneck 05.03.2025
150321 |Miller, Otto Hauptstralkbe 1 07381 PoBneck 05.03.2025
150318 |wiiller, Otto Hauptstraie 1 07381 FoBneck 05.03.2025
250001 |Miller. Wilhelm Hauptstralkbe 1 07381 PoBneck 05.03.2025
150318 |wiiller, Otto Hauptstraie 1 07381 FoBneck 07.03.2025
zuriickhalen ‘lﬁschen‘ | Papierkorb leeren Beenden Mame: || v
Datensatz: |4 1voni11l kb M % | Suchen

44



PC-Beratung - Versionb5.1
Stand: 24.03.2025

Wabhlen Sie einen Klienten aus — durch Anklicken der Flache vor der Aktennummer (es er-
scheint dann ein kleines schwarzes Dreieck vor dem ausgewahlten Klienten) und klicken auf
die Schaltflache ,,zuriickholen®. Die Klientendaten werden dadurch in den Klientenbestand

zuriickkopiert. Durch Anklicken der Schaltflache ,,Klient endgiiltig 16schen® werden die Kli-
entendaten des markierten Klienten endgultig geloscht.

Wenn Sie die Listbox ,,Name* anklicken, werden Thnen die Namen aller Klienten in alphabe-
tischer Reihenfolge angezeigt. Wenn Sie auf einen der angezeigten Namen klicken, werden
die Daten dieses Klienten im Formular angezeigt. Sie konnen auch durch Dricken der Tasten
,,Bild unten* bzw. ,,Bild oben* (rechts neben den Tasten Pos 1 und Ende) durch den gesamten
Datenbestand der eingegebenen Anmeldungen blattern. Die Klienten sind nach alphabetischer
Reihenfolge der Familiennamen geordnet. Durch Doppelklick auf die Aktennummer des Kli-
enten dndert sich die Sortierung. Die Klientendaten werden jetzt nach Aktenummer sortiert.
Wenn Sie anschlielend einen Doppelklick auf das Feld ,,Familienname* ausfiihren, wird wie-
der die urspriingliche Sortierung nach Klientennamen ausgefihrt.

Unten rechts auf dem Formular sehen Sie das Feld ,,Akt.nr*“. Wenn Sie hier eine giiltige Ak-
tennummer eintragen, erscheinen anschlieend die Klientendaten auf dem Bildschirm die zu
dieser Aktennummer gehoren.

Rechts neben dem Feld ,,eMail Adresse™ sehen Sie ein Briefsymbol. Falls eine eMail Adresse
eingetragen ist und Sie eine Internet-Verbindung auf lhrem PC installiert haben, kdnnen Sie
durch Klicken auf dieses Symbol eine eMail an den Klienten schreiben.

Da nicht alle Daten zu einem Klienten auf einem Bildschirmformular Platz haben, ist das
Formular in Register eingeteilt. Diese Register sind am oberen Rand des Formulars zu sehen.
Beim Klicken auf ein Register wird der dazugehdrende Inhalt angezeigt. Im folgenden werden
die einzelnen Register beschrieben:

Datenfelder

Hier werden Familienname, Anschrift, Telefonnummer, eMail-Adresse und weitere Angaben
zum Klienten angezeigt. Beim Einfligen eines neuen Klienten wird automatisch eine Akten-
nummer erzeugt. Diese besteht aus zwei Teilen, einer 2 stelligen Jahreszahl und einer fortlau-
fenden Seriennummer. Bitte geben Sie in diesem Formular auch die Art der Beratung (Ehebe-
ratung/Paarberatung, Lebensberatung, Familienberatung, Schwangerenberatung, Erziehungs-
beratung) an. Erst wenn die Art der Beratung dem Programm bekannt ist, kdnnen die dazuge-
horenden Register im Klientenformular mit den entsprechenden Statistikdaten erzeugt wer-
den.

Datumsfelder (Anmeldedatum, Beratungsabschluf?):

Nach einem Doppelklick auf ein Datumsfeld (dies gilt fir alle Felder im Programm in denen
ein Datum eingegeben werden kann), erscheint ein Kalender auf dem Bildschirm. In diesem
Kalender kann dann ein Datum durch Anklicken ausgewéhlt werden. Nach Anklicken der
Schaltflache ,,OK* wird das angeklickte Datum in das Datumsfeld iibernommen.

Feld: ..Es hat kein Erstgespréch stattgefunden‘:
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Wenn Sie hier ein Hakchen setzen (durch anklicken) werden die Statistikdaten dieses Klien-
ten in keiner Statistik gezahlt.

Schaltflache: ..Daten auslagern‘:

Wenn Sie diese Schaltflache anklicken, werden die Daten des Klienten aus der Klientendatei
entfernt und in die Datei der ausgelagerten Klienten tberfiihrt. Die ausgelagerten Klienten
wer

den in den Statistiken nicht mehr mitgez&hlt. Sie kdnnen aber jederzeit die Daten der ausgela-
gerten Klienten einsehen und auch bearbeiten. Es ist auch maéglich ausgelagerte Falle wieder
in die Klientendatei zurtickzuholen.

Felder: ,,Postleitzahl / Wohnort*:

Geben Sie im Feld ,,Postleitzahl eine Postleitzahl ein, so wird der dazugehdrende Wohnort
automatisch vom Programm in das Feld ,,Wohnort* geschrieben. Ist noch keine Postleitzahl
eingetragen und geben Sie zuerst den Wohnort an, so bietet Ihnen das Programm eine Liste
aller zu diesem Wohnort gehtdrenden Postleitzahlen an. Sie kdnnen dann eine Postleitzahl
auswahlen und tbernehmen.

Feld: ,.Jugendamtsbereich*:

In der Listbox ,,Jugendamtsbereich* sind alle moglichen Jugendamtsbereiche aufgefiihrt.
Durch Doppelklick auf dieses Feld werden nur noch die Jugendamtsbereiche in dieser Listbox
angezeigt, die bereits in der Klientendatei vorhanden sind. Wenn Sie dann erneut auf das Feld
,2Jugendamtsbereich* doppelklicken, werden wieder alle vorhandenen Jugendamtsbereiche
beim Offnen der Listbox angezeigt.

Bei fehlerhaften oder unvollstandigen Klientendaten kdnnen auch die im Programm eingebau-
ten Statistiken kein korrektes Ergebnis liefern. Fehlt z.B. das Geschlecht, so fehlt dieser Kli-
ent auch bei der Zahlung in der Landesstatistik (diese ermittelt die Daten nach ménnlich und
weiblich).
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Fehlerhafte oder unvollstandige Grunddaten werden im Klientenformular direkt unten links in
roter fetter Schrift angezeigt.

ﬁ Klient: Otto Miller / Berater: Werner Beutler

Drucken Klientenauswahl Filter
Stammdaten  Temine Eltern  Statistik  Kinder- und Jugendhilfe  Intemet/Sonstige  Abschiufbericht

Akten-Nr. 151 (0318 Anmeldedatum | 05.12.2024 Sachbearbeiter v
Erstgesprach 05.01.2024 Fallaufnahme 1212.2024 (" Eheberatung/Paarberatung
Name kuller " Lebensberatung

Vorname Otto Sl el " Familienberatung

Strale HauptstraFe 1 " mannlich " Schwangerenberatung
Plz/Ort 40627 | Diisseldorf " weiblich r ~

Kreis - " divers e

Jugendamisbereich | 401 -  ohne Angabe " Erziehungsberatung
Geburtsdatum 14.04.2009 Alter 15 in Bundesstatistik zahlen [
Tel-Nr. Anrufbeantworter [~

TelNr. dienst. Handy Es hat kein Erstgesprach stattgefunden: [~
eMail Adresse J Notizen

Schule

Beruf

Beratungsabschluss | 28.11.2025
Sozialraum Stadt W
Sozialraum Landkreis 2 | Schleiz

personlich anwesende Personen Bezugspersonen
Vater Mutter Tochter Sohne familiar n. familiar
1 2 1 2

Beratungstermin vor dem Anmeldedatum

neuen Klienten ginfiigen | Klient |éschen | Daten auslagern | Klientenliste | Beenden | MName | | Akt Nr. -
Klient 14 1von 1 H ey | Suchen
Ersttermin:

Doppelklick in dieses Feld tragt automatisch den ersten Beratungstermin ein

Fallaufnahme:
Doppelklick in dieses Feld tréagt automatisch den zweiten Beratungstermin ein

Der Papierkorb hat eine Suchfunktion nach dem Namen eines bereits geléschten Klienten um
ihn evtl. wieder zu aktivieren.

Die bisherigen Register ,, Termine* und ,, Termindetails* wurden in einem Register zusam-
mengefasst.
Dadurch werden die Beratungstermine wesentlich tibersichtlicher dargestellt.

Ein Umschalten zwischen Terminen und Termindetails ist nicht mehr erforderlich!

Die Klientenauswahl erfolgt jetzt nicht mehr iber das Hauptment, sondern direkt vom
Klientenformular aus.
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Klientenauswahl

| Klientenauswahl |

alle aktiven Klienten

Meuaufnahmen im aktuellen Jahr

EFL Beratungen

Erziehungsberatungen

Kinder- und Jugendhilfe

mit unvollst. Daten zur Kinder- und Jugendhilfe
mit letzter Ber vor mehr als 3 Monaten
mit letzter Ber vor mehr als 6 Monaten
ohne AbschluBdatum

ohne Termine

ausgelagerte Klientendaten
abgeschlossene Falle im aktuellen Jahr
abgeschlossene Fille im Vorjahr

nur Telefonberatung im aktuellen lahr
nur Telefonberatung im Vorjahr
fehlerhafte Daten anzeigen
fehlerhafte SKJ-Daten anzeigen
Klienten mit mehreren Hilfen

Im o. a. Klientenformular sind die zwei neue Datenfelder ,,Erstgesprach® und ,,Fallauf-
nahme* unter der Aktennummer eingefiigt worden.

Diese Felder wurden aufgenommen, weil der erste Termin nicht immer der Tag des
Erstgesprachs und der zweite Termin nicht immer der Beginn der kont. Weiterbetreuung ist.
Es kdnnen mehrere Gespréche anfallen, die noch zum Erstgespréach zugeordnet werden kon-
nen.

Wenn ein Datum im Feld ,,Erstgesprach® eingetragen wurde, wird bei der ,,Wartezeit 1*
der Zeitraum zwischen der Anmeldung und dem ,,Erstgesprich® vorgeschlagen und beim Ab-
schlussdatum tibernommen.

Wenn ein Datum im Feld ,,Fallaufnahme* eingetragen wurde, wird bei der ,,Wartezeit 2

der Zeitraum zwischen der Anmeldung und der ,,Fallaufnahme* vorgeschlagen und beim
Abschlussdatum tibernommen.
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Sie mochten einen Klienten suchen und kennen nicht dessen vollstdndigen Namen.

Sie klicken das Feld ,,Name* an. AnschlieBend klicken Sie auf die Tasten ,,STRG* und ,,F*.

Es wird das u

. a. Formular angezeigt.

Jetzt tragen Sie bitte den Text, nach dem Sie suchen mochten, in das Feld ,,Suchen nach* ein
und ordnen in der Listbox ,,Vergleichen* den Wert ,,Teil des Feldinhaltes* zu.

Den Suchvorgang starten Sie mit der ,,Enter-Taste* oder der Schaltflache ,,Weitersuchen®. Sie
konnen auch in jedem anderen Feld nach Text oder Zahlen suchen.

Zg.l

Datei |

Stammdaten  Temine  Eltem

Akten-Mr.
Erstgesprach

M arne
Yornarne
Stralle

Plz/Ort

Kreis
Jugendamtsh.
Geburtzdatum
Tel-Mr.

Tel-Hr. dienst.

ehall Adresze.

Schula
Benuf
Beratungzabschlul

Sozialiaum Stadt
Sozialraum Landkreis
personlich al

W ater
1

Drucken | Klientenauswahl |

10| | o088 Anmeldedaturn | 03.06.2010
Fallaufnakime
Testrayer
Qtto
Saalekreis v
27.02.2002 Alter 14
Anrufbeanhwarter [~
Handy
ul
Suchen und Ersetzen
Suchen  Ersetzen
Suchen nach: Miiller
Suchen in: Aktuelles Feld v
Vergleichen: Ganzes Feld w
Suchen: Alle v

[] Grofi-fKleinschreibung beachten

Filter

Statistik.  Kinder- und Jugendhilfe  Internet/Sonstige  AbschluBbericht

Sachbearbeiter  |'Wisl

" Eheberatung/Paarberatung
Lebenzberatung

Familienberatung

o~
Geschlecht L
& mannlich {~  Schwangerenberatung
™ weiblich e

o~

o

Erzishungsberatung

in Bundesstatistik z8hlen W

-

F = hat kein Fratnesnrach stattinefindene

7 X

e Weitersuchen

Abbrechen

Formatierung beachten

Kiient [aschen | Daten auslagem |5Iientenliste| Beenden |
Elient 4 4 2wvon 127

F oM Suchen

REL=S Akbnr:

L

Wenn Sie zusétzlich auf die Schaltflache ,,Erweitern® klicken, konnen Sie weitere Suchkrite-
rien vorgeben, wie z.B. die ,,GroB3-/Kleinschreibung beachten®.
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Filter dor
Sbericht

irheiter [=]

Klienten kénnen nach beliebigen Kriterien gefiltert werden

Oben rechts im Formular kann man einen Suchbegriff eingeben (hinter dem Text ,,Filter).
Nach Driicken der Entertaste werden nur noch die Klienten angezeigt, bei denen dieser Such-
begriff irgendwo in den Klientendaten vorhanden ist. Es spielt dabei keine Rolle in welchem
Feld dieser Suchbegriff vorhanden ist.

Beispiel: Filter ,,dorf™

Es werden alle Klienten gefunden die z.B. als Ort ,,Diisseldorf™ eingetragen haben oder auch
z.B. ,,Siegsdorf™.

Wenn Sie den Suchbegriff hinter ,,Filter* entfernen werden wieder alle Klienten angezeigt.
Suchergebnis: Klientin mit dem Namen ,,Steinbeck*
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Brief an Klienten iiber Word

Im Stammdatenformular der Klienten finden Sie ein Word-Symbol. Wenn Sie auf dieses
Symbol klicken, kénnen Sie einen Serienbrief an den im Formular angezeigten Klienten schi-
cken. Das Programm fragt Sie dann nach dem Ordner und dem Namen der Serienbriefdatei.
Wenn Sie dieses Dokument dann anklicken (in Beispiel Musterbrief.doc) wird ein entspre-
chender Brief mit den persdnlichen Daten aus dem Klientenformular gedruckt.

K|
&« i » DieserPC » Acer(C:) » PC-Beratung2.0 w | 0 PC-Beratung2.0" durchsuchen 0

Organisieren * MNeuer Ordner ==~ [N 9

L)

Pfarre MNarme Anderungsdatum Typ Grafie

[ Dieser PC Sicherung 18.06.2016 11:49 Dateiordner
= Bilder lﬂj Musterbrief.doc 31.01.2016 12:42 Microsoft Word 9... 22 KB

[ Desktop

= Dokumente

; Downloads

B Musik

B videos

= Acer (C:)
- DATA (D2

¥ Metzwerk

s Heimnetzgruppe
EH Horst Weigand

W

Dateiname: | Musterbrief.doc ~ | |Word Serienbrief (*.doc) ~

Offnen |v Abbrechen

Ein Beispiel (Musterbrief.doc) wird bei der Intallation des Programm mitgeliefert. Wie Sie
einen Serienbrief erstellen konnen, ist im Kapitel ,,Serienbriefe* beschrieben.

Termine

Hier kdnnen Sie die Beratungstermine der Klienten eintragen. Bitte tragen Sie Datum, Uhr-
zeit, Dauer und den Berater ein. Datum und Berater sollten ungedingt eingetragen werden,
Uhrzeit und Dauer sind nicht unbedingt erforderlich. Falls Sie hier einen Termin mit Uhrzeit
eintragen, tUberprift das Programm auch, ob zu diesem Termin der gewiinschte Berater grund-
sétzlich verfugbar ist, wenn nicht wird eine entsprechende Warnung angezeigt. AuBerdem
wird hinter dem Feld ,,Dauer ein rotes X angezeigt. Es wird nicht gepriift, ob der Berater
nicht bereits einen anderen Termin an diesem Tag zu dieser Uhrzeit hat, oder ob sich Termine
uberschneiden (vielleicht in einer spateren Programmversion), sondern nur, ob der Berater
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grundsétzlich an diesem Tag zu dieser Uhrzeit verfugbar ist (Eintragung Berater - Bera-
terlibersicht). Neue Termine werden immer hinter den letzten sichtbaren Termin in eine leere

Zeile eingetragen. Termine werden vom Programm absteigend nach Datum der Termine an-
gezeigt. Beim Doppelklick auf ein Datum werden weitere Details zum Termin angezeigt.
Termine konnen an dieser Stelle nicht geldscht werden. Zum Ldschen eines Termins machen
Sie einen Doppelklick auf das Datum des zu l6schenden Termins. Es 6ffnet sich das Register
, Termindetails“. Hier gibt es eine Schaltfldche ,,Loschen Termin® iiber die Sie den Termin
I6schen kdnnen.

E Klient: Otto Testmayer / Berater: Otto Maller

Drucken Klientenauswah| Filter
Stammdaten  Temine  Eltern  Statisth  Kinder- und Jugendhilfe  Intermet/Sonstige  AbschiuBbericht
Datum  Uhrzeit Dauer :;sht.l :i:fllt Berater = 29.11.2024 | Komm. form | Beratung pers. s
b| 29.11.2024 15025 1 Otto kiiller w Leistung:
15.11.2024 30 105] 1 Otto kuller ~ 7 Beratung Kind/Jugendiicher -
15.11.2024 90 |15 1 Otto Miller V
25.10.2024 30 [os| 1 Ot Miiller ~ Anzahl Personen: | 2
25102024 30151 Otto Miiller ot Stellenspez Datensammlung Beratung nach Paragraph
2r. 9Ll W)15) T Lo L=y id = Bericht/Gutachten | |8 28 Erziehungsheratun
30.08.2024 90 |15 1 Otto kiiller w ~| Gruppe
23.08.2024 45 108 1 Otto kuller ~ » i,
23.08.2024 300511 Otto Miller w
57.07.2024 7 )l B Cito Muller . Telefonberatung T
22.03.2024 an 115] 1 Otto Miller W Gruppenteilnehmer
03.03.2024 30|05 1 Oitto Miller ~ Gesprachsbericht ﬂ alle ﬂ
18.11.2023 o5 1 Otto kiiller w |
16.11.2023 0 105] 1 Otto kuller W |
10.11.2023 0 115] 1 Otto kiiller ~
20.10.2023 50 |15 1 Otto kiiller v
08.10.2023 FLT N Otto Miller v
27.07.2023 30 105] 1 Otto kiiller ~
20.07.2023 w051 Otto kiiller v
30.06.2023 30 (0571 Otto killer V
16.06.2023 0 115] 1 Otto kiiller ~
28.04.2023 P N Otto kiiller v
Termin ginfiigen | Termin |dschen -
Beratungstermine: 32 Beratungszeit: 41:65 Dioppelklick auf Beraterfeld zeigt
auch ausgeschiedene und
Kontakte (SKJ1): B2 Kontakteinhetten: 41,9 geloschte Berater
neuen Klientan ginfligen | Klient 16schen | | Klientenliste | Beenden | Name w | Akt Mr. v
Kiient 44 2von4d0 | b b+ [ | [Suchen

Aus Datenschutzgrinden kann nur der fur den entsprechenden Termin eingetragene
Berater den Gespréachsbericht ansehen.

Beratung nach Paragraph:

Diese Frage gibt es auch in der Landesstatistik. Falls die Frage dort schon beantwortet wurde,
kann die Antwort aus der Landesstatistik in das Feld ,,Beratung nach Paragraph® durch
Doppelklick in dieses Feld (Register Termine) tbernommen werden. Fehlt diese Eintragung
bei mehreren Terminen fehlt kann diese auch in alle Termine tibernommen werden.
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il N
Himweis l J

f " 1 Soll die Beratung nach Paragraph far alle Termine dbernommen
Y werden?

la | | Mein

Neue Termine konnen im Register ,, Termine* eingetragen werden. Klicken Sie dazu auf die
Schaltflache ,,Termin einfligen. Als Beratungsdatum wird das aktuelle Tagesdatum eingetra-
gen. Auch der Berater wird bereits eingetragen, falls zu diesem Klienten bereits ein Berater
zugeordnet wurde. Diese vom Programm eingetragenen Angaben kénnen selbstverstéandlich
von Thnen iiberschrieben werden. Beim Doppelklick auf das Feld ,,Berater/in* 6ftnet sich ein
Fenster mit den Beratungsterminen dieses Beraters der nédchsten 5 Tage. Beratungstermine
konnen hier auch geloscht werden. Durch Klicken auf die Schaltfliche ,, Termin 16schen® wird
der angezeigte Beratungstermin geldscht. Bitte verwechseln Sie diese Schaltflache nicht mit
der Schaltfldache ,,Klient 16schen®, die am unteren Rand des Formulars sichtbar ist. Diese
I6scht alle Daten dieses Klienten!

Druckfunktionen

Die einzelnen Druckfunktionen finden Sie jetzt unter dem Meniipunkt ,,Drucken®.

Datei | Drucken | Klientenauswahl |
Stammdaten | Tem Klientendaten sstatistik | Intemet/Sonstige | K
aktenhr [ Karteikarte  Lopedam [ 21082012

. Termine
Erstgeszprach ) lallaufniahme
Leistungsdaten
M ame

Yarmame | Oto
Stralla

Sie kénnen den Gesprachsbericht auch tber das Programm Word ausdrucken. Klicken Sie
dazu auf die Schaltflache mit dem Word-Symbol. Der Gespréachsbericht wird in die Zwi-
schenablage von Windows Ubertragen. Wenn Sie nun Word 6ffnen, kénnen Sie tber das Me-
nii ,,Bearbeiten / Einfiigen* den Gesprachsbericht in Word einfligen und danach mit Word
ausdrucken.

Im Register ,,Termine* kann man Angaben zur Anzahl der an der Beratung beteiligten
Personen machen:
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personlich
anweszende Personen

Yater Mutter Tochter Sohne Bezugsperzonen

Familiar nicht Familiar

Zaht: [ 1 ] 1 ] |

1

| 2 [ 3 |

Diese Daten werden iiber die Statistik ,,Statistik beratene Personen* ausgewertet

Partner

Hier kdnnen Sie Name, Anschrift, Telefonnummer, Beruf, Geburtsdatum, Alter oder Ehedau-
er des Partners eintragen. Ebenso kdnnen hier die Namen von evtl. vorhandenen Kindern mit
Geburtsdatum und Alter eingetragen werden. Wenn Sie auf den Text ,,Adresse aus Stammda-
ten iibernechmen* klicken, wird die Anschrift aus dem Register ,,Stammdaten* {ibernommen.

-
Al Klient: Otto Testmayer El_lmj
Datei | Drucken | Klientenauswahl | Filter
Stammdaten I Teming | Partner | Landesstatistik. I Irternet!S onistige I Sohst. Stat. I Abschlubbericht
Partner |Erika Kinder: Geb.datum Alrer.
Strafhe |Hauptst. 55 Wermer 01.07.1531 13
M anik, 17.03.1934 10
Plz\wWohnort | 40627 || Diisseldort e
Tekr [P).
TekMr iG],
Beruf,
Geb.-Datum. 12.021571 Aler. | 43
Ehedauer | 15
Adresze aus Stammdaten Ubernehmen
Klientléschen | Daten auslagern | Beenden Mame: || Aktrr: [=]
Klient M 4 19 von 501 koM o | Suchen
[
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Internetberatung

Hier kdnnen Sie die Daten zur Internetberatung eintragen.

sy —— =
M Klientin: Otto Testmayer / Berater: Torsten Schuze e - “ s
Datei | Drucken | Klientenauswahl | Filter
| Stammdaten I Temine I Eltern | Landesstatistik| Intermet!5 onstige | Kinder- und Jugendhilfe I Songt,Stat, I .&bschluﬂbelicht|
E-Mail Beratung [ ! Beratung von Kindem, Jugendiichen und jungen Erwachsenen; [V
Einzel-Chatberatuna [~ BerhrmvanEen (B
' Allgereing Lebenzheratung [
o
|
Dieze D atenfelder konnen Sie beschriften, indem Sie vor das jeweilige Feld klicken und dort einen beliebigen
Feldnamen eintragen.
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
Klient einfugen | Klient ldschen | Daten auslagern | Beenden | Mame; E| Akt :|
Klient 14 lvon501 | » M | W Kein Filter | Suchen
- =
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Sonstige Datenfelder

Erldauterungen zu den 10 neuen Datenfeldern im Meniipunkt ,,Internet/Sonstige*.

Auf Wunsch stellen wir IThnen 10 Datenfelder zur Verfugung, tber die Sie frei verfiigen kon-
2?2 .m('jchten z. B. einen Spendenaufruf oder eine Rechnung erstellen und benétigen hierfiir
den Namen und die Anschrift einer Ansprechperson bei minderjahrigen Klienten.

Unten sehen Sie ein Beispiel, wie Sie diese Felder z. B. nutzen kénnten.

; pr— —— i
H Klientin: Otto Testrayer / Berater: Torsten Schuze - = .-
Datei |  Drucken | Kiientenauswahl | Filter

| Stammdaten I Temine I Eltem | Landesstatistik| Intemet/S onstige | Kinder- und Jugendhilfe I Sonst. Stat. I Abschiubbericht

E-Mail Beratuna 2 Beratung von Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen [

Einzel-Chatberatung [~ Beratung von Eltern [

Allgemeine Lebensberatung [~

Dieze D atenfelder konnen Sie beschriften, indem Sie vor dag jeweilige Feld klicken und dort einen beliebigen
Feldnamen eintragen, I

Anrede |Hern
akad. Grad |Dr.
Vormame |'Woalfgang
Machname | Baumberger
Strafle |Kolner Landstr. 48

Plz | 40827
Ot | Dhisseldort

Klient ldschen | Daten auslagern | Beenden Mame: E|.&kt.nr.: E|

Suchen
—

Klient M 1von501  » H

Unter dem Register ,,Klienten* finden Sie die Funktion ,,Serienbrief™.

Mit Hilfe dieser Funktion erstellen Sie Serienbriefe tiber Microsoft Word erstellen.

Auch diese 10 neuen Datenfelder kénnen Sie im Serienbrief benutzen. Textmarken (Feld1,
Feld2, Feld3 ... Feld10)
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Statistik

Sie kdnnen beliebige Statistikfragen im Programm PC-Beratung eingeben und auswerten. Die
Fragen und moglichen Antworten kdnnen Sie im Menii ,,Statistik eingeben. Beim Klienten
konnen dann im Register ,,Statistik* diese Fragen zu jedem cinzelnen Klienten individuell

beantwortet werden.

ﬁ Klient: Otto Testmayer / Berater: Otto Maller

Datei Klientenauswahl

Stammdater Temmnine  Eltern

Drucken

Statistik  Kinder- und Jugendhilfe  Intemet/Sonstige  &bschiuBbericht

Filter

Frage Antwort -
b 2 KJHG: Beratung nach dem KJHG
02 Meuaufnahme/Ubernahme 2 Ubernahme aus dem Vorjahr
03 Fallzuordnung 4 §28
04 Anregung zur Kontaktaufnahme 5 Soziale Dienst u. and. Instit. (ARGE__)
05 Fallbearbeitung
06 Abschlufgrund
07 Alter des Kindes 6 - unter 9.J.
08 Geschlecht vom Kind 1 mannlich
09 Staatsangehdrigkeit vom Kind 1 deutsch =
10 Anzahl der Kinder, die im Haushalt leben 2 ein Kind
11 Sorgerecht 1 Eltern
12 Aufenthaltsort zur Zeit der Beratung 1 bei Eltern
13 BerufiSchulausbildung des jungen Menschens 4 Grundschule
14 Initiative zur Anmeldung 3 Mann
15 Wartezeit: Anmeldung bis Beratungsbeginn 15 Tage - 1 Monat
16 Beratungsinhalte 16 Hilfe zur Bewaltigung d. Situation fir Kinder
16 Beratungsinhalte 7 Auffalligkeiten im Verhalten des Kindes/Jugendl.
17 Formen der Beratung 2 Einzelberatung Eltern/Klient §24
17 Formen der Beratung 5 Familienberatung
17 Formen der Beratung 1 Einzelberatung Kind/Jugendlicher
31 Beratungsanlasse 15
31 Beratungsanlasse 13
18 Anzahl der Kontakte/Beratungsdauer im Ifd. Jahr
19 Dauer der Beratung nach Abschluss
20 Fallbezogene Zusammenarbeit
21 Situation in der Herkunftsfamilie 2 Elternteil lebt allein
Antwaort l[dschen | =
Datensatz: M 1von3s  » M | % | suchen
neuen Klientan ginfligen | Klient 16schen | | Klientenliste | Beenden | Name w | Akt Mr. v

Klient 4 4 2vond40 | » M

| -

| Suchen
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Schwangerenberatungen

Dieses Register erscheint nur, wenn Sie im Register ,,Stammdaten* als Art der Beratung
»Schwangerenberatung® angeklickt haben. Die Fragen, die hier angezeigt werden, héngen
davon ab, ob Sie im Formular ,,Stammdaten Schwangerenberatung oder Schwangerenkon-
fliktberatung angegeben haben. Die Beantwortung der Fragen erfolgt genau so wie unter

,,Landesstatistik beschrieben.

Fragenkatalog zur Schwangerenberatung

.
Al Klient: Otto Testmayer / Berater Heisig a El_lxj
Datei | Drucken | Klientenauswahl | Filter
| Stammdaten I T emming I Parther | InternetHSonsligel SKB-Statistik. | Sonst.Stat. I Abschlubbericht
Beratungsaufzeichnung Antwort
SchKG §2 Staatsangehdrigkeit deutsch mit Zuwanderungsgeschichte
SchkG § 2 Ubersetzungshilfe erforderlich nein
SchEG § 2 Geschlecht weiblich
SchKG §2  Alter 22 - 26 lahre
SchkG §2  Versorgungsgebiet 5 Miinster
SchEG § 2 Familienstand Sonstiges
SchKG §2  Anzahl der Kinder 1 Kind
SchkG § 2 Berufliche Situation Vollzeit
SchKG §2  Vermittlung von wirtschafl. Hilfen Bundesstiftung
SchKG §2 Erstanlass der Beratung Schwangerschaftsberatung
schkG § 2 Beratungssetting im Erstkontakt Einzelberatung
SchKG §2  fallbezogene Kontaktpersonen Sorzialleistungstrager
SchKG §2 Beratungsinhalte Informationen lber &ffentl. und priv. Hilfsfonds
SchkG § 2 Wohnsituation im Haushalt der Eltern lebend ja
SchEG § 2 Einkommenssituation der Klientlnnen kein Bezug
P|schKG§2  Kategorie| A
[ |
Antwort [dschen
Datensatz: 4 4 16von 16 K | [Suchen |
Klientléschen | Daten auslagern | Beenden Mame: || Aktnr: [=]

Klient 1

lvonl065 kM

Suchen
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Fragenkatalog zur Schwangerschaftskonfliktberatung

H Klient: Otto Testmayer / Berater: Heisig

- e -
Datei | Drucken | Klientenauswahl | Filter
| Stammdaten I T emming I Partrer | IntelnetHSUnstigel SKB-Statistik. | Sonist.Stat. I Abschiubbericht
Beratungzaufzeichnung Antwort
P} [SchKG § 5/6 Staatsangehdrigkeit deutsch mit Zuwanderungsgeschichte
SchKG § 5/6 Ubersetzungshilfe erforderlich nein
SchkG § 5/6 Geschlecht weiblich
SchKG §5/6 Alter 22 - 26 Jahre
schKG §5/6 Versorgungsgebiet 5 Miinster
SchkG § 5/6 Familienstand Sonstiges
SchKG §5/6 Anzahl der Kinder 1 Kind
SchKG §5/6 Berufliche Situation Vollzeit
SchKG § 5/6 Vermittlung ven wirtschafl. Hilfen Bundesstiftung
SchKG § 5/6 Beratungssetting im Erstkontakt Einzelberatung
SchKG §5/6 Grinde f. den Schwangerschaftskonfl.
SchKG § 5/6 Beratungsinhalte/Inf-vermittlung
SchKG §5  Wohnsituation Im Haushalt der Eltern lekend ja
SchKG §5  Einkommenssituation der Klientinnen kein Bezug
L
Antwort [éschen
Datensatz: 4 lvonid | v M & | Suchen |
Klient léschen | Daten auslagern | Beenden Mamne: E| Akbnr: E|
Klient W 1vonl1065 F K % Suchen
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Daten zur Kinder- und Jugendstatistik

- Erzieherische Hilfe
- Eingliederungshilfe fur seelisch behinderte junge Menschen
- Hilfe fr junge Volljahrige

Es gibt zwei Mdglichkeiten diese Statistik zu handhaben.

Sie kdnnen den vollstéandigen oder einen fur Erziehungsberatungsstellen reduzierten Frage-
bogen bearbeiten.

Der reduzierte Fragebogen ist das Ergebnis von Verbesserungsvorschlagen vieler
Erziehungsberatungsstellen.

Es wurden Fragen als auch einzelne Antworten aus dem Katalog entfernt, die fir EB-Stellen
nicht zutreffen.

Die Auswahl, welcher Fragebogen fiir Ihre Beratungsstelle in Frage kommt, treffen Sie im
Formular ,.Stammdaten der Beratungsstelle* in dem Sie ein Hikchen im Feld .,vereinfachte
KJ-Statistik* setzen.

Das Formular fir den reduzierten Fragebogen sieht wie folgt aus:
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ﬁ mit Abschluss im aktuellen Jahr - Klient: Otto Testmayer / Berater: Wilhelm Baumeister

Drucken Klientenauswahl
Stammdaten  Temime  Elbern  Statistie  Kinder- undJugendhilfe  |nternet/Sonstige  AbschiuBbericht

Beratung angeregt durch 4 Hauptgrund 13 Beendigungsgrund 10 -~

Art der Hilfe 0z . 2. Grund 15 - Anschliefender Aufenthalt n

Ort der Durchfiihrung 06 - 3. Grund v Nachfolgende Hilfe 4 |v
Einleitung der Hilfe im Anschluss an eine Inobhutnahme (§ 42 Absatz1 SGB VIII) « | Schulbesuch -
Familienorientierte Hilfe [~ Hilfe aufferhalb des Elternhauses [ r
Einleitung der Hilfe im Anschluss an eine vorlaufige Mainahme zum Schutz von Kindern und Jugendlichen r

Hilfe dauert am Jahresende an [ Beratungskontakte im abgel. Jahr Ubernahme von and. Jugendamt [~
vereinbarte Leistungsstunden pro Woche 5Tage ™ 6-Ff Tage [~

vereinb. Leistungsst. pro Woche der beendeten Hilfen bTage 67 Tage [

Angaben zur Familiensituation Diese Daten ermittelt das Frogramm

Aufenthaltsort vor der Hilfe oo Angaben zum jungen Menschen

Situation in der Herkunftsfamilie 2 | mannlich ¥ weiblich [T  divers [T  ohne Angabe [
Auslandische Herkunft mind. eines Elternteils [~ Geburtsdatum 03w 2002 -

in der Familie vorr. gespr. Sprache - Deutsch ™ Angaben zur Beratung

lebt ganz oder teilw. von ALG2 / Sozialhilfe I Beginn der Hilfe IR 2023 -

Entzug der elterlichen Sorge r Ende der Hilfe 1M 2025 -

Gerichtliche Anordnung der Beratung r Kontakte wahrend Beratungsdauer 43

Letzter Kontakt liegt mehr als 6 Monate zurick W

Liegt bei Erziehungsberatung der'Wohnor desfder Beratenen nicht im selben Kreis wie die Beratungsstelle, geben Sie
hitte den amtlichen Gemeindeschlissel (AGS) fur den Wohnort des/der Beratenen an:
falls Kreis nicht bekannt ist.Plz und Wohnort aus Adresse des Klienten ibernehmen

AGS: « | (Kreis + Gemeinde - 6 stellig) PLZ Wohnort
neuen Klientan ginfligen | Klient 16schen | Daten auslagern | Klientenliste | Beenden | Name | w | Akt Mr. v
Klient 4 < [1von 1 b | Isuchen

Das Formular beinhaltet bereits die Anderungen zum 1.1.2012

Die Felder ,,Beratungskontakte im abgelaufenen Jahr* und ,,Triger der Einrichtung® werden
im Formular nicht mehr angezeigt. Sie werden automatisch gefillt und beim Export mit tber-
geben.

Folgende Felder werden bei einer Anderung in den Klientenstammdaten sofort im Formular
,Kinder- und Jugendhilfe* aktualisiert:

Geschlecht, Geburtsdatum, Beginn der Hilfe
Der Ort der Durchfiihrung ist in der Regel die Beratungsstelle (06).

Wird das Feld ,,Letzter Kontakt liegt mehr als 6 Monate zuriick* angeklickt, werden die Fel-
der ,,Ende der Hilfe* durch das Programm ermittelt (letzter Kontakt plus 6 Monate).
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Abschlussdatum

Bei der Eingabe des Abschlussdatums werden die Kontakte iber die gesamte Beratungszeit
gezahlt und Gbernommen. Dies setzt voraus, dass bei jedem Termin auch eine Beratungsdauer
in Minuten eingetragen wurde.

Ein Termin ohne Angabe der Dauer in Minuten wird nicht gezéhit.

Ein Termin hat eine Beratungsdauer von wenigstens 30 bis 60 Minuten.
Dauert eine Beratung langer als 60 Minuten, werden mindestens zwei Kontakte gez&hit.

Die Felder fiir ,,Ende der Hilfe* werden mit dem letzten Beratungstermin (Monat und Jahr)
gefiillt.

Liegt der letzte Termin mehr als 6 Monate zum Abschlussdatum zuriick, wird das Feld ,,Letz-
ter Kontakt liegt mehr als 6 Monate zuriick* mit einem Hikchen versehen und die Felder
,,Ende der Hilfe* mit dem letzten Beratungstermin (Monat und Jahr) plus 6 Monate geftillt.

Die Felder ,,Hilfe dauert am Jahresende an“ und ,,Beratungskontakte im abgelaufenen Jahr*
werden geldscht, da sie nur fur die Jahresmeldung gefullt sein mussen.

(3

Es erfolgt eine Uberpriifung der Felder ,,Beendigungsgrund®, ,,Griinde fiir die Hilfeleistung®
und anderer Felder. Fehlt eine Antwort, wird ein entsprechender Hinweis angezeigt.

Jahresmeldung (SK])

Am Jahresende missen alle Klienten gemeldet werden, die wenigstens einen Termin in dem
abgelaufenen Jahr hatten aber noch kein Abschlussdatum besitzen.

Beim Export dieser Daten wird fiir das Feld ,,Hilfe dauert am Jahresende an* das Hakchen
gesetzt und die Kontakte fir das abgelaufene Jahr gezahlt.

Es werden nur die Datenfelder tibergeben, die fiir die Jahresmeldung verlangt werden.

Wenn Sie die Schaltfliche ,,Ubersicht* anklicken, wird ein Formular mit allen Kinder- und
Jugendhilfedaten der Klienten angezeigt, die fiir diesen Export in Frage kommen.

Mit Hilfe der Buchstabenzuordnung im Formularkopf kénnen Sie feststellen, welche Frage

noch beantwortet werden sollte. Ist dies der Fall, klicken Sie den Familiennamen an und tra-
gen die Antworten nach.

Das Formular beinhaltet bereits die Anderungen zum 1.1.2025

Wenn Sie die Daten fur das 2. Kind eintragen wollen, miissen Sie im Feld Kind (Buchstabe

,E) eine 2 eintragen, fiir das 3. Kind eine 3 usw.
Ein Doppelklick in das Feld ,,Kind* (Buchstabe ,,E*) 6ffnet eine Ubersicht iiber alle Kinder:
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Al Kinder e e
kind mannl. weibl. Geb.Monat Geb.Jahr
1 O m 2006
2 O i3 2004

3 O O
4 O O
] o o
B O O
/. O O
g O O
3 O od
10 O O

Die Kinder kdnnen auch hier eingetragen werden.

Abschlufdbericht

Nach Abschluss der Beratungen fir einen Klienten kann hier der Abschlul3bericht eingegeben
werden. Uber die Schaltfliche ,,Bericht drucken® kann dieser Abschlussbericht auch ausge-
druckt werden. Falls Sie den Text durch die gestalterischen Méglichkeiten von Word aufbes-
sern wollen, kénnen Sie diesen Bericht auch in das Programm Word Ubertragen. Klicken Sie
dazu auf die Schaltflache mit dem Word-Symbol. Der AbschluBbericht wird dadurch in die
Zwischenablage von Windows kopiert. Wenn Sie nun Word 6ffnen, kénnen Sie diesem Ab-
schluBbericht iiber das Menii ,,Bearbeiten - Einfiigen* nach Word kopieren.

Dieser Text kann dann mit Word bearbeitet und ausgedruckt werden.
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E] Klient: Otto Testmayer / Berater: Horst Weigand

Datei | Drucken | Klientenauswahl |
Stammdaten  Temine Elern Statistk  Kinder- und Jugendhife  Intemet/Sonstige  Abschiubibericht

| ~

Filter

Bericht drucken

Klientldschen | Daten auslagern | Klientenliste Beenden Hame:
Kliemt M4 4 2von127  » M i Kein Filte Suchen
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Klientendaten duplizieren fiir weitere Hilfen

Klient duplizieren: Wenn Sie bei einer Paar- bzw. Eheberatung beide Partner als zwei Klien-
ten eintragen wollen, so sind die Stammdaten beider Klienten haufig identisch. Hier hilft
Ihnen diese Funktion Erfassungsarbeit einzusparen.

Um weitere Hilfen fir eine Klientin bzw. Klienten ins Programm eingeben zu kénnen, gehen
Sie bitte folgendermafen vor:

Duplizieren Sie den Klientendatensatz fiir den eine weitere Hilfe erforderlich ist. Dazu gibt es
im Klientenformular im Menii ,,Datei* den Meniipunkt ,,Klient duplizieren fiir weiter Hilfen*

% Klient: Otto Testrnayer / Berater Otto Testmayer

Datei |  Drucken | Klientenauswahl |
Klient duplizieren -und Jugendhilfe  Internet/Sonstige  Abschlulbericht
Klient duplizieren fir weiter Hilfen
Vergebene Aktennummern
Klienten mit doppelter Aktennummer fallaufnahme

nmeldedatum | 13102015

Name Testmayer
Vorname Dt[|:,| Geschlecht
Stralle & mannlich

Plz/Ort " weiblich

Danch missen Sie entscheiden, ob auch die Termine dupliziert werden sollen.

Ubernahme Termine

Saollen auch die Termine for die weitere Hilfe dupliziert
werden?

Der duplizierte Fall erhélt eine neue Aktennummer. Wenn die Daten dupliziert sind, erhalten
beide Klientendatensétz den Text ,,witerer Hilfe = und die Aktennummer des Klienten von
dem der Falls dupliziert wurde. Auch der urspriingliche Fall erhélt den Text ,,weitere Hilfe*
und die Aktennummer des kopierten Datensatzes. So kdnnen die duplizierten Klientendaten
auch nachtraglich immer eindeutig identifiziert werden.
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& Erziehungsberatung

in Bundesstatistik zahlen W
weitere Hilfte = 13 0289
Klient nicht in Fachdatenerhebung z&hlen r
Es hat kein Erstgesprach stattgefunden r

Zusammenarbeit mit dem Familienzentrum [

Tragen Sie bei dem duplizierten Klienten die weitere Hiilfe im Reiter ,,Kinder- und
Jugendhilfe* im Feld ,,Art der Hilfe* ein. StandardméBig werden dort in dem Auswahlfeld nur
die Hilfen nach 8§ 28 angezeigt. Bei dem duplizierten Fall wird automatisch das Hakchen beim
Klienten ,,nicht in Fachdatenerhebung zdhlen* gesetzt, damit es in der Fachdatenerhebung
keine Doppelzahlung bei weiteren Hilfen gibt.

=2] Klient: Otto Testmayer / Berater: Otto Testmayer -

Datei | Drucken | Klientenauswahl | Filter
Stammdaten Temmine Elem  Statisik  Kinder- und Jugendhilfe  |ntemet/Sonstige  AbschluBbericht

Beratung angeregt durch [ Lfd.Nr bei Hauptgrund 14 |« Beendigungsgrund 10w

Art der Hilfe | mehreren Hilen 5 Gring ~ | Anschlieender Aufenthalt 0 v

Ort der Durchfiihrung 01 £b® SGB VIl Erzichungsheratung vorrangig mit der Familie (Eltem und Kind)
02 %28 SGB VIl Erziehungsheratung vorrangig mit den Eltern (zusammen oder einzeln)

Einleitung .tler Hilfe im Anscgg 5B Wl Erziehungsheratung worrangig mit dem jungen bMenschen
Mehrere Hilfen ™ Fa B S aulse B g B

Wenn Sie einen Doppelklick in das Feld machen, erscheinen auch die anderen Hilfen.
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B8 Klientin: Otto Testmayer / Berater: Niccle Hansmann / Présenzberatung

Filter

Klientenauswahl

Drucken

Stammdaten Termine Elterm  Format der Beratung  Fachdatenerhebung  Sonst Stat. Kinder- und Jugendhilfe

Beratung angeregt durch 4 o Hauptgrund 14 Beendigungsgrund Y
Art der Hilfe ['nl 2. Grund v AnschlieBender Aufenthalt 01~
Ort der Durchfiihrung 01 § 28 5GE Yl Erzishungsheratung worrangig mit der Familie (Eltern und Kind)

02 |%28 5GB Wl Erziehungsheratung warrangig mit den Eltern (zusammen oder einzeln)

- o ) 03 |%285GE Yl Erzichungsheratung warrangig mit dem jungen Menschen

Familienorientierte Hilfe 04 |5 20 SGE VIl Soziale Gruppenarbeit r

Einleitung der Hilfe auf Grun|5 | § 30 SGB Il Erziehungsheistand

Einleitung der Hilfe im Ansc|06 | & 30 SGE VIl Betreuungshelfer

Hilfe dauert am Jahresende |07 | § 31 SGE VIl Sozialpadagogische Familienhilfe

08 |32 5GE Yl Erzichung in einer Tagesgruppe

09 |%335GE vilvaollzeitpflege (allgemein gemal Satz 1)
. P nen fii

. n § 34 SGB VIl Heimerziehung, sonstige betreute Wohnfarm

Angaben zur Familiensity 5 |5 35 5GB il Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung

Aufenthaltsort vor der Hilfe |13 § 352 S3GE I Eingliederungshilfe bei (drohender) seelischer Behinderung des junge

14§27 SGB Wl Hilfe zur Erzighung, varrangig ambulantteilstationar (ohne Yerb. zu Hilfe

Einleitung der Hilfe im Ansc

vereinbarte Leistungsstunde

vereinb. Leistungsst. pro WW{

Situation in der Herkunftsfan 15 5 7 3G il Hilfe zur Erziehung, vorrangig auBerhalb der Familie (ohne Verb. zu Hitfe(® |

Auslandische Herkunft mind{16 | § 27 SGB VIl Hilfe zur Erziehung, erganzende bzw. sonstige Hilfen (ohne Werb. zu Hilfe

in der Familie vorr_ gespr. Sprache - Deutsch i Angaben zur Beratung

lebt ganz oder teilw. von ALG2 / Sozialhilfe r Beginn der Hilfe oo 2029 -

Entzug der elterlichen Sorge r Ende der Hilfe oo 2025 -~

Gerichtliche Anordnung der Beratung r Kontakte wahrend Beratungsdauer

Angaben zu den Kindern (anklicken) Letzter Kontakt liegt mehr als 6 Monate zurlick [

Liegt bei Erzichungsberatung der Wohnort des/der Beratenen nicht im selben Kreis wie die Beratungsstelle, geben Sie bitte den amtlichen

Gemeindeschiiissel (AGS) fir den Wohnort des/der Beratenen an: Plz und Wohnort aus Adresse des Klienten dbernehmen

AGS: | falls nicht bekannt: PLZ Wohnort
neuen Klienten ginfligen | Klient Iischen | Daten auslagem | Klientenliste | Beenden | Name o Akt.nr. w
Klient 44 1517von 1790 | » M | % | Suchen J

Durch eine weitern Doppelklick in das Feld werden wieder nur die Hilfen nach § 28
angezeigt.

Bei Art der Hilfen 09, 10 und 11 wird das Feld ,,weitere Hilfe zum Zeitpunkt der
Vollzeizpflege* gesperrt
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Vergebene Aktennummern

Alle bereits vergebenen Aktennummern werden lhnen in einem Fenster angezeigt.

E Alktennummem

" Eheb. " Lebengb.  Fam.  Schw.  Erz. & Ale :
" aktiv.  ausgelagert.  geloscht. @ Alle
Sortierung: {* gufsteigend 1 absteigend
Jahrgang (1. und 2. Stelle der Aktennummer): |
Aktennr.  Klient
» Otto Testmayer geltscht
Otto Testmayer geldscht
06 00 Otto Testmayer geldscht
0B 0007 Otto Testmayer geldscht
06 00 Otto Testmayer geldscht
06 0002 Otto Testmayer geloscht
0B 0002 Otto Testmayer geldscht
06 0003 Otto Testmayet geldscht
06 0005 Otto Testmayer geldscht
0B 0005 Otto Testmayer geldscht
06 0006 Otto Testmayer geldscht
0B 000k Otto Testmayer geldscht
06 000k Otto Testmayer geldscht
06 0007 Otto Testmayer geloscht
0B 0008 Otto Testmayer geldscht
07 0047 Otto Testmayet geldscht
07 0056 Otto Testmayer geldscht
07 0067 Otto Testmayer geldscht
Drucken Beenden =
Kiient 4 < 1von2152  » M » | ' Kein Filter | Suchen |
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Klientenauswahl

Unter dem Meniipunkt ,,Klientenauswahl* sind folgende Auswahlfunktionen aufgefiihrt:

E mit Abschluss im aktuellen Jahr - Klient: Otto Testmayer / Berater: Wilhelm Baumeister

Datei Drucken Klientenauswahl Filter

Stammdaten  Termine  Elem  Statisge st b=l L =lat e =1a cht
Neuaufnahmen im aktuellen Jahr |
Beratung angeregt durch | EFL Beratungen eendigungsgrund 10w
Art der Hilfe Erziehungsberatungen nschliefender Aufenthalt m e

Kinder- und Jugendhilfe

s Dol mit unvollst. Daten zur Kinder- und Jugendhilfe R 1 |-
Einleitung der Hilfe im Ansct it letzter Ber vor mehr als 3 Monaten ) « | Schulbesuch “
Familienorientierte Hilfe ™ mit letzter Ber vor mehr als 6 Monaten r
Einleitung der Hilfe im Ansct ghne Abschlu@datum Kindern und Jugendlichen r
Hilfe dauert am Jahresende : chne Termine Ubernahme von and. Jugendamt [~
vereinbarte Leistungsstunde 3Usgelagerte Klientendaten ] 67 Tage [~
vereinb. Leistungsst. pro Wc abgeschlossene Falle im aktuellen Jahr L 67 Tage [

abgeschlossene Fille im Vorjahr
Angaben zur Familiensitu nur Telefonberatung im aktuellen Jahr 1 ermittelt das Frogramm

nur Telefonberatung im Vorjahr
S fehlerhafte Daten anzeigen

SR lE el es fehlerhafte SKJ-Daten anzeigen
Auslandische Herkunft mind. Klienten mit mehreren Hilfen m 03w 2002

im jungen Menschen
weiblich ™ divers ™  ohne Angabe ™

Aufenthaltsort vor der Hilfe

in der Familie vorr. gespr. Sprache - Deutsch = Angaben zur Beratung

lebt ganz oder teilw. von ALG2 / Sozialhilfe r Beginn der Hilfe 07w 2023 -
Entzug der elterlichen Sorge — Ende der Hilfe 1M1 2025 v
Gerichtliche Anordnung der Beratung I Kontakte wahrend Beratungsdauer 48

Letzter Kontakt liegt mehr als 6 Monate zurick W

Liegt bei Erziehungshberatung der Wohnor desfder Beratenen nicht im selben Kreis wie die Beratungsstelle, geben Sie
bitte den amtlichen Gemeindeschlissel (AGS) fur den Wohnort des/der Beratenen an:

falls Kreis nicht bekanntistPlz und Wohnort aus Adresse des Klienten ubernehmen

AGS: | (Kreis + Gemeinde - 6 stellig) PLZ Wohnort
neuen Klienten einfligen | Klient |6schen | Daten auslagern | Klientenliste | Beenden | Name | | Akt Nr.
Klient M 1von 1 M | §x Kein Filte | Suchen

Nach der Auswahl werden Ihnen die entsprechenden Klienten angezeigt und kénnen
bearbeitet werden. Uber die Schalétfliache ,,Klientenliste konnen Sie sich eine Liste der
ausgewdhlten Klienten ausdrucken.
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Klienten mit letzter Beratung vor mehr als & Monaten

Klientin Aktennr.  Telhr Stralle Wiohnort Beraterin letzter Termin Termine
Ofo Testmayer @TT Hiarst Welgand 220532014 1
Oflo Tesimayer a540 Bemfers 25112014 13
Oflo Tesimayer @ a6 Bealers 4112014 T4
Ofo Testmayer 0173 Bamtery 27062014 i
Ofo Testmayer 2013 Berters 23112014 i
Ofo Testmayer @ a7 Bamters 26112014 3z
Oflo Tesimayer @0z Semken 17112014 T3
Oflo Tesimayer 0534 Bemters 14052014 47
Ofo Testmayer 110m7 Beoterd 13112014 38
Ofo Testmayer 11 0056 Ofo hdler 1206 2014 3
Ofto Testmayer 11 0088 Semberd 09122014 1735
Ofto Testmayer 110115 Omo kdler 17122014 -]
Ofto Testmayer 11 0230 Semterd 20052014 30
Ofto Teskmayer 11 0231 Beafers 18112014 13
Ofto Teskmayer 110224 ‘Wemer Beuller 22102014 65
Ofo Testmayer 110332 Bamtersd 31102014 iz
Ofo Testmayer 110387 Berters 17112014 26
Ofto Teskmayer 12 0006 Beafers a7.04 2014 1d
Ofto Teskmayer 12 0020 Ofto Mdler 4112014 56
Ofto Teskmayer 12 0051 Beafers a7.04 2014 10
Ofo Testmayer 120069 Bemters F001.2014 iz
Ofo Testmayer 12 0032 Bamterd Q4122014 29
Oflo Tesimayer 120082 Ofto Mdler 21032014 14
Oflo Tesimayer 12 0106 Bemfers 16122014 34
Ofo Testmayer 120121 om0 hdler 11042014 v

hEwoch, 14. Oktoer 2015

Seleiwon 3@

Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf die Liste klicken erscheint folgendes Men:

Drucken

Druckereinrichtung

Exportieren nach RTF

Exportieren nach PDF

Dartiiber kann die Liste gedruckt bzw. als RTF oder PDF Datei expoprtiert werden.
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Datenanalyse

Fehler in den Statistiken, vor allem in der Landesstatistik NRW, haben ihre Ursache immer in
einer fehlerhaften oder unvollistandigen Eingabe der Klientendaten. Diese Fehler zu finden ist
auf3erst schwierig.

Beispiel: Sie haben bei einem Klienten vergessen das Geschlecht anzugeben. Die Landessta-
tistik NRW zahlt mannliche und weibliche Klienten. Der Klient ohne Geschlecht kann aber
weder ménnlich noch weiblich zugeordnet werden. Er/sie wird also nicht gezahlt. Sie haben
durch diesen Fehler in der Klientendatei einen Fall weniger in der Statistik.

Die Datenanalyse hilft Ihnen solche Fehler zu finden. Das Programm fordert Sie auf ein Jahr
fiir die Datenanalyse einzugeben. VVorgegeben ist das aktuelle Jahr. Bitte geben Sie das Jahr
ein, fur das die nachste Landesstatistik gemacht werden soll. Lassen Sie die Datenanalyse
maoglichst immer laufen, bevor Sie die Landesstatistik NRW starten.

Das Programm zeigt Ihnen dann am Bildschirm eine Liste der mdglichen Fehler in lhren Kli-
entendaten. Wenn Sie auf einen angezeigten Klientennamen klicken, wird Thnen das Klienten-
formular dieses Klienten angezeigt, so dass Sie den Fehler sofort korrigieren kénnen.

Sie sehen auf einen Blick ob Ihre Daten in Ordnung sind oder was Sie vielleicht noch
Uberprifen missen. Wenn Sie auf der linken Seite des Formulars ein Problem ankli-
cken, sehen Sie sofort auf der rechten Seite welche Klienten davon betroffen sind.

Eine neue Uberpriifung haben wir hinzugefiigt: ,unvollstandige abgeschlossene

SKJ.Falle“. Damit wird Uberprtift, ob die fur die SKJ Statistik notwendigen Daten, die
vom Programm automatisch erstellt werden, auch vollstéandig sind.
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Datenanalyse fiir das Jahr 2024

klienten mit Abschlull im Jahr Klienten mit &b=schiuf im Jahr

Klienten mit Terminen im Jahr 40

Klienten ohne Termine im Jahr 0 Otto Testmayer 150132

abgeschlossene Falle ohne Termine fiir AbschluRjahr 0 Otto Testmayer 15 0028

nicht abgeschlossene Falle mit Terminen im Jahr 21 Otto Testmayer 150031

Beratungstermine ohne Datumsangabe 0 Otto Testmayer 15 0034

Klienten ohne Erstgesprach mit Beratungsterminen 0 Otto Testmayer 150053

Beratungstermine vor dem Anmeldedatum 0 Otto Testmayer 150076

Beratungstermine ohne Beratungsdauer 0 Otto Testmayer 150120

Termine nach Beratungsabschluss 120 Otto Testmayer 15 0002

Beratungsart fehlt 0 Otto Testmayer 15 0128

Geschlecht fehlt 0 Otto Testmayer 15 0245

Geschlecht = ohne Angabe 0 Otto Testmayer 15 0167

Geburtsdatum fehlt 0 Otto Testmayer 156 0168

EFL Falle jinger als 13 0 Otto Testmayer 15 0169

EB Falle alter als 26 0 Otto Testmayer 15 0171

EFL Falle mit Antworten zu EB 0 Otto Testmayer 15 0176

EB Falle mit Antworten zu EFL 0 Otto Testmayer 15 0177

SKJ Falle: Ende der Beratung ohne Abschludatum 0 Otto Testmayer 15 0241

unvollstandige abgeschlossene SKJ-Falle 0 Otto Testmayer 150123

fehlende Eintragung SKB Kommunikationsform 0

Erziehungsberatung ohne Bundesstatistik 0

Erziehungsberatung ohne Jugendamtsbereich 40

Abschluftjahr ungleich Ende der Hilfe 0

Beratungsschwerpunkt §28: Alter = 17 0

Termine ohne Berater 0

Termine, die zu weit in der Zukunft liegen 0

Termine ohne Anzahl Personen 40

Anzahl Personen pro Temin missen nicht eingetragen werden, Klientennamen anklicken zeigt Klientenformular
Aktualisieren | Drucken Beenden Analysejahr: 2(]24|

Wenn Sie auf der rechten Seite des Formulars den Klientennamen anklicken wird Ihnen das
Klientenformular angezeigt und Sie kénnen das Problem direkt beheben.
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Kapitel 8 Klienten

Beraterwechsel

Verlasst ein Berater die Beratungsstelle und ein anderer Berater soll dessen Klienten tiber-
nehmen, so gibt es jetzt eine einfache Mdglichkeit mit wenigen Klicks alle Klienten des einen
Beraters auf einen anderen zu tbertragen. Klicken Sie dazu links auf den Berater, der Klien-
ten an einen anderen abgeben soll. Klicken Sie dann rechts in der Spalte ,,Wechsel auf die
Klienten, die den Berater wechseln sollen. Sollen alle angezeigten Klienten wechseln, so kli-
cken Sie unten auf das Késtchen ,,alle”. Dann werden alle angezeigten Klienten entsprechend
markiert.

Zum Beraterwechsel klicken Sie dann auf die Schaltflache ,,Beraterwechsel®. Es erscheint
folgendes Formular:

I::'_-l Beraterwechsel —

Berater/ Beraterinnen: Klienten/ Klientinnen:

Otto Testmayer . Geburts-  Beratungs

Otto Testmayer Akten-Mr. Klient datum abschluss Wechsel

Otto Testmayer 13 0295 Otto Testrmawer 13.042012  1111.2016 I

Otto Testmayer 13 0297 Ofto Testmayer 22092013 24122016 I

gﬁs Eimgg[ 14 0131 Otto Testrayer 30.05.2003 r
14 0136 Otto Testmayer 27.02.2002 r
14 0250 Otto Testmayer 02052012 r
14 0283 Otto Testmaysr 180681993 23032016 [
14 0315 Otto Testmayer 0R0B2014 20022016 T
14 0383 Otto Testmayer 27.07.2002 12042016 T
15 0015 Otto Testmayer 16062008 15032016 T
15 0064 Otto Testrmayer A03zoltt 2&102016 T
15 0065 Otto Testrmayer 16052007 09032016 T
15 006E Otto Testmawer 22.12.2003 I
15 0033 Otto Testmayer 25.10.2004 r
15 0170 Otto Testmayer 0s102014 08032006
16 0173 Otto Testmayer 15.08.2006 r
15 0203 Otto Testmayer 23032015 30112006 T
16 0204 Otto Testmayer 06.06.2011 r
15 0214 Otto Testmaysr 13032011 12082016
16 0228 Otto Testmayer 24.12.2005 r
16 0229 Otto Testmayer 05.06.2014 r
alle T
Datensatz: M Tvon53 F M { Suchen

F s

Beenden
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El Berater/in wechseln —
Die Beratungstermine der von lhnen ausgewahlten Klienten sollen

zu einem anderen Berater/in wechseln. Bitte wahlen Sie dazu in
der folgenden Auswahl den neuen Berater/in aus.

Berater/in || v
Falls Sie den Zeitraum der Beratungstermine fiir die

Beraterumstellung einschranken wollen, geben Sie hier bitte den
Zeitraum an:

Von: 01.01.2016 bis: 31.12.2016

oK Abbrechen

Geben Sie nun den neuen Berater fir diese Klienten ein und klicken auf OK. Der neue Berater
ubernimmt dann automatisch die Klienten des bisherigen Beraters.

74



PC-Beratung - Versionb5.1
Stand: 24.03.2025

abgeschlossene Klientendaten auslagern / bzw. ausgelagerte wieder zu-
riickholen

Sie konnen Fille auslagen indem Sie das Feld ,,ausgelagerter Beratungsfall* im Klientenfor-
mular anklicken. Dies kdnnen Sie fur jeden abgeschlossenen Beratungsfall einzeln durchfiih-
ren. Einfacher geht es, wenn Sie mit dieser Funktion alle Klientendaten auslagern, deren Ab-
schlussdatum in einem bestimmten Zeitraum liegt. Den Zeitraum konnen Sie selbst bestim-
men. Das Programm kopiert dann alle Klientendaten mit einem Abschlussdatum in dem von
Ihnen angegebene Zeitraum in die Datei der ausgelagerten Félle und entfernt sie aus der Kli-
entendatei.

B8l Klientendaten auslagern —

B FY
Klientendaten auslagern & Kiientendaten auslager
Beratungsabschluss von- | & " ausgelagerte Klientendaten zuriickholen =
zum Auslagern bzw. Zurickhelen muss der Zeitraum von ... bis eingegeben werd
Aktennr.  Klient/in Stralte Wohnort Abschluss
P 150176 Oto Testmayer HauptstralBe 1 07381 Polineck 03.01.2024
150053  Ofto Testmayer HauptstraBe 1 07381 Polineck 03.01.2024
140233 Oftto Testmayer HauptstralBe 1 07381 Polineck 04.01.2024
150056  Oftto Testmayer HauptstraBe 1 07381 Polineck 07.01.2024
150241 Oftto Testmayer HauptstralBe 1 07381 Polineck 12.01.2024
150171 Ofto Testmayer HauptstraBe 1 07381 Polineck 12.01.2024
150132  Ofto Testmayer HauptstralBe 1 07381 Polineck 12.01.2024
150014  Otta Testmayer HauptstraBe 1 07381 Palneck 15.01.2024
150061  Otto Testmeawer HauptstraBe 1 07381 PoBneck 17.01.2024
150002  Otto Testmeawer HauptstraBe 1 07381 PoBneck 17.01.2024
150162 Otto Testmeawer HauptstraBe 1 07381 PoBneck 17.01.2024
150091 Otto Testmeawer HauptstraBe 1 07381 PoBneck 18.01.2024
150120 Otto Testmeawer HauptstraBe 1 07381 PoBneck 18.01.2024
150028  Otto Testmeawer HauptstraBe 1 07381 PoBneck 21.01.2024
150031 Ofto Testmayer HauptstralBe 1 07381 Polineck 26.01.2024
150076  Ofto Testmayer HauptstraBe 1 07381 Polineck 26.01.2024
150050  Oftto Testmayer HauptstralBe 1 07381 Polineck 26.01.2024
150070  Ofto Testmayer HauptstraBe 1 07381 Polineck 26.01.2024
14027 Otto Testmayer HauptstralBe 1 07381 Polineck 04.02.2024
150034  Ofto Testmayer HauptstraBe 1 07381 Polineck 08.02.2024
| einzelnen Klienten auslagern Beenden Klient: v =
Datensatz MW Twonl189  » M | Suchen
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Wenn Sie unten im Formular ,,ausgelagerte Klientenddaten zuriickholen* anklicken, werden
Ihnen die bereits ausgelagerten Félle angezeigt und Sie kdnnen diese Falle Uber die
Schaltflache ,,Zuriickholen‘ wieder in den aktuellen Datenbestand zuriickholen.

=z ausgelagerte Klientendaten zuriickholen

|

ausgelagerte Klientendaten zuriickholen .
" Klientendaten auslagern

Beratungsabschluss von- bis: * ausgelagerte Klientendaten zuriickholen

zum Auslagern bzw. Zurickhelen muss der Zeitraum von ... bis eingegeben werd
Aktennr.  Klient/in Stralte Wohnort Abschluss

P o1z20281 Ot Testmayer HauptstralBe 1 07381 Polineck 01.01.2022
120143 Oftto Testmayer HauptstraBe 1 07381 Polineck 05.01.2022
120305  Ofto Testmayer HauptstralBe 1 07381 Polineck 05.01.2022
130154  Oftto Testmayer HauptstraBe 1 07381 Polineck 05.01.2022
120268  Ofto Testmayer HauptstralBe 1 07381 Polineck 05.01.2022
120219  Ofto Testmayer HauptstraBe 1 07381 Polineck 06.071.2022
130016 Ofto Testmayer HauptstralBe 1 07381 Polineck 06.01.2022
120247  Otta Testmayer HauptstraBe 1 07381 Palneck 07.01.2022
120313 Otto Testmeawer HauptstraBe 1 07381 PoBneck 07.01.2022
12 0327 Otto Testmeawer HauptstraBe 1 07381 PoBneck 07.01.2022
130015 Otto Testmeawer HauptstraBe 1 07381 PoBneck 12.01.2022
120117 Otto Testmeawer HauptstraBe 1 07381 PoBneck 12.01.2022
120144 Otto Testmeawer HauptstraBe 1 07381 PoBneck 12.01.2022
120170 Otto Testmeawer HauptstraBe 1 07381 PoBneck 13.01.2022
130042  Oftto Testmayer HauptstralBe 1 07381 Polineck 13.01.2022
120299  Ofto Testmayer HauptstraBe 1 07381 Polineck 13.01.2022
120333  Ofto Testmayer HauptstralBe 1 07381 Polineck 13.01.2022
120013  Ofto Testmayer HauptstraBe 1 07381 Polineck 13.01.2022
120328  Ofto Testmayer HauptstralBe 1 07381 Polineck 14.01.2022
120270  Oftto Testmayer HauptstraBe 1 07381 Polineck 16.01.2022
|ginze|nen Klienten zuriickhalen Beenden ient: e
Datensatz MW Twon 1044 | » M | 7Y Suchen
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ausgelagerte Klientendaten l6schen

Die Datei der ausgelagerten Klientendaten kann mit der Zeit ziemlich grof3 werden, da jedes
Jahr neue abgeschlossene Féalle hinzukommen. Hier werden lhnen in einer Liste alle ausgela-
gerten Félle angezeigt. Nach Eingabe eines Zeitraums und Klicken auf die Schaltflache ,,LL.0-

schen werden alle Datensitze geldscht, deren Abschlussdatum in dem von Thnen angegeben
Zeitraum liegt.

E ausgelagerte Beratungsfille [Gschen

ausgelagerte Beratungsfalle loschen
Beratungsabschluss von: | G zum Laschen Datum ven .. bis eingeben
Aktennr.  Klient/in Stralte Wohnaort Abschluss
b 12 | 0281 |Otio Testmayer HauptstraBe 1 07381 PaBneck 01.01.z2022
12 | 0143 |Otto Testmayer Hauptstrafe 1 07381 FolBneck 05.01.2022
12 | 0268 |Otto Testmayer HauptstraBe 1 07381 PaBneck 05.01.2022
12 | 0305 |Otto Testmayer HauptstraBe 1 07381 PoBneck 05.01.2022
13 | 0154 |Otto Testmayer Hauptstrale 1 07381 PaBneck 05.01.2022
12 | 0218 |Otto Testmayer HauptstraBe 1 07381 PoBneck 06.071.2022
13 | 0016 |Otto Testmayer HauptstraBe 1 07381 PaBneck 06.01.2022
12 | 0247 |Otto Testmayer HauptstraBe 1 07381 PoBneck 07.01.2022
12 | 0319 |Otto Testmayer HauptstraBe 1 07381 PaBneck 07.01.2022
12 | 0327 |Otto Testmayer Hauptstrafe 1 07381 PoBneck 07.01.2022
12 | 0117 |Otto Testmayer HauptstraGe 1 07381 Paineck 12.01.2022
12 | 0144 |Otto Testmayer Hauptstrafe 1 07381 PoBneck 12.01.2022
13 | 0015 |Otto Testmayer Hauptstrafe 1 07381 Palneck 12.01.2022
12 | 0013 |Otto Testmayer Hauptstrafe 1 07381 PoBneck 13.01.2022
12 | 0170 |Otto Testmayer Hauptstrafe 1 07381 Palneck 13.01.2022
12 | 0299 |Otto Testmayer HauptstraBe 1 07381 PdRneck 13.01.2022
12 | 0333 |Otto Testmayer Hauptstrafe 1 07381 Palneck 13.01.2022
13 | 0042 |Otto Testrmayer HauptstraBe 1 07381 PdRneck 13.01.2022
12 | 0328 |Otto Testmayer Hauptstrafe 1 07381 FolBneck 14.01.2022
12 | 0270 |Otto Testrmayer HauptstraBe 1 07381 PdRneck 15.01.2022
12 | 0322 |Otto Testmayer Hauptstrafe 1 07381 FolBneck 16.01.2022
12 | 0300 |Otto Testrmayer Hauptstrafe 1 07381 PdRneck 19.01.2022
12 | 0317 |Otto Testmayer Hauptstrafe 1 07381 FolBneck 19.01.2022
13 | 0008 |Otto Testmayer HauptstraBe 1 07381 PaBneck 19.01.2022
12 | 0224 |Otto Testmayer HauptstraBe 1 07381 PoBneck 20.01.2022
einzelnen Klienten laschen | | Beenden
Datensatz: M Tvon 1044 | b+ M | Suchen

| »
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Drucken Klientenliste mit Terminen im Jahr

Bitte geben Sie ein Jahr ein fur das die Liste erstellt werden soll. Sie erhalten dann eine Liste
aller Klienten, die in dem angegebenen Jahr mindestens einen Beratungstermin hatten.

Drucken Liste Gruppenteilnehmer

Beratungstermine kdnnen einer Gruppe zugeordnet werden (z.B. Frauengruppe). Diese Ein-
tragung wird im Klientenformular unter ,, Termindetails* gemacht. Mit dieser Funktion kann
fiir jede Gruppe eine Liste aller zu dieser Gruppe gehdrenden Teilnehmer erzeugt werden.
Uber die Schaltfliche ,,Drucken‘ kann die Liste ausgedruckt werden. Uber die Schaltflache
,,Serienbrief kann eine Serienbriefdatei erzeugt werden, welche Sie fiir die Serienbrieferstel-
lung durch die Software ,,Microsoft Word* benutzen kénnen.
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Serienbriefe

Mit dieser Funktion kénnen Serienbriefe bzw. Serienmails an Klienten geschickt werden, oh-

ne dass Sie die Serienbrieffunktion von Word benutzen missen. Die Daten werden direkt an

das Worddukument tibermittelt. Ebenso kénnen Mails an alle oder ausgewéhlten Klienten
geschickt werden.

A

H Serienbriefauswahl Klienten

(%) Serienbrief () Serienmail

) Auswahl zuricksetzen () alle auswahlen

Testmayer
Testmayer
Testmayer
Testmayer
Testmayer
Testmayer
Testmayer
Testmayer
Testmayer
Testmayer
Testmayer
Testmayer
Testmayer
Testmayer
Testmayer
Testmayer
Testmayer
Testmayer
Testmayer
Testmayer
Testmayer

Otto
Otto
Otto
Otto
Otto
Otto
Otto
Otto
Otto
Otto
Otto
Otto
Otto
Otto
Otto
Otto
Otto
Otto
Otto
Otto
Otto

Auswahl

A e o

Datensatz:

14 1 von 1065

4

K

| Suchen

i f »

Serienbriefe

Textmarken

| Beenden

Auf der rechten Seite des Formulars konnen Sie durch Anklicken des Feldes ,,Auswahl“

wahlen welche Klienten einen Brief bzw. eine Mail erhalten sollen.

Um einen Serienbrief erstellen zu kdnnen, missen Sie allerding zuerst eine Worddokument
mit entsprechenden ,, Textmarken* erstellen. Mit der CD wird Thnen ein Musterdokument
(Musterbrief.doc) mitgeliefert. In dem Musterbrief sind Textmarken fiir Familienname,
Vorname, Stral3e, Postleitzahl, Wohnort und Anrede vorhanden. Es sind auch nocht

Textmarken fur Aktennummer, Anmeldedatum, Geburtsdatum und Jugendamtsbereich
vorgesehen. Textmareken werden im Worddukument durch ein ,,I* dargestellt.

Wenn Sie auf die Schaltflache Textmarken klicken, kdnnen Sie sehen welche Textmarken
Ihnen fir Serienbriefe zur Verfugung stehen.
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o ha L NE - Musterbrief.doc [Kompatibilititsmodus] - Microsoft Word - o B |

Start Einfligen Seitenlayout Verweise Sendungen Uberpriifen Ansicht [~ 7
@ & Calibri =11 T i= - | EEEE % e
I 32 F & U - abe %, X° |.% .— == = AaBbceDe | Aagbcede AaBb( | e
Einfigen T5tandard | TKein Lee... Uberschrif... |_| Formatvorlagen | Bearbeiten
- * W A-ha | A4 D - gL - andern ~
Iwischenablage = Schriftart Pl Absatz Pl Formatvorlagen [P ‘
)
e
Evangelische Beratungsstelle Diisseldorf, den 25.07.2014
Hauptstr. 35 —
40627 Disseldorf
=|

Betrifft: Einladung zum Tag deroffenen Tar

I

Hiermit laden wir Sie zum Tag der offenen Taram17.8.2014 in unsere Beratungsstelle ein. Die
Veranstaltung beginnt um 10 Uhr.

Mit freundlichen GraBen

“ 0w 4

Otto Miller
Seite: 1 von 1 | Widrter: 42 | Qﬁ Englisch [USA) |

Eine Textmarke kann man folgendermaRen erstellen: Setzen Sie den Cursor auf die Stelle im
Text, an der die Textmarke erzeugt werden soll. Klicken Sie dann im Meni ,,Einfiigen* auf
Hyperlinks und dann auf ,, Textmarke*

Start Einfagen Seitenlayout Venweise Sendungen Uberprifen Ansicht
att - E Elzl Smartﬁ.rt & | Kopfzeile - A
Iﬁd W =
eite e “.h Ciagramm ) 5| FuBzeile ~
Tabelle | Grafik ClipArt Formen ... Hyperlinks Textfs
ambruch - - ax+ Screenshot - [ﬂ Seitenzahl = -
2 Tabellen IlNustrationen ‘ Eopf- und FuBzeile

Fvangelische Beratungsstelle HFF’ erink [t Q“emme's 2l
Hauptstr. 55 | Hyperlinks
ANENVT Mibeealda-f
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Geben Sie in dem dann erscheinenden Fenster z.B. ,,Familienname* ein und klicken auf
,Hinzufligen*

F ™
Textmarke M

Textmarkenname:

Familienname| Hinzufiigen

Sortieren nach: (@ Mamen
© ort

Ausgeblendete Textmarken

Dann wird an der Stelle, an der sich der Cursor in Threm Worddukument befindet, die
Textmarke fiir ,,Familienname* eingefiigt. Wenn Sie dann spiter liber das Programm PC-
Beratung einen Serienbrief drucken wollen, wird an dieser Stelle der Familienname des
Klienten erscheinen.

(Wl A @ - O~ Musterbrief.doc [Kompatibilitatsmodus] - Microsoft Word [
Start Einfdgen Seitenlayout WVerweise Sendungen Uberprifen Ansicht [~ e
= ® | calibri -1 - = %
_j By F K U ~abe x, x° | 2} AaBbCeDe | AaBbCcDe AaBb( || Eg
= u b .
Einfigen o B A - Aa | AT A T Standard | 1 Kein Lee... Oberschri... || Formatoriagen EELEEY
=
Zwischena.. & Schriftart [F] Absatz [F] Formatvorlagen [F]
iz
Evangelische Beratungsstelle Dusseldorf, den 25.07.2014 -
Hauptstr. 55
40627 Disseldorf —
JottoTestmallerl |
THauptstr. 55
Jpos27 pusseldorf
Betrifft: Einladung zum Tag der offenen Tar
ISehrgeehrterHerrTestmﬁIIer.L,
Hiermit laden wir Sie zum Tag der offenen TOram 17.8.2014 in unsere Beratungsstelle ein. Die
Veranstaltung beginntum 10 Uhr.
-
Mit freundlichen Graen =
o
Otto Miiller ¥
4 [ I ] » I
| Seite: Twon1 | Warter: 4/51 | <% Deutsch (Deutschland] | EERz= w0k ———=) AJ
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Sollten die Textmarken in IThrem Serienbrief nicht zu sehen sein, kdnnen Sie die Textmarken
im Word unter ,,Datei — Optionen — Erweitert™ anzeigen lassen, indem Sie das Hékchen bei
,»lextmarken anzeigen‘ setzen:

Word-Optionen " . a s . . _ - .4“

Aufzdhlungszeichen und Nummern beim Einflgen von Text mit der Option 'Nur den Text Gbernehmen’ beibehalten -
|:| EINFG-Taste zum Einflgen verwenden

Allgemein

Anzeige Schaltfliche far Einflgeoptionen anzeigen, wenn Inhalt eingeflgt wird

Dokumentprifung Intelligentes Ausschneiden und Einfugen Einstellungen...

Speichern
BildgroBe und -qualitit | ] Handbuch.doc [~]
Sprache
|:| Bearbeitungsdaten verwerfen i
(EEE |:| Bilder nicht in Datei komprimieren
Mendband anpassen Standardzielausgabe festlegen auf: | 220 ppiEI

Symbolleiste fir den Schnellzugriff Dokumentinhalt anzeigen

Add-Ins [T Hintergrundfarben und -bilder im Seitenlayout anzeigen

m

Sicherheitscenter |:| Textumbruch im Dokumentfenster anzeigen
|:| Platzhalter fir Grafiken anzeigen '
Zeichnungen und Textfelder auf dem Bildschirm anzeigen
Textanimation anzeigen
Textmarken anzeigen
I e_xtbegrenzungen anzeigen
|:| Zuschnittsmarken anzeigen
|:| Feldfunktionen anstelle von Werten anzeigen
Feldschattierung: | Wenn ausgewﬁhltEl
|:| Konzeptschriftart in Entwurfs- und Gliederungsansichten verwenden
Mame: | Courier New

Grofe: |10
Schriftarten ersetzen...

Anzeigen

Diese Anzahl zuletzt verwendeter Dokumente anzeigen: 25 =G

MaEe in folgenden Einheiten anzeigen: ZentimeterEl

=

[ ok | [ abbrechen |
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Serienmails

Mit der Funktion, mit der Sie Serienbriefe erstellen kdnnen, konnen Sie auch Mails an alle
oder ausgewahlte Klienten schicken. Klicken Sie dazu im Kopf des Formulars Serienmail an.
Es werden Ihnen die Klienten angezeigt, bei denen eine Mailadresse im Klientenformular

eingetragen wurde. Auch hier kénnen Sie wie beim Serienbrief tiber die Spalte ,,Auswahl*
einzelne Klienten fur die Serienmail auswéhlen oder eine Mail an alle Klienten schicken (alle
auswaéhlen).

.

E Serienmailauswahl Klienten

3 Auswahl zuriicksetzen (O alle auswahlen

{73 Serienbrief (%) ]

Auswahl :
Testmayer Otto haorst weigand@t-online. de B
Testmayer Otto haorst weigand@t-online.de
Testmayer Otto harst.weigand@t-online. de
Testmayer Otto horst weigand@t-online.de O
Testmayer Otto horst.weigand@t-online.de O
Testmayer Otto horst.weigand@t-online.de O
Testmayer Otto horst.weigand@t-online.de O
Testmayer Otto horst.weigand@t-online.de O
Testmayer Otto haorst weigand@t-online. de O
Testmayer Otto haorst weigand@t-online.de O
Testmayer Otto harst.weigand@t-online. de O
Testmayer Otto horst weigand@t-online.de O
Testmayer Otto horst.weigand@t-online.de O
Testmayer Otto horst.weigand@t-online.de O
Testmayer Otto horst.weigand@t-online.de O
Testmayer Otto horst.weigand@t-online.de O
Testmayer Otto haorst weigand@t-online. de O
Testmayer Otto haorst weigand@t-online.de O
Testmayer Otto harst.weigand@t-online. de O
Testmayer Otto horst weigand@t-online.de O
Testmayer Otto horst.weigand@t-online.de O -
Datensatz: M lvon 1065  F M | & | Suchen

Serienmails Textmarken | Beenden ‘
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Durch Klicken auf die Schaltflache Serienmails wird folgendes Formular angezeigt:

A Mailtext (o i
Betreff: |
Text:
Outlook &ffnen abbrechen
Mail direkt senden

Hier kdnnen Sie jetzt den Betreff bzw. den Mailtext fir die Serienmails eintragen. Durch
klicken auf die Schaltfldche ,,Outlook 6ffnen* wird Ihnen die Mail im Outlook angezeigt und
Sie konnen die Mail dann abschicken. Klicken Sie auf ,,Mail direkt senden®, wird die Mail
direkt ohnen Offnen von Outlook abgeschickt.

Die Serienmail-Funktion funktioniert nur tiber das Programm QOutlook von Microsoft. Mit
anderen Mailprogrammen funktioniert das leider nicht.
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Kapitel 9: Menii ,,Statistik*

Auswertung der Statistik

Die Fragen und Antworten zur ,,Statistik* erreichen Sie im Startbildschirm tiber die Schaltfla-
che ,,Statistik*.

=2 Statistik -
Statistk  Klienten mit unvollstindigen Antworten  Fragen/antworten zur Statistik bearbeiten

EFL & EB & alle Neuanmeldungen [
ausgelagerte Falle mitzdhlen [~

01 Art der Beratung

02 Neuaufnahme/Ubernahme
03 Fallzuordnung

04 Anregung zur Kontaktaufnahme
05 Fallbearbeitung

06 Abschlul3grund

07 Alter des Kindes

08 Geschlecht vom Kind Nr | Antwort mann| weiblich
09 Staatsangehdrigkeit vom Kind 1 1 EFL: Ehe-, Familien-, Lebensberatung 1 0
10 Anzahl der Kinder, die im Haushalt leben 2 2 KJHG: Beratung nach dem KJHG 83 70
11 Sorgerecht

12 Aufenthaltsort zur Zeit der Beratung

13 Beruf/Schulausbildung des jungen Menschens

14 Initiative zur Anmeldung

15 Wartezeit: Anmeldung bis Beratungsbeginn

16 Beratungsinhalte

17 Formen der Beratung

31 Beratungsanlasse

18 Anzahl der Kontakte/Beratungsdauer im Ifd. Jahr

19 Dauer der Beratung nach Abschluss

20 Fallbezogene Zusammenarbeit

21 Situation in der Herkunftsfamilie

:33 Situation in der Herkunftsfamilie

22 Bildung des Vaters

23 Beschaftigung des Vaters

24 Bildung der Mutter v 154 Inzgesamt: 84 70

~
" abgeschlossene Falle im Jahr .

" nicht abgeschlossene Falle Kreis w
« alle Falle Berater -

Sozialraum Stadt: w Sozialraum Landkreis: e

Grafik ‘ Drucken ‘ Statistikjahr: 2015 Anklicken der Anbwort zeigh die dazu gehorenden Flienten

Statistik nach Excel | Beenden |

3

Sie klicken unten links auf die Schaltfliche ,,Neue Frage* und klicken links unter ,,Fragen*
die néchste leere Spalte ,,Nr.“ an. Es wird die nédchste 1fd. Nr. der neuen Frage angezeigt.
Sie tragen den Text der Frage ein, wie z. B. XYZ.

AnschlieBend tragen Sie bitte unter der Spalte ,,Anzahl Antworten* die Anzahl der erlaubten
Antworten ein, max. die Anzahl der rechts eingetragenen Antworten.

Die Spalte ,,Beantwortung erforderlich® muss nicht zwingend angeklickt werden.

Allerdings werden bei der Vollstandigkeit nur Fragen bertcksichtigt, die in diesem Feld ein
Hékchen haben.

Um die erste zul&ssige Antwort zu dieser neuen Frage einzutragen, klicken Sie rechts unter

»2Antworten™ auf die Spalte ,,Nr.“. es wird die Nummer 1 angezeigt. Sie tragen danach die
erste Antwort wie z. B. ,,Ja* ein.
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Fiir die nachste Antwort klicken Sie wieder in die leere Spalte ,,Nr*.
Es wird die ndchste Nummer (2) angezeigt. Jetzt kénnen Sie die néchste Antwort eintragen.

Die Anzahl der Fragen und Antworten ist nicht begrenzt.
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Die Statistikdaten kdnnen ausgedruckt werden

F Statistik
Diakonieverein Orlatal e. V. - Erdehungs- und Familienberatung
Stralle des Friedens 14
07381 PoRneck
Statistik fir das Jahr 2025
1 Art der Bemtung mannl. weibl. divers.
1 EFL: Ehe-, Familian-, Lebensheratung 3 1 1]
2 KJHG: Beratung nach dem KJHG 52 &2 3
02 Neuaufna hme/Ubernahme minnl. weibl. divers
1 Neusufnahme Ti 1]
2 Ubernahme aus dem Vaorahr 24 14 3
03 Fallzuordnung mannl. weibl. divers.
1§16 4] 4] 4]
2 BT 4] 4] 4]
3 Ei8 2 Z 4]
4 EZB 1 75 3
5 E24KIHAG 2 1] 1]
04 Anregung zur Kontaktaufna hme mannl. weibl. divers.
1 keins Angsbs 4] 4] 4]
2 Belbstmelder i 4] 4]
3 Eltern, Personenberechiigter 45 iz 2
4 Kita/Schulz T 1 4]
5 Seozisle Diznst u. and. Instit {ARGE. .} 15 20 4]
G Gericht, Stast=anwalt, Polizai g B 1]
T Gesund heitwessn 2 3] [i]
& ehemaligs Kliznten, Belannte 10 14 1
3 Sonstiges 1 1] 1]
10 * KJH Ranis 4] 1] 1]
11 = kirchliche S&lle 4] 1] 1]
12 * KKSA X urberatung i} 1 4]
05 Fallbearbe itung mannl. weibl. divers.
1 Neusufnahme mit Abschinss 47 45 [i]
Z Neusufnahme mit Witeriih rung 2 1 1]
3 Fall aus Vorjahr mit Abschiess 15 9 3
A Fall aus Vorjahr mit Abschiess ohne Termin i} i} 4]
4 Fall aus Vaorjahr mit Weiter fihrung 2z i} 4]
24 Mz 2025 Seide 1 von 10
Seite: 1 LA I Kein Filter
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Die Statistik kann auch nach Excel exportiert werden

Datei Start Einflgen Seitenlayout Farmeln Daten Uberprifen Ansicht
j ;& T = _ %] o % Standard -+ Bedingte Formatie.*rung - g= Ei_nfﬁgen - E- % [ﬁ
_ 53 - _ @ - O 000 @Als Tabelle formatieren ~ | % Laschen ~ E - )
T F E] £ U - " 0 2% [Z) Zellenformatvorlagen = | [ Format ~ T u:gr;:ﬁ:: B iﬂ:r::;”ue:d.
Zwischenablage Schriftart [} Ausrichtung [} Zahl [F] Formatvorlagen | Zellen | Bearbeiten
-0 J= | Diakonieverein Orlatal e. V. - Erziehungs- und Familienberatung PéRneck v
A e | ¢ | o | e | ¢ T e | w ] 1 [ |« ] L | |s
1 |Diakonieyerein Orlatal e. V. - Erziehungs- und Familienberatung P6Bneck
L
| 3  Statistik fiir das Jahr 2025
| 4 Erziehungsberatung
| 5 abgeschlossene Falle
| 6 |Meuanmeldungen
| 7 |
| & 01ArtderBeratung mannlich weiblich divers
|9 1 EFL: Ehe-, Familien-, Lebensberatung 1 0 0
| 10 2 KJHG: Beratung nach dem KIHG 41 40 0
|11 |
|12 |
| 13 02 Neuaufnahme/Ubernahme mannlich weiblich divers
| 14| 1 Neuaufnahme 42 40 0
| 15| 2 Ubernahme aus dem Vorjahr 0 0 0
| 16 |
|17 |
| 18 03 Fallzuordnung mannlich weiblich divers
| 19 1516 0 0 0
| 20 2 517 0 0 0
| 21] 3518 0 2 0
| 22 4 528 42 38 0
| 23 | 5 § 24 KJHAG 0 0 0
| 24 |
| 25|
| 26 04 Anregung zur Kontaktaufnahme mannlich weiblich divers
|27 ] 1 keine Angabe 0 0 0
| 28 2 Selbstmelder 1 0 0
129 3 Eltern, Personenberechtigter 24 19 0
30 4 Kita/Schule 2 0 0 i
H 4 r ¥ Tabellel %3 [ il ] |
Bersit | B 10w C—0—F) A
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Anmeldungen im Zeitraum

In den Feldern ,,vom* und ,,bis* kdnnen Sie beliebige Zeitrdume angeben. Sinnvoll ist es dort
immer den Zeitraum von einem Monat einzutragen. In Feld ,,Zeitraum: Monat / Woche* ge-
ben Sie einen erklarenden Text zu diesem Zeitraum ein (z.B. Januar, Februar usw. oder auch
1. Kalenderwoche, 2. Kalenderwoche usw.). Dieser Text wird fir den Ausdruck und die Gra-
fik der Statistik benotigt. Im Feld ,,Anzahl* wird Thnen vom Programm die Anzahl der An-
meldungen fur die eingetragenen Zeitrdume angezeigt.

Wenn Sie Anderungen an einem oder mehreren Zeitraumen eingetragen haben, klicken Sie
anschlieBend auf die Schaltflache ,,Zéhlen*. Vom Programm werden dann die Anzahl Anmel-
dungen neu berechnet.

Uber die Schaltfliche ,,Drucken wird die Statistik ausgedruckt. Klicken Sie auf die Schalt-
flache ,,Grafik™ wenn eine grafische Darstellung der Statistik gewunscht wird.

E Anmeldungen im Jahr 2024 —

Monat Anmeldungen Meuaufnahmen
Januar 5
Februar 5
Marz 10
April 11
Mai 12
Juni 7
Juli 24
August 12
September 5
Oktober 18
November 15
Dezember 34
163
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Beratungsfille im Zeitraum

Geben Sie den von lhnen gewinschten Zeitraum fiir diese Statistik ein und klicken dann auf
die Schaltflache ,,Anzeigen®. Es werden dann vom Programm die Anzahl der Beratungsfalle,
Personen und Konsultationen fur den angegebenen Zeitraum ermittelt und angezeigt.

Beratungsfille im Zeitraum

Zeitraum

vom: | 01.01.2025 | bis: | 31122025 |

| ¢ abgeschlossene Falle ¢ nicht abgeschl. Falle & alle |

Neuaufnahmen

Ubernahmen

Ehe-Fam.-Lebensberatungen
Erziehungsberatungen

Schwangerenberatungen

Anzahl
Kontakte Duchschn.
Beratungsfalle ber. Personen Konsultationen e Klient Beratungsdauer
138 138 576 4.2 4:20
43 43 233 5.4 458
181 181 809 4.5 4:33
2 2 2 1.0 1:00
1749 179 807 4,5 436
0 0 0 0

Drucken

Eeenden
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Gesamtiibersicht

Hier wird lhnen eine Ubersicht aller im Datenbestand vorhandenen Neuzuginge und Uber-
nahmen aus dem Vorjahr getrennt nach Monaten fur ein Jahr angezeigt.
Ein Doppelklick auf eine Zahl zeigt Ihnen die hinter dieser Zahl stehenden Klienten an.

B8 Gesamtabersicht 2024

Neurugange in Zeicaum
2024 Zahl der beratenen Personen Berat- | Zahl der beratenen Personen Berat- | Zahl der beratenen Personen Berat -
Frauen Manner Divers Insg.  Std Frauen Manner Divers Insg.  Std. Frauen Manner Divers Insg. Std.
Januar 2 B 1 9 17 il 5 13 k)| 10 11 1 22 43
Februar 1 4 5 29 3 3 3 44 4 7 1 73
Marz 5 5 35 2 2 25 7 7 G0
April 5 5 10 70 1 1 29 5 G 11 99
Mai B 4 1 11 82 28 6 4 1 11 110
Juni 4 7 1 12 100 37 4 7 1 12 137
Juli 2 5 7 a0 22 2 5 7 112
August 12 il 4 24 246 24 12 g 4 24 275
September 5 B 1 12 106 14 5 G 1 12 120
Oktober 5 5 105 17 5 5 122
November 1 7 18 148 28 1 7 18 176
Dezember il i 15 82 23 il i 1 15 105
Insgesamt 56 68 9 133 1110 1" " 22 327 67 79 9 1585 1437
ausgelagerte Kllienten [~
Doppelkiick in die Felder mit Rahmen zeigt die dazw gehdrenden Kiienten
Waohnort ’—v )

Ein Doppelklick auf den Monat zeigt Ihnen eine Grafik fur diesen Monat.

Vl - — 7
M Geamtiibersicht - r — ! B =Ll —
Geamtiibersicht Mai2013
35
Ky |
m 4
25 <+
22
20 +
15
10 1
5
3
0
04
Mai
Frauen Manner OC Fraven O (b Manner]
=l e e aaa—— - ) =
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Statistik

Hier werden die Daten ausgewertet, die Sie im Klientenformular im Register ,,Sonstige Statis-
tik* eingegeben haben. Als Jahr wird immer das aktuelle Jahr vom Programm eingetragen.
Wenn Sie die Daten fir ein anderes Jahr auswerten wollen, iberschreiben Sie dieses Feld. Die
Statistik kann auch fir einzelne Jugendamtsbereiche ausgewertet werden. Es kdnnen nur die
abgeschlossenen Félle, die nicht abgeschlossenen Falle oder alle Falle ausgewertet werden.
Uber die Schaltfliche ,,Drucken* kann diese Statistik ausgedruckt werden. Uber die Schaltfla-
che ,,Grafik* erhalten Sie eine grafische Darstellung der angezeigten Daten. Wenn das Feld
»NRW-Arbeitsbericht* aktiviert ist (Hikchen vorhanden), werden Klienten, bei denen im
Klientenstammblatt das Feld ,,Nicht im NRW Bericht zdhlen* aktiviert ist (Hdakchen vorhan-
den), in dieser Statistik nicht mitgezéhlt.

Statistk  lienten mit unvollstindigen Antworten  Fragen/Antworten zur Statistik bearbeiten

Neuanmeldungen ™
ausgelagerte Falle mitzahlen [~

01 Art der Beratung EFL © EB & alle
02 Neuaufnahme/Ubernahme |

03 Fallzuordnung

abgeschlossene Falle im Jahr

BN

08 Geschlecht vom Kind
09 Staatsangehdrigkeit vom Kind
10 Anzahl der Kinder, die im Haushalt leben

04 Anregung zur Kontaktaufnahme nicht abgeschlossene Falle Kreis —
05 Fallbearbeitung @ alle Falle Berater w“
g? :ﬁzf:l:sﬁgl(ﬁ;:s Sozialraum Stadt: ~ Sozialraum Landkreis: -

Nr | Antwort mannlich weiblich | divers

1 1 EFL: Ehe-, Familien-, Lebensberatung 3 1 0
2 2 KJHG: Beratung nach dem KJHG 92 82 3

11 Sorgerecht

12 Aufenthaltsort zur Zeit der Beratung

13 BeruffSchulausbildung des jungen Menschens
14 Initiative zur Anmeldung

15 Wartezeit: Anmeldung bis Beratungsbeginn
16 Beratungsinhalte

17 Formen der Beratung

31 Beratungsanlasse

18 Anzahl der Kontakte/Beratungsdauer im Ifd. Jahr
19 Dauer der Beratung nach Abschluss

20 Fallbezogene Zusammenarbeit

21 Situation in der Herkunftsfamilie

33 Situation in der Herkunftsfamilie

22 Bildung des Vaters

23 Beschaftigung des Vaters

24 Bildung der Mutter

181 95

Anklicken der Antwort zeig die dazu gehdrenden Elienten

Inzgesannt: 83 3

Grafik 2025

| Drucken | Statistikjahr:

Statistik nach Excel | Beenden |
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Die ,,Statistik* kann auch in eine Exceltabelle exportiert werden:

Start Einflgen Seitenlayout Farmeln Daten Uberprifen Ansicht
_r“'“‘j * T T A o= o ; Standard -+ fﬁ Bedingte Formatie.rung - g= Einftlgen - E- % [ﬁ
EERs %' % 000 38 Als Tabelle formatieren = | 3% Laschen - IE'
Einﬂ"]gen j @ £ U - | &~ é T E E‘j " _52 :,fg L‘?)Ze\lenfwmat\rorlagen " E‘_‘] Format = T u:gr;:ﬁ:: - iﬂ:r::;”ue:d.
Zwischenablage Schriftart [} Ausrichtung [} Zahl [F] Formatvorlagen Zellen Bearbeiten
- J= | Diakonieverein Orlatal e. V. - Erziehungs- und Familienberatung P&Rneck v
A B C D E F G H 1 J K L |
1 |Diakonieyerein Orlatal e. V. - Erziehungs- und Familienberatung P6Bneck
2
3 |Statistik fiir das Jahr 2025
1
5 |01 Artder Beratung mannlich weiblich divers
6 1 EFL: Ehe-, Familien-, Lebensberatung 3 1 0|
7 2 KJHG: Beratung nach dem KIHG 92 82 3
8
9
10 02 fnahme/Ubernah mannlich weiblich divers
11 1 Neuaufnahme 71 69 0|
12 2 Ubernahme aus dem Vorjahr 24 14 3
13
14
15 03 Fallzuordnung mannlich weiblich divers
16 1516 0| 0| 0|
17 2 817 0| 0| 0|
18 3 518 2| 2| 0
19 4 528 91 79| 3
20 5 5§24 KIHAG 2 0 0
21
22
23 04 Anregung zur Kontaktaufnahme mannlich weiblich divers
24 1 keine Angabe 0 0| 0|
25 2 Selbstmelder 1] 0 0
26 3 Eltern, Personenberechtigter 45 32 2
27 4 Kita/Schule 7| 1 0|
23 5 Soziale Dienst u. and. Instit. (ARGE...) 19| 20| 0|
29 6 Gericht, Staatsanwalt, Polizei 9 8| 0| -
[ 47 7] Tabelle1 /73 Ll i ol
Bereit | |@@E‘ 0% =5——0U—@F |
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Schwangerenberatung fiir diakonisches Werk und die Landschaftsverbiande

Diese Statistiken werten die Fragen zur Schwangerenberatung aus, die Sie bei den Klienten-
daten unter SKB-Statistik DW bzw LV eingegeben haben. Die Statistik kann flr einzelne
Jugendamtsbereiche, Bezirke oder Wohnorte erstellt werden. Es kénnen nur die abgeschlos-
senen Falle, die nicht abgeschlossenen Falle oder alle Falle ausgewertet werden. Wenn Sie
eine der Auswahlkriterien dndern, miissen Sie danach auf die ,,Start™ Schaltflache klicken,
damit die Statistik neu erstellt wird.

Uber die Schaltfliche ,,Drucken* kann diese Statistik ausgedruckt werden. Uber die Schaltfla-
che ,,Grafik* erhalten Sie eine grafische Darstellung der angezeigten Daten.

Beratungszeiten (Stellenspezifisch)

Diese Statistik wertet die Daten aus, die Sie im Klientenformular im Register ,, Termindetails*
in den Feldern ,,Stellenspezifische Datensammlung™ eingetragen haben. Fur jeden Berater, der
an ein einer solchen Beratung teilgenommen hat, werden die Beratungszeiten fur einen von
Ihnen gewahlten Zeitraum ermittelt.

E Beratungszeiten Leistungen —

Zeitraum von: | 01.01.20P4 | bis: | 31122024

Mur abgeschlossene Falle: [~

Bericht/Gutachten Berater Termineg | Zeit
Hausbesuch kathias Baumeister 1 1:30
Helferkonferenz YWerner Hausmann 1 0:30
Kindergarten/Tagesstatte-Besuch Ot kiiller 1 0:30
Krisenintervention
Schulbesuch
Testauswertung
Testdurchfithrung

\_Qrucken nach Beraterfin | Drucken nach Leistungen Beenden )
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Beratungszeiten (KJHG-Paragraph)

Diese Statistik wertet die Daten aus, die Sie im Klientenformular im Register ,, Termindetails*
in dem Feld ,,Beratung nach Paragraph* eingetragen haben. Fiir jeden Berater, der an einer
solchen Beratung teilgenommen hat, werden die Beratungszeiten und die Anzahl Termine fir
einen von lhnen gewéhlten Zeitraum ermittelt. Diese Daten kdnnen auch getrennt nach
Wohnorten ausgewertet werden.

% Beratungszeiten KIHG-Paragraphen —

Zeitraum von: | 01.01.2025 | bis: | 31.12.2025
Wohnart "

Nur abgeschlossene Falle: [~ Es gibt 789 Beratungstermine ohne Eintragung eines
FParagraphen mit 806:00 Beratungsstunden.

Berater/in Termine Beratungszeit
Herbert Baumeister § 28 Erziehungshberatung i 1.00
Herbert Baumeister & 36 Hilfeplanung 1 1:15
YWerner Hausmann §£16 Allg. Farderung der Erziehung 2 2:00
YWerner Hausmann £ 17 Farnerschaft, Trennung, Scheidung 3 2:30
YWerner Hausmann £18 Personensorge 4 4:.00
Werner Hausmann £ 28 Erziehungsheratung b E:00
WWarner Hausmann § 36 Hilfeplanung e 2:.00

Drucken

20 18:45

Datensatz: W Tvon 7 L % Kein Filte Suchen
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Kommunikationsform

Hier werden die Daten aus dem Beratungsformular / Termine / Kommunikationsform ausge-

wertet.
Kost. Haufi -
Datum  Uhrzeit Dauer einh. gkeit Berater 29.04.2025 | Komm. form | E-bdail Beratung V|
b| 29.04.2025 B0 1.0 1 Werner Hausmann - Leistung:
24.04.2025 EO 1.0 1 Werner Hausmann - |1 Abschlussgesprach v|
23.04.2025 g0 l101 1 ‘erner Hausmann

E Kommunikationsformen =

Zeitraum von: Beratung nach Paragraph

101.01.2025| bis: |31.12.2025| | v |

Nur abgeschlossene Falle: [~ Leistungen

Kommunikationsform mannlich weiblich

Beratung pers. 0 0

E-Mail Beratung 0 0

Informationskontakt (< 15 Min_} 1 0
Drucken :  Beenden 1 0

Datensatz: W 1von 3 % Kein Filter | Suchen
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Ubersicht Beratungsfille

Statistik nach Gesamtzahl der Beratungsfélle, Wartezeiten Anmeldung, Anzahlfachkontakte,
Betroffene Kinder nach KIHG

Ubersicht Beratungsfilla

Jahr: 2025 Kreis | ~ | Dauer der Beratung mehr als | 30 | Minuten

¢~ Eheberatung ¢ Familienberatung i~ Lebensberatung ¢ Ehe- Fam.- Lebensberatung
" Erziehungsberatung & alle
" abgeschlossene Fille nicht abgeschl. Falle & alle ausgelagerte Falle mitzahlen [~
Gesamtzahl der Beratungsfalle Wr  Antwort mann | weibl
Wartezeit |- Anmeldung - Erstgesprach i1 insgesamt 95 183
Wartezeit IIl: Anmeldung - Weiterbetreuung 2 davon Gbernommen aus dem Vorjahr 24 14
3 davon Meuaufnahmen 7 69

Anzahl Fachkontakte (aktuelles Jahr)
Anzahl Fachkont. insg. nach Abschluss
Betroffene Kinder nach KJHG

Grafik Drucken Beenden
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Ubersicht Klienten / Termine je Monat

Hier werden fir ein Statistikjahr flir alle Monate getrennt die Anzahl der Klienten, die Anzahl
der Termine und die Beratungszeit insgesamt gezahlt. Die Statistik kann fir Neuaufnahmen,
Ubernahmen oder fiir alle Klienten ausgewertet werden. AuRerdem ist eine Auswertung ge-
trennt flr Ehe-, Lebens-, Familienberatungen oder Schwangerenberatungen oder Erziehungs-
beratungen moglich. Diese Statistik kann auch fiir einzelne Berater erstellt werden.

B Ubersicht Klienten/Termine je Monat

Monat Klienten Termine Beratungszeit
Jahr: | 2025
Januar 73 162 163:54
Februar B4 123 125:45 " Neuaufnahmen
hdarz BE 114 118:45 " Ubernahmen
Agtil B3 115 126:30 « alle
kdai B3 127 131:26
Juni A 84 74:40 " Ehe-, Lebens-, Familienberatungen
Juli an B4 58:20 ™ Schwangerenberatungen
August q 20 18:25 " Erziehungsberatungen
Septermber * Alle
Oktober
Maowvermnber Berater
Dezember -
809 824-45
Drucken
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Stellenspezifische Datensammlung

Diese Statistik wertet die Daten aus, die Sie im Klientenformular im Register ,,Termindetails*
in den Feldern ,,Stellenspezifische Datensammlung™ eingetragen haben. Fir jede Eintra-
gungsmoglichkeit in den Feldern ,,Stellenspezifische Datensammlung® werden die Anzahl der
mannl. und weibl. Klienten fiir einen von Ihnen gewahlten Zeitraum ermittelt.

Wenn Sie eine der Auswahlkriterien andern, missen Sie danach auf die ,,Start* Schaltfldche
klicken, damit die Statistik neu erstellt wird.

Uber die Schaltfliche ,,Drucken* kann diese Statistik ausgedruckt werden.

E Ubersicht Stellenspezifische Datensammiung —

Zeitraum von: 01.01.2024 bis: | 31.12.2024
Hur abgeschlossene Falle: = Falle Falle Termine  Termine
Stellenspezifische Datensammiung mannlich  weiblich mannlich  weiblich
Bericht/Gutachten 0 1] 1] 1]
Hausbesuch 1 £ 1 £
Helferkanferenz 1 0 1 0
Kindergaren/Tagesstatte-Besuch 1 1 1 1
Krizenintervention 0 0 0 0
Schulbesuch £ 1 £ 1
Testauswertung 1 0 1 0
Testdurchfihrung 0 0 0 0
Drucken ©  Beenden
Datensatz: M Twond | » M {x Kein Filte Suchen
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Statistik Kreise

Statistik Kreise

Jahr: ’W
Ehe-, Familien-, Erziehungs-
Kreis Lebensberatungen beratungen
P | Bad Lobenstein
Meustadt (Crla) 21
FaiRneck 1 113
Schleiz 1 42
Insgesamt: 2 176
Grafik | Drucken |
Datensatz 4 < 1vond | b M i Kein Filter | [Suchen
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Statistik Personen je Kreis

Statistik Personen / Kreis

Jahr: 2025| ¥ Ehe- Fam - Lebensberatung  Erziehungsberatung
mannl. weibl.
Kreis Emwachsene  Erwachsene Junge Madchen
Bad Lobenstein
Meustadt (Orla)
Falneck 1 z Z 1
Schleiz 1 2 2 1
Insgesamt: 2 4 4 2
Grafik | Drucken | Beenden |
Datensatz M Tvond |k M | % Kein Filter | Suchen
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Beratungstermine nach Paragraph (Geschlecht)

Diese Statistik wertet die Daten aus, die Sie im Klientenformular im Register ,,Termindetails*
in dem Feld ,,Beratung nach Paragraph® eingetragen haben. Fiir jeden Paragraphen werden die
mannlichen und weiblichen Klienten gezéhlt. Uber die Schaltflache ,,Drucken* kann diese

Statistik ausgedruckt werden.

=8 Beratungstermine nach Paragraph —

Zeitraum von: 01.01.2025 | bis: | 31.12.2025

Beratung nach Paragraph

Mur abgeschlossene Falle: [~ E= gibt 789 Beratungstermine chne Eintragung eines
Paragraphen mit 206.00 Beratungestunden.

-

(Beratungstermine) mannlich  weiblich divers
£ 16 Ally. Farderung der Erziehung p 0 0
§17 Fartnerschaft, Trennung, Scheidung i 1 0
§18 Personensorge 1 0 3
§ 28 Erziehungsheratung i 0 b
§ 36 Hilfeplanung i 0 1
Drucken . Beenden ] 1 10
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Beratungstermine nach Paragraph (Beratungszeit)

Diese Statistik wertet die Daten aus, die Sie im Klientenformular im Register ,,Termindetails*
in dem Feld ,,Beratung nach Paragraph* eingetragen haben. Fiir jeden Paragraphen wird die
Anzahl der Beratungstermine und die Beratungszeit gezéhlt. In den Feldern ,,Zeitraum von /
bis“ kdnnen Sie den Zeitraum wihlen, fiir den diese Daten ausgewertet werden sollen. Diese
Statistik kann auch fir einzelne Jugendamtsbereiche oder nach Postleitzahl bzw. Wohnort
erstellt werden. Uber die Schaltfliche ,,Drucken® kann diese Statistik ausgedruckt werden.

=8 Beratungstermine nach Paragraph —

Zeitraum von: 01.01.2025 | bis: | 31.12.2025
Jugendamtsb. )
Plz o Wohnort y

} E= gibt 789 Beratungstermine chne Eintragung
Mur abgeschlossene Falle: [ cines Paragraphen mit 806:00 Beratungsstunden.

Beratung nach Paragraph Beratungs- Beratungszeit
(Beratungstermine) termine in Std.
516 Allg. Forderung der Erziehung 2 2:00
£ 17 Parnerschaft, Trennung. Scheidung 3 2:30
£ 18 Personensorge 4 4:00
& 28 Erziehungsberatung g Z2:00
§ 36 Hilfeplanung 3 315
Insgesamt: 20 18:45
Drucken !  Beenden
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Alter / Beratungsschwerpunkt

Diese Statistik zéhlt die Anzahl der nach Alter der Klienten und Beratungsschwerpunkt (Fra-
ge in der Landesstatistik NRW — Beratungsschwerpunkt). Uber die Schaltfliche ,,Drucken*
kann diese Statistik ausgedruckt werden. Uber die Schaltfliche ,,Grafik* erhalten Sie eine
graphische Darstellung dieser Statistik.

Zeitraumvon: | 01.01.2024 | bis: | 31.12.2024 =
Beratungsschwerpunkt:
Jugendamtsbereich: Leistungen:
& Alter " Geburtsjahr 3
Alter mannlich weiblich divers insgesamt
3 0 0 1 1
94 1 i 1 4
h 4 4 0 G
b 12 10 0 22
7 B 12 0 20
8 15 8 0 23
9 20 15 0 35
10 1 14 0 2h
11 " g 0 19
12 B 10 0 16
13 ] 10 0 15
14 10 12 0 22
15 b b 0 12
145 184 2 N
Drucken Grafik ¢ =
Datensatz: M 1von 25 Filte | Suchen | )
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Wohnort / Beratungsschwerpunkt

Diese Statistik zéhlt die Anzahl der mannlichen und weiblichen Klienten fir einen beliebigen
Beratungsschwerpunkt (Frage in der Landesstatistik NRW — Beratungsschwerpunkt). Die
Statistik kann nach den Wohnorten der Klienten ausgewertet werden. Uber die Schaltflache
,,Drucken* kann diese Statistik ausgedruckt werden. Uber die Schaltfliche ,,Grafik* erhalten
Sie eine graphische Darstellung dieser Statistik.

B3 Statistik Postleitzahl / Wohnorte —

Zeitraum von: | 01.01.2024 | bis: | 3112 2024 | | & ‘wWohnott Postleitzahl |
Beratungsschwerpunkt: | e |
¢~ abgeschlossene Falle ¢ nicht abgeschl. Falle ¢~ MNeuanmeldungen & alle
Wohnort mannlich  weiblich divers insgesamt
Disseldorf | 145 1584 £ 311
Drucken Grafik || Beenden | 145 184 2 331
Datensatz: M 1von 1 H i% Kein Filter | |Suchen
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ErstTermine

Statistik Ersttermine nach Neuaufnahmen und Ubernahmen

E Statistik Neuaufnahmen / Ubernahmen =

Jahr: 2024 & Neuaufnahmen ¢ Ubernahmen
Ehe- Familien- Lebens- Erziehungs-

Monat beratungen  beratungen beratungen beratungen Summe
Januar 4 3
Februar 5 5
Marz 5 5
April 10 10
Mai " 1
Juni 12 12
Juli 7 7
August 24 24
September 12 12
Oktober 5 5
MNovember 18 14
Dezember 1 14 15
Insgesamt: 133 1 132 133
e — ........ T
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Anzahl Kontakte fiir alle Kriterien (Auswahl) der Statistik

Statistik Kontakte

Beratungsart

Zeitraumvon: | 01.01.2025| bis: | 31.12.2025 T EFL ¢ EB & alle
Statistikfrage |20 Fallbezogenea Zusammenarbeit ~

Erwachsene Erwachsene
Antworten in der Statistik mannlich weiblich Jungen Madchen Kontakte (SKJ)
1 andere Diensten o. Einrichtungen/inst.
2 Jugendamt 3z &4 B4 K 804
3 baBn. anderer Hilfe zur Erziehung b 4 4 g 47
4 Schulen und Aushildung 1 2 2 1 12
5 Kindenageseintichtungen 3 B B 3 44
B Gesundheitzbereich
7 Polizei und Justiz 3 6 6 3 18
8 Familiengericht 5 10 10 5 74
9 Suchthilfe
10 Schuldnerflnsobwanz
11 Schwangerschaftskonfliktberatung
12 andere

Insgesamt 46 92 92 46 1009
Drucken | :
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Leistungen

Auswertung der in dem Feld ,,Leistungen® eingetragenen Werte

T T 29.04.2025 | Komm__form | E-Mail Beratung v
M| 29.04.2025 g0 1.0 1 \Wermer Hausmann Leistung:

24.04.2025 B0 1.0 1 \Wermner Hausmann 1 Abschlussgesprach o

2304 2N2H ROTI0T 1 ‘Werner Hausmann o

Beratungsart =
Zeitraumvon: | 01.01.2025| bis: | 31.12.2025 T EFL © EB S
Berater = Geschlecht
Kreis il ¢~ mannlich ¢ weiblich ¢ divers & alle
Tatigkeits  Kontakt Kontakte.
Leistungen Anzahl Falle Haufigkeit Dauer ginh. einh_ (SKJ)
1 Abschlussgesprach 16 17 13:30 2n 185 28
2 Awuyswerungsgesprach g 2 .00 3 3.0 4
3 Awtogenes Training/Entspannung
4 Beratung Eltern 33 56 79:20 79 79.3 111
5 Beratung Elternteil und Fartner 7 G 1215 12 1.3 16
6 Beratung Eltern und Kind 19 25 3315 33 33.3 46
7 Beratung Kind/Jugendlicher 24 71 54:29 94 84,5 131
8 Beratung mit anderen Helfer/n 4 5 700 7 7.0 10
3 Beratung mit Mutter B3 93 124:40 125 1247 175
10 Beratung mit Yater 30 42 43:585 49 43,9 72
11 BG gemeinsam mit JA 16 17 23:45 24 23.8 34
12 Briefitail 33 a7 2815 249 28.3 5
13 Einzelberatung B B b:45 I k.G 10
14 Entwicklungspsycholog. Beratung 1 1 1:10 1 1.2 2
15 Erstgesprach 55 57 78:2h 78 78.4 112
16 Fachkontakt 16 26 1810 15 15.2 27
17 Familienberatung
Insgesamt 207 824:45 825 1249
Drucken Grafik Klienten | Grafik Haufigkeit | Grafik Dauer GrafikIE | -
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Sozialraum Landkreis

Auswertung der im Feld Sozialraum Landkreis eingetragenen Werte aus dem Stammblatt der
Klienten.

Sozialraum Landkreis

Jahr: 2025
Q Anzahl Anzahl Falle
neue Falle im  insgesamt im
Sozialraum Wohnort aktuellen Jahr  aktuellen Jahr
1 FoRneck 40 G4
2 Schleiz R g
3 Bad Lobenstein 2 |
4 Meustadt an der Orla 1
Drocken ......... E s ]
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Sozialraum Stadt

Auswertung der im Feld Sozialraum Stadt eingetragenen Werte aus dem Stammblatt der Kli-
enten.

Sozialraum Stadt

Jahr: 2025
Anzahl Anzahl Falle
neue Falle im insgesamt

Sozialraum  Stralte aktuellen Jahr  im aktuellen Jahr

1 HauptstralBe 1

g HauptstralBe

3 Hauptstralhie

T ......... E eenden
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Jugendamtsbereiche

Hier werden die Klienten nach Jugendamtsbereichen ausgewertet:

=
I
Zeitraumvon: | 01.01.2023| bis: | 31.12.2023| MNur abgeschlossene Falle: [T

% Eheberatungen &% Familienberatungen % Lebensberatungen & EFL

& Schwangerenberatungen % Erziehungsberatungen

Beratungsart v
Insgesamt Neuzugange
Jugendamtsbereich mannlich  weiblich divers mannlich  weiblich divers
| AE-Nord 2 4 1 1 3 0
Altendorf 5 5 1 4 3 1
aulterhalb Essen b 5 0 3 4 1
Bedingrade 16 17 0 13 1z 0
Bergeborbeck g 7 0 g 5 0
Bergerhausen 1 1 0 1 1 0
Bochold 12 9 0 M 7 0
Borbeck Mitte G0 45 1 44 37 2
Bredeney 0 z 0 a 2 0
Burgaltendorf 0 1 0 a 1 0
Dellwig 16 21 0 14 M 0
Freisenbruch 0 1 0 a 1 0
Frillendorf 1 1 0 1 1 0
Frintrop 17 15 0 9 12 0
Frohnhausen P 5 1 3 4 0
Gerschede 7 10 0 b g 0
Drucken | Beenden | 17T 173 5 138 128 4

Datensatz: M Tvon30  + M | Suchen

Eine Auswahl kann erfolgen nach Ehe-, Familien-, Lebens- oder Erziehungsberatungen und
nach Auswahl der Beratungsart der Termine.
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Kinder- und Jugendhilfe (SK])

Aus den Daten zum Export der Kinder- und Jugendhilfe kann eine entsprechende Statistik

erstellt werden, die alle Kriterien der Kinder- und Jugendhilfe enthalt.

% Kinder- und Jugendstatistik

Zeitraum von: | 01.01.2025 | bis: | 31.12.2025

eqgt durch

Art der Hilfe

Ort der Durchfiihrung

Griinde for die Hilfegewahrung (Hauptgrund)

Grinde for die Hilfegewahrung (2. Grund)

Griinde fir die Hilfegewahrung (3. Grund)
Beendigungsgrund

Anschlielender Aufenthalt

MNachfalgende Hilfe

Einl. der Hilfe auf Grund einer vorangegangenen Gefahrdungseinschatzung
Einl. der Hilfe im Anschluss an eine vorlaufige Malinahme zum Schutz vor
Aufenthaltsort vor der Hilfe

Situation in der Herkunftsfamilie

Auslandische Herkunft mind. eines Elternteils

in der Familie wird vorr. Deutsch gesprochen

lebt ganz oder teilweise von ALG2 oder Sozialhilfe
Entzug der elterlichen Sorge

gerichtliche Anordnung der Beratung

Kontakte wahrend der Beratungsdauer

Letzter Kontakt liegt mehr als 6 Monate zuriick
Einleitung der Hilfe im Anschluss an eine Inobhutnahme
Schulbesuch

Mehrere Hilfen

Familienorientierte Hilfe

Hilfe aul3erhalb des Elternhauses

Junger Mensch selbst

Eltern bzw. Personensorgeberechtigte/r
Schulef/Kindertageseinrichtung

Soziale/r Dienst/e und andere Institutionfen (z.B. Jugendamt)
Gencht/Staatsanwaltschaft/Polizei
Arzt/Klinik/Gesundheitsamt

Ehemalige Klienten/Bekannte

Sonstige

Abschl. ohhe A

2 1
62 |26
3 4
18 |16
12 4
6 2
8§ 4
1 0
11z 57

Drucken Statistk nach Excel Beenden
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Die Statistik kann auch ausgedruckt werden:

3

SKJ Statistik

Seite:

Kinder- und Jugendstatistik 01.01.2025- 31.12.2025

abgeschl ohine

Beratung angeregt durch Fille  Abschiuss
1 Junger Menzch selbst 2 1
2 Eltern brw. Personensorgeberechtigte/r [ 26
3 Schule/Kindertageseinrichtunes 3 4
4 Soziale/r Dienst/e und andere Institution/en (z.6. luzend amt) 1B 16
5 Gerncht/staatsanwaltschaft/rolizel 12 4
& arzt/Kiinik/Ge sundheit=amt ] 2
7 Ehemalige K ienten/Bekannte B 4
B Sonstige 1 o
Insgesamt: 112 a7
abgeschl ahine
Art der Hilfe Fille Abschiuss
01 §2E5GE VI Erziehun sberatung vorrangig mit der Familie (Eitern und Kind) 31 24
02 §2E5GE VI Eziehun gsheratung vorrangig mit den Eltern (zusammen oder einzeln) 7B 16
03 §2E5GE VI Emiehun shberatung vorrangig mit dem jungen hMenschen 2 1
04 §295GE VI Soziale Gruppenarbeit o o
05 §305GE VI Eriehun sheistand o o
05 §305GE VI Betrewungshe Her [+] [+]
07  §315GE VI Sozialpidagpgische Famil enhilfe o o
0E 5§32 5GE VI Erziehung in einer Tagesgruppe o o
0% £335GE VI volzeitpflege [allgemein gemil satz 1) o o
10 5§33 5GE VI Vollzeitp flege [ besond. Pflege formen fir entwic Mungsbeeint dchtigte jung o o
11§34 5GE VIl Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform o o
12  §355GE VI Intensive sozial pidagogische Einzelbetrevung o o
13  §35a5GE VI Eingliederungshilfe fir seelizch behinderte junge Menschen o o
14 §275GE VI Hilfe zur Erziehung, vorrangiz ambuwlant/teilstationdr (ohne Verb. zu Hilfen o o
15 5§27 5GE VI Hilfe zur Erziehung, vorrangiz auBerhalb der Familie (ohne Verb. zu Hilfen g 1 o
15 §275GE VI Hilfe zur Erziehung, ergdnze nde brw. sonstige Hilfen [ohne Verb. zu Hilfen o o
Insgesamt: 112 41
24. Mz 2025 Seite 1von B
1 (Y i Kein Filter
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Bzw. auch nach Excel exportiert werden:

Start Einflgen Seitenlayout Farmeln Daten Uberprifen Ansicht

R ¥ oo = _ %] P = Standard  + Bedingte Formatierung = 3= Einfigen = X = ﬂ fﬁ
= 3 $ - % 00 @Als Tabelle formatieren ~ | % Laschen ~ E - -
Elnfsgen j F &1~ _5: :,fg I%_-'Ze\lenformatvorlagen " EjFormat' T u:gr;:ﬁ::- iﬂ:r::;”ue:d.
Zwischenablage 1w Schriftart I | Ausrichtung Ta Zahl IF] ‘ Formatvorlagen | Zellen Bearbeiten |
Az - £ | v
A B C D E F G H 1 J K L E

1 |Kinder- und Jugendstatistik 01.01.2025 - 31.12.2025

2 L]

3 |abgeschlossene Falle 112

4 | nicht abgeschlossene Fille 67

5

6 Abschluss  ohne Abschluss

7

& | Beratung angeregt durch

9 Junger Mensch selbst 2 1

10 Eltern bzw. Personensorgeberechtigte/r 62 26

11 Schule/Kindertageseinrichtung 3 4

12 Soziale/r Dienst/e und andere Institution/en (z.B. Jugendamt) 18 16

13 Gericht/Staatsanwaltschaft/Polizei 12 4

14 Arzt/Klinik/Gesundheitsamt 6 2

15 Ehemalige Klienten/Bekannte 8 4

16 Sonstige 1 i)

17

18 Art der Hilfe

19 § 28 SGB VI Erziehungsberatung vorrangig mit der Familie (Eltern und Kind) 31 24

20 § 28 SGB VIl Erziehungsberatung vorrangig mit den Eltern (zusammen oder einzeln) 78 16

21 § 28 SGB VIl Erziehungsberatung vorrangig mit dem jungen Menschen 2 1

22 § 29 SGB VIl Soziale Gruppenarbeit 0 a

23 § 30 SGB VIl Erziehungsbeistand 0 a

24 § 30 SGB VIIl Betreuungshelfer 0 a

25 § 31 SGB VIl Sozialpadagogische Familienhilfe 0 a

26 § 32 SGB VIl Erziehung in einer Tagesgruppe 0 1)

27 § 33 SGB VIl Vollzeitpflege (allgemein gemaR Satz 1) 0 1}

28 §33 SGB VIl Vollzeitpflege (besond. Pflegeformen fir entwicklungsbeeintrichtigte junge 0 0

29 § 34 SGB VIl Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform 0 0

30 §35 SGB VIl Intensive sozialpddagogische Einzelbetreuung 0 0 i
[T Tabellet S22 E 4 m T |

Bereit | B 10w C—0—F) A
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Anzahl Personen pro Termin

Diese Statistik zéhlt die Anzahl der Personen, die pro Termin erschienen sind.
Die Eintragung dazu erfolgt im Klientenformular im Register ,, Termindetails®.

Einzelberatung [ Faarberatung [

Sonstiges [T nicht erschienen T

Anzahl Perzonen: 2

A Anzahl Personen pro Termin l = | |-' S 'I
Jahr: 2ma
" Eheberatung/Paarberatung ¢~  Schwangerenberatung
i~ Lebensberatung i~ Erziehungzberatung
i~ Familienberatung v alle Beratungzarten
" abgeschlozzene Falle  micht abgeschl. Falle alle
| |
Ferzonen Anzahl Termine
keine 29
1 1979
2 1180
3 26
4
]
Drucken Beenden 3230
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Statistik beratene Personen

Die Daten zu dieser Statistik werden aus den Datenfeldern im Klientenformular im Register
, Lermine* ausgewertet.

persdnlich anwesende Personen Bezugspersonen
Water Mutter Tdchter Saéhne familiar n. familiar
A - I | |

E beratene Personen _

abgeschlossene Falle im Jahr:

Klienten mit Terminen im Zeitraum von: | U1.U1.2025| bis: | 31.12.2025 |
Jugendamtsbereich: | Beratungsschwerpunkt aulerhalb KJHG [~

" Eheberatung/Paarberatung ¢ Schwangerenberatung

" Lebensberatung ¢ Erziehungsberatung

" Familienberatung i alle Beratungsarten

Mann Frau Téchter Sohne Bezugspersonen

o familiar  nicht familiar
persdnlich
anwesende Personen 181 362 181 JBZ

Drucken Beenden

8 o
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SQL - Auswertungen

Mit dieser Statistik kann man beliebige Auswertungen aller gespeicherten Daten erstellen. Sie
kdnnen damit Statistiken, die vom Programm PC-Beratung nicht angeboten werden, erstel-
len. Sie konnen sich aber auch bestimmte Klientendaten mit beliebigen Auswahlkriterien an-
zeigen lassen. Der Haken an dieser Sache: Sie missen die Abfragesprache SQL beherrschen.
Da es bei den Beratungsstellen sicher nur wenige Experten gibt, die diese Sprache beherr-
schen, kann man sich auch SQL-Abfragen von anderen (z.B. den Programmautoren von PC-
Beratung) erstellen lassen und diese dann per Diskette einspeichern. Gespeicherte SQL-
Abfragen sind dann leicht auszufuhren.

Im Feld ,,SQL* wird die SQL - Abfrage eingetragen. Wenn Sie danach auf die Schaltflache
»Start SQL klicken, wird die Abfrage ausgefiihrt. Das Ergebnis sehen Sie dann im Feld ,,Er-
gebnis®.

Selbst wenn Sie die SQL-Abfragesprache beherrschen, kennen Sie die Namen der Tabellen
und Felder in der Datenbank nicht. Wenn Sie auf die Schaltfldche ,,Tabellen* klicken, werden
Ihnen alle Tabellen der Datenbank angezeigt. Klicken Sie danach auf einen Tabellennamen,
so erhalten Sie auch die Namen der Felder, die sich in dieser Tabelle befinden.

Uber die Schaltfliche ,,Speichern kénnen Sie die eingegebene SQL - Anweisung speichern.
Geben Sie dazu einen Namen fir diese Abfrage ein, aus der Sie auch spater noch erkennen
konnen, was diese Abfrage macht.

Gespeicherte Abfragen kénnen Sie aufrufen, indem Sie die Listbox ,,Lesen SQL* 6ffnen. Sie
sehen hier die Namen aller gespeicherten Abfragen. Durch Anklicken des Namens wird die

SQL-Abfrage in das Feld ,,SQL* iibernommen. Wenn Sie danach auf die Schaltflache ,,Start
SQL* klicken, wird die Abfrage ausgefiihrt.
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B saL- Eingabeformular —

SAL: |SELECT Fname As FamMame, Vname As Vamname, Altersberechnung(jahr date()) AS Alter, Stralte, Plz, Ort, Jahr AS
ey GebDat, TelMr FROM Beratung Where Altfall = False ORDER BY Fname, VMame
saL
Ergebnis:  Anzahl Datensatze: 295 Anzahl Spalten in der Tabelle:
FamMame [“omame |Alter Strafe Flz Ort GebDat TelMr
hiiller Oito 15 Hauptstrale 40627 Dusseldorf |14.04.2009 |
iiller Wilhelm 15 HauptstralBe 07381 FoBneck | 14.04.2009
Testmayer Otta 1A HauptstralGe 07381 Falneck 11.12.2013
Testmayer Oto 16 HauptstralBe 07381 FoBneck | 29.11.2008
Testmayer Oto 9 HauptstralGe 07381 FoBneck | 30.11.2015
Testmayer Ot [ Hauptstralbe 07381 FoBneck | 22.09.2018
Testmayer  Oto 1A HauptstraGe 07381 Fofneck | 23.06.2013
Testmayer Ot 18 HauptstralBe 07381 FoBneck | 31.03.2006
Testmayer Oto 13 HauptstralFe 07381 FoBneck | 21.09.2011
Testmayer | Ot 9 HauptstralGe 07381 PdBneck 16.07.2015
Testmayer Oto 9 HauptstralBe 07381 FoBneck | 27.09.2020
Testmayer Oto 9 HauptstralGe 07381 FoBneck 14052015
Testrmayer Ot 14 HauptstralBe 07381 FéBneck | 05.06.2010
Testmayer Oto 14 HauptstraGe 07381 Fofneck | 05.06.2010
Testmayer Oto 16 HauptstralBe 07381 FoBneck | 30.03.2008
Testmayer Oto 17 HauptstralGe 07381 FoBneck | 15.05.2007
Testmayer Ot 16 Hauptstralbe 07381 FoBneck | 20.05.2008
Testmayer  Oto 14 HauptstraGe 07381 Fofneck | 31.07.2010
Testmayer | Ofto h Hauptstrale 07381 PoRneck  23.01.2019
S0 Befehle importieren | Grafik | Export nach Excel | Tabellen | | Speichern | Beenden |

Wenn Sie auf die Schaltfliche ,,Excelexport klicken, 6ffnet sich ein Fenster mit den Ergeb-
nissen der Abfrage als Exceltabelle. Diese konnen Sie auch ausdrucken (Menii ,,Datei - Dru-
cken®)

r = = =
5] Microsoft Excel - Tabellel 0 - - E
E_I] Datei  Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Extras Daten Fenster 2 Frage hier eingeben -8 X
=N L 0 o F £ U|S S S| 0 € 500 E g A
Al - fx Fname
A 1l B [ ¢ [ o [ E [ F T & [ H [ 1 [ JF

1 |Fname 1Vname Alter 5
| 2 |Testmayer | Otto 62 —
| 3 |Testmayer  Otto 4

| 4 |Testmayer  Otto 33

| & |Testmayer  Otto 15

| 6 [Testmayer Otto 16

| 7 |Testmayer  Otto 7

| 8 |Testmayer Otto 5

| 9 |Testmayer Otto 2

| 10 |Testmayer  Otto 16

| 11 |Testmayer  Otto 14

| 12 |Testmayer  Otto 4

| 13 |Testmayer  Otto 3

| 14 |Testmayer  Otto 14

| 15 |Testmayer  Otto 9

| 16 |Testmayer  Otto 55

| A7 |Testmayer  Otto 10

| 18 |Testmayer  Otto 5

| 19 |Testmayer  Otto 54

| 20 |Testmayer  Otto 20

| 21 |Testmayer  Otto 58

| 22 |Testmayer | Otto 5

| 23 |Testmayer  Otto 7

| 24 |Testmayer  Otto 9

| 25 |Testmayer  Otto 8

| 26 |Testmayer  Otto 15

27 |Testmayer | Otto 10 -
M 4 ¢ H[ Tabellel / [« m v
Bereit !
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Uber die Schaltfliche ,,Grafik erhalten Sie eine grafische Ubersicht Ihres Abfrageergebnis-
ses. Diese Grafik wird allerdings untbersichtlich, wenn zu viele Datensétze im Ergebnis an-
gezeigt werden. Die Anzahl der Datensitze wird Thnen im Feld ,,Anzahl Datensétze* ange-
zeigt. Mehr als 30 Datensatze ergeben eine meist untibersichtliche Darstellung der Grafik.

Die Schaltfliche ,,Ubersicht“ zeigt Thnen alle gespeicherten SQL-Abfragen. Sie kénnen hier

SQL-Abfragen, die Sie nicht mehr bendétigen 16schen, indem Sie auf das Feld am linken Rand
der Abfrage klicken und dann die ,,Entf-Taste* betétigen.
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Kapitel 10: Menii ,,Abrechnung*

Vereinbarte Stundenvergiitung

Hier wird die vereinbarte Stundenvergitung fur die Abrechnungen eingetragen. Dieser Wert
wird fiir die ,,Abrechnung iiber durchgefiihrte Honorarstunden‘ benétigt.

.
vereinbarte Stundenvergttung —

Stundenvyergutung: 40,00 £

| Beenden |

Abrechnung iiber durchgefiihrte Honorarstunden

Dies ist eine Abrechnung fur Berater, die als Honorarkrafte an Ihrer Beratungsstelle tatig sind.
Honorarkréfte miissen im Formular ,,Berater® im Feld ,,Honorarkraft™ ein Hiakchen haben.
Diese Abrechnung kann fir beliebige Zeitraume (Tag, Woche, Monat, Vierteljahr, Halbjahr,
Jahr) erstellt werden. Geben Sie den gewiinschten Zeitraum in den Feldern ,,Zeitraum von*
und ,,bis* ein. Wiahlen Sie aulerdem im Feld ,,Berater* (Listbox) die gewiinschte Honorar-
kraft aus, fiir die die Abrechnung erstellt werden soll. Uber die Schaltfliche ,,Drucken‘ kann
die Abrechnung ausgedruckt werden.
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=8 Abrechnung Honorarstunden —
F

Diakonieverein Orlatal e. ¥. - Erziehungs- und Familienberatung
Werner Hausmann
Zahl der =
geleisteten Anzahl vereinbarte
Datum Stunden Termine Stundenvergltung Betrag
02.01.2025 1:00 z 40,00 £ 40,00 £
03.01.20E25 2:00 Z 40,00 £ &0,00 £
08.01.2025 1:45 z 40,00 £ J0.00€
09.01.2025 4:30 b 40,00 £ 180.00 £
10.01.2025 3:00 2 40,00 £ 120,00 £
12.01.2025 3:00 Z 40,00 £ 120.00 £
15.01.2025 415 4 40,00 £ 170.00£
16.01.2025 2:00 2 40,00 £ 8000 £
19.01.2025 1:00 z 40,00 £ 40,00 £
20.01.20E25 0:30 1 40,00 £ 20,00 £
23.01.2025 3:30 3 40,00 £ 140.00 £
24.01.2025 3:00 z 40,00 £ 120.00 £
2h.01.2025 1:30 1 40,00 £ k0,00 £
29.01.2025 §:00 7 40,00 £ J20.00 £
30.01.2025 315 3 40,00 £ 130.00 £
31.01.2025 315 3 40,00 £ 130,00 £
02.02.2025 1:30 1 40,00 £ BO.O0E
05.02.2025 3:00 Z 40,00 £ 120,00 £
Insgesamt 221:15 207 8.850,00 €
Berater ‘Werner Hausmann ~

Zeitaum von: | 01012025 | bis: |31122025]  Dwcken | [ Besnden ]

-

Datensatz: M Tvon7e | » M | i | Suchen )
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Honorarstundennachweis

Hier werden flr einen beliebigen Zeitraum ftir alle Honorarkrafte fur jeden Tag des angege-
benen Zeitraums die Beratungsdauer insgesamt und die Anzahl der Termine angezeigt. Uber
die Schaltflache ,,Drucken* konnen Sie eine Liste dieser Daten getrennt nach den Hono-

rarkraften ausdrucken.

F Abrechnung Honorarstunden —
il

Diakonieverein Orlatal e. V. - Erziehungs- und Familienberatung, Strale des
Friedens 14, 07381 Pobneck
Beratungsgesprache Anzahl =
Datum Berater oder Beraterin in Stunden Termine
0z2.01.2025 YWwerner Hausmann 100 i
03.01.2025 Yerner Hausmann 2:.00 i
08.01.2025 YWerner Hausmann 1:45 g
09.01.2025 YWerner Hausmann 4:30 5
10.01.2025 YWerner Hausmann 3:.00 2
12.01.2025 YWerner Hausmann 3:.00 2
16.01.2025 YWerner Hausmann 415 4
16.07.2025 YWerner Hausmann 2:00 2
19.01.2025 YWerner Hausmann 100 g
e0.07 2025 YWerner Hausmann 0:30 1
23.01 2025 YWerner Hausmann 330 3
24.01 2025 Yerner Hausmann 3:.00 i
25.01.2025 YWerner Hausmann 1:30 1
29.01.2025 YWerner Hausmann 8:00 7
30.07 2025 YWerner Hausmann 315 3
31.01 2025 YWerner Hausmann 315 3
02022025 YWerner Hausmann 1.30 1
Insgesamt: 22115 207
Berater |Werner Hausmann| ~ | Zeittaumvon: | 01.01.2025| bis: | 31.12.2025
Drucken | Beenden =
Datensatz: M Tvon76 |k M | i Suchen )
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Beschiftigungsnachweis

Hier werden flr einen beliebigen Zeitraum fur alle Berater (nicht fur Honorarkréfte) fur jeden
Tag des angegebenen Zeitraums die Beratungsdauer insgesamt, die Beschaftigungszeit (Be-
schaftigungszeit = Beratungsdauer + 2/3 der Beratungsdauer) und die Anzahl der Termine
angezeigt. Uber die Schaltfliche ,,Drucken* konnen Sie eine Liste dieser Daten getrennt nach
den Beratern ausdrucken.

E Beschaftigungsnachweis —

Diakonieverein Orlatal e. V. - Erziehungs- und Familienberatung, Strafe des Friedens 14, 07381 -
Pokneck 5
Zeitraumwvon: [ 01.01.2025 | bis: | 31.12.2025
Beratungsgesprache  Beschaftigungszeit  Anzahl
Datum Berater oder Beraterin in Stunden in Stunden Termine

01.01.2025 Herbert Baumeister 1:30 2:30 1
01.01.2025 hathias Baumeister 1:45 2:55 2
01.01.2025 Barbara Hansmann 0:30 0:50 1
01.01.2025 YWilhelm hMeiar 215 345 3
02.01.2025 Herbert Baumeister 2:30 410 1
02.071.2025 YWilhelm heier 1:30 2:30 1
03.01.2025 Herbernt Baumeister 2:00 320 p
03.071.2025 Wilhelm heier 3:00 5:00 i
04.01.2025 Herber Baumeister 1:20 213 1
04.01.2025 Wilhelm kdeier 1:30 2:30 1
05.01.2025 Herbert Baumeister 1:00 1:40 p
03.01.2025 Herbert Eaumeister 0:30 0:&50 1
08.01.2025 hathias Baumeister 3:.00 5:.00 2
03.01.2025 YWilhelm hMeiar 1:30 2:30 1
09.01.2025 Herbert Baumeister 4:30 730 4
09.01.2025 hathias Baumeister 5:00 8:20 4
09.01.2025 Barbara Hansmann 1:45 2:55 i
09.01.2025 Wilhelm heier 1:30 2:30 1
10.01.2025 Herber Baumeister 4:30 730 5
10.01.2025 hathias Baumeister 4:45 7:65 4
10.01.2025 YWilhelm hMeier 2:00 320 ¢

Drucken  |: B EE”f"3”| Insgesamt: 641:15 1068:45 637 =

Datensatz: M Tvon 268 | » H | Y suchen
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Terminbuch

Dies ist eine Monatsibersicht aller Beratungstermine mit Angabe des Tages, der Uhrzeit, des
Klienten, der Dauer der Beratung und der Art der Beratung fiir jeweils einen Berater bzw.
Honorarkraft. Uber die Schaltfliche ,,Drucken® konnen Sie eine Liste dieser Daten ausdru-
cken.

B8 Terminbuch Herbert Baumeister August 2025 —

Diakonieverein Orlatal e. ¥. - Erziehungs- und Familienberatung. StraBe des -
Friedens 14, 07381 FoBneck
Datum Zeit Klient Berater oder Beraterin Dauer Art
0Z.08.2025 Otto Testmawer Herbert Baumeister an EB
06.03.2025 Oitto Testmawer Herbert Baumeister a0 EE
06.08.2025 Oitto Testmayer Herbert Baumeister a0 EE
07.08.2025 Otto Testmayer Herbert Baumeister 140 EBE
07.08.2025 Otto Testmawer Herbert Baumeister an EB
09.08.2025 Otto Testmayer Herbert Baumeister a0 EB
09.08.2025 Oitto Testmayer Herbert Baumeister 70 EE
14.08.2025 Otto Testmawer Herbert Baumeister 30 EE |_
14.08.2025 Otto Testmawer Herbert Baumeister a0 EE 1
20.08. 2025 Otto Testmayer Herbert Baumeister 45 EB
20.08.2025 Otto Testmayer Herbert Baumeister 30 EE
20.08.2025 Otto Testmawer Herbert Baumeister a0 EBE
20.08.2025 Otto Testmawer Herbert Baumeister a0 EE
20.08.2025 Citto Testmayer Herbert Baumeister a0 EE
21.08.2025 Otto Testmayer Herbert Baumeister 70 EE
21.08.2025 Oitto Testmawer Herbert Baumeister a0 EB
2z.0s.2025 Otto Testmawyer Herbert Baumeister a0 EE
22.08.2025 Oitto Testmayer Herbert Baumeister a0 EE
Monat: | & | Jahr: | 2025 | Berater Herber Baumeister ~ Beratungsstunden:  15:25
Datensatz: 1voni18 ¢ H | Y 5uchen y
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Jahresiibersicht

Diese Ubersicht zeigt fiir alle Berater und Honorarkréafte die Summe der Beratungszeiten fiir
die Monate Januar bis Dezember fiir ein von Ihnen auszuwéhlendes Jahr. Auch die Summe

der Beratungszeiten fiir alle Monate eines Beraters wird angezeigt, wie auch die jeweilige
Monatssumme iiber alle Berater. Uber die Schaltflache ,,Drucken‘ konnen Sie eine Liste die-
ser Daten ausdrucken.

a Jahresiibersicht Beratungsstunden fiir das Jahr 2025 —

Berater Jan. Febr.  Marz  April Mai Juni Juli Aug.  Sept.  Okt. Nov. Dez. insg.

Herbert Baumeister 340 49300 17500 11150 3B15 0 EZEEOD 1620 162G 201:05
Mathias Baumeister 3353 1845 215 3145 2606 300 1Z:45 z.00 165:35
Barbara Hansmann 12:45 7300 1030 6:30 6:30 500 155 64:00
Werner Hausmann 36:30 3145 2300 3645 3000 1700 g:30 183:30
Wilhelm Meier 4300 1815 4310 4015 3335 25560 5:30 210:35
Insgesamt: 163:54 12545 11945 126:30 131:26 79:40 59:20 18:25 524:45

Drucken Jahr: 2025
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Kapitel1l: Meni ,,Export®

Die Daten zur Kinder- und Jugendstatistik missen in regelmaRigen Abstanden zum IT NRW
geschickt werden. Mit dieser Funktion wird eine Datei erstellt, die das 1T NRW direkt ver-
arbeiten kann.

Kinder- und Jugendstatistik Jahresmeldung (nicht abgeschl. Falle)

Die Daten zur Jahresmeldung werden nach dem abgelaufenen Jahr unter dem Menii ,,Export*
erstellt.

Hiermit konnen sowohl die abgeschlossenen Falle, als auch die nicht abgeschlossenen Félle
exportiert werden. Bitte geben Sie den Zeitraum an, fiir den die Statistikdaten erstellt werden
sollen.

Beim Export der abgeschlossenen Félle werden alle Falle exportiert, deren Abschlussdatum in
diesem Zeitraum liegt. Beim Export der nicht abgeschlossenen Félle werden die Falle expor-
tiert die noch keinen Abschluss haben, aber mindestens einen Termin in dem angegebenen
Zeitraum.

B8 Bxport der Statistik der Kinder- und Jugendhilfe fiir das Land Sachsen

@ abgeschlossene Falle ¢ nicht abgeschlossene Falle ‘ Zeitraum von: [ 01.01.2025 | bis: [31122025  Jahe [ |
letzter Export:  24.03.2025 Auswahlkriterien:  PLZ - | Jugendamtsbereiche. | ~| | ~| | ~|
Ber. Ort Anschl Aufent Situat.  Beginn Ende 5
Akten anger. Art der  ger Haupt Beend. Aufent Machf. vor der Herku. der der Beratungs-
Nummer Klient /Klientin durch  Hilfe pyrchi. grund grund halt Hilfe Hilfe familie Hilfe Hilfe abschluss  Kontakte
P 150318 Mualler, Otto 3 15 06 17 10 01 6 01 2 012024 | 112025 | 28.11.2025 11
16 0023 |Testmayer, Otto 6 01 06 13 10 01 6 01 1 03 2025 | 112025 | 11.11.2025
16 0006 |Testmayer, Otto 4 02 o6 13 10 01 G 01 2 012025 | 012025 | 24.01.2025 2
16 0007 |Testmayer, Otto 7 01 06 10 10 01 6 02 3 012025 | 102025 | 10.10.2025 18
16 0008 |Testmayer, Otto 4 02 06 13 10 01 6 01 2 012025 | 012025 | 10.01.2025 2
16 0009 |Testmayer, Otto 2 01 06 16 10 01 6 01 1 012025 | 012025 | 17.01.2025 7
16 0010 |Testmayer, Otto 4 02 06 15 20 01 6 01 3 012024 | 012025 | 17.01.2025 5
16 0011 |Testmayer, Otto 4 01 06 13 20 01 6 01 1 02 2025 | 102025 | 23.10.2025 9
16 0012 |Testmayer, Otto 2 02 06 15 10 01 6 01 2 022025 | 022025 | 07.02.2025 2
16 0014 |Testmayer, Otto 2 01 06 15 10 01 6 01 2 012025 | 012025 | 01.01.2025 2
16 0016 |Testmayer, Otto 2 02 06 13 10 01 6 01 2 022025 | 042025 | 06.04.2025 5
16 0017 |Testmayer, Otto 2 01 06 15 10 05 6 05 2 022025 | 032025 | 13.03.2025 4
16 0001 |Testmayer, Otto 6 01 06 13 10 01 6 01 1 01 2025 | 012025 | 22.01.2025 3
16 0021 |Testmayer, Otto 5 02 06 13 10 01 6 01 3 012025 | 022025 | 09.02.2025 4
15 0304 |Testmayer, Otto 6 02 06 15 10 01 6 01 1 122024 | 012025 | 12.01.2025 7]
16 0024 |Testmayer, Otto 5 02 06 13 20 01 ] 01 3 012025 | 112025 | 11.11.2025 16
16 0027 |Testmayer, Otto 2 02 06 15 10 01 6 01 2 022025 | 022025 | 20.02.2025 2
16 0028 |Testmayer, Otto 3 01 06 17 10 01 6 01 1 012025 | 122025 | 20.12.2025 22
16 0029 |Testmayer, Otto 2 02 06 15 10 01 6 01 3 02 2025 | 022025 | 05.02.2025 2
16 0030 |Testmayer, Otto 2 02 06 15 10 01 6 01 3 02 2025 | 02 2025 | 05.02.2025
16 0031 |Testmayer, Otto 2 02 06 14 20 01 6 01 1 012025 | 012025 | 16.01.2025 3
16 0033 |Testmayer, Otto 2 01 06 15 10 01 ] 01 1 012025 | 122025 | 25.12.2025 25
16 0040 |Testmayer, Otto 5 02 06 15 10 01 6 01 2 012025 | 092025 | 13.09.2025 12
16 0043 |Testmayer, Otto Lt 02 06 15 10 01 6 01 1 042025 | 042025 | 30.04.2025 6
Land: | 14 || Kreis: | 625 || Gemeinde: 230 [ Einrichtungsnummer: | 123456
Die Felder mit der blauen Uberschrift milssen ausgefiillt sein! Land, Einrichtungsnr., Kreis und Gemeinde milssen ebenfalls eingetragen sein.
aktualisieren | unvollst. Falle | Export Statistik | Drucken auf Fehler Oberprifen ﬂeenden """"""" | -
Datensatz: W Tvon112 | » M | K Kein Filter | Suchen
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Die Daten kdnnen nur dann exportiert werden wenn sie vollstédndig sind. Beim Export der
abgeschlossenen Félle missen alle Felder, die in dem Formular angezeigt werden, vollstandig
sein. Klicken Sie in jedem Fall einmal die Schaltfliche ,,unvollst. Fille“ an. Falls es noch
unvollstindige Fille gibt, werden sie Thnen angezeigt, wenn nicht, wird die Schaltflache ,,Ex-
port* freigeschaltet und Sie kdnnen die Daten exportieren.

% Export der Statistik der Kinder- und Jugendhilfe fir das Land Sachsen

¢~ abgeschlossene Falle & nicht abgeschlossene Falle Jahr: | 2025
letzter Export: 24 .03.2025 Auswahlkriterien: PLZ |~ Jugendamtsbereiche. ~ ~ ~
Ber. ort Anschl Aufent Situat. Beginn Ende
Akten anger. At 0€F  der  Haupt Beend. Aufent Nachf vor der Herku. der der Beratungs-
Nummer Klient /Klientin durch Hilfe purchf grund grund halt Hilfe Hilfe familie Hilfe Hilfe abschluss  Kontakte =
| 150257 |Miller, Wilhelm 3 01 06 17 01 2 01 2024 8

160026 [Testmayer, Otto 2 02 06 15 01 2 03 2025 8
160032 [Testmayer, Otto 3 06 17 01 2 02 2025 8
16 0034 [Testmayer, Otto 2 01 06 15 01 1 01 2025 10
16 0035 |Testmayer, Otto 2 01 06 15 01 1 01 2025 7]
16 0036 |Testmayer, Otto 06 03 2025 20
16 0037 |Testmayer, Otto 06 03 2025 13
140131 |[Testmayer, Otto 4 01 06 14 05 1 05 2023 9
160039 [Testmayer, Otto 2 06 15 01 3 03 2025 14
16 0020 [Testmayer, Otto 4 02 06 15 01 3 02 2025 8
16 0041 |Testmayer, Otto 1 01 06 11 02 2 04 2024 17
16 0042 |Testmayer, Otto 4 02 06 15 01 2 05 2025

16 0044 |Testmayer, Otto 4 02 06 15 01 3 03 2025 9
16 0045 [Testmayer, Otto 7 01 06 15 01 3 03 2025 16
16 0046 |Testmayer, Otto 7 06 01 1 04 425 8
16 0047 [Testmayer, Otto 5 02 06 15 01 2 03 2025 11
16 0038 |Testmayer, Otto 6 01 06 13 01 1 03 2025 9
16 0002 |Testmayer, Otto 2 06 01 01 2025 15
14 0250 |Testmayer, Otto 4 01 06 15 05 1 08 2023 12
150118 [Testmayer, Otto 4 01 06 15 05 2 06 2024 17
150178 [Testmayer, Otto 4 01 06 11 05 3 07 2024 18
150204 [Testmayer, Otto 4 01 06 13 01 1 09 2024 9
150228 [Testmayer, Otto 2 01 06 16 05 2 08 2024 21
16 0025 |Testmayer, Otto 2 06 01 1 03 2025 5

Land: 14 |..| Kreis: | 825 .. Gemeinde: 230 |~ Einrichtungsnummer: | 123456
Die Felder mit der blauen Uberschrift milssen ausgefilllt sein ! Land, Einrichtungsnr., Kreis und Gemeinde miissen ebenfalls eingetragen sein.
aktualisieren | unvollst. Falle | | Statistik | Drucken | auf Eehler Gberprifen | Beenden | -

Datensatz: M Tvon &7 |k M | % Kein Filte | Suchen |

Nach der Bereinigung der unvollstindigen Fille, klicken Sie dann auf die Schaltflache ,,alle
Falle*.
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Beim Export der nicht abgeschlossenen Falle missen nur die Felder geftllt sein, bei der die
Uberschrift in blauer Farbe angezeigt wird.

= Export Bundesstatistik fir das [T.NRW —
Fs
i~ abgeschlossene Falle ¢ nicht abgeschlossene Falle Jahr: | 2020
letzter Export: 22 06.2021 Auswahlkriterien: PLZ | [+~ Jugendamtsbereiche. ~ ~ ~ =
Ber. Art Ort Anschl Aufent Situat. Beginn Ende
Akten anger. der der Haupt Beend. Aufent Nachf wvorder Herku. der der Beratungs-
Nummer Klient /Klientin durch Hilfe Durchf. grund grund halt Hilfe Hilfe familie Hilfe Hilfe abschluss ~ Kontakte
¥ | 18 0460 |Testmayer, Otto 6 03 06 16 01 2 06 2015 7
18 0540 |Testmayer, Otto 2 02 06 15 01 3 07 2015 14
18 0539 |Testmayer, Otto 2 02 06 14 01 1 07 2015 8
18 0533 |Testmayer, Otto 2 02 06 14 01 1 07 2015 14
18 0502 |Testmayer, Otto 2 02 06 14 01 1 07 2013 10
18 0496 |Testmayer, Otto 2 02 06 14 01 1 07 2015 8
18 0481 |Testmayer, Otto 7 02 06 14 01 2 06 2015 8
18 0475 |Testmayer, Otto 7 02 06 14 01 2 06 2015 24
18 0372 |Testmayer, Otto 2 02 06 14 01 1 05 2015 19
18 0472 |Testmayer, Otto 2 02 06 14 01 1 06 2015 17
18 0558 |Testmayer, Otto 2 02 06 14 01 2 07 2015 15
18 0450 |Testmayer, Otto 7 03 06 17 04 1 06 2015
18 0407 |Testmayer, Otto 2 02 06 14 01 2 05 2015 8
18 0401 |Testmayer, Otto 2 02 06 14 01 1 05 2015
18 0400 |Testmayer, Otto 2 02 06 14 01 2 05 2015 31
18 0394 |Testmayer, Otto 2 02 06 17 01 2 05 2015 20
18 0281 |Testmayer, Otto 2 02 06 15 01 2 05 2015 20
13 0182 |Testmayer, Otto 2 02 06 15 01 1 02 2013 12
18 0474 |Testmayer, Otto 2 02 06 13 01 1 06 2015 15
18 0604 |Testmayer, Otto 2 02 06 14 01 2 08 2015 11
18 0688 |Testmayer, Otto 2 02 06 17 01 1 09 2015 11
18 0687 |Testmayer, Otto 7 01 06 15 02 2 09 2015 10
18 0681 |Testmayer, Otto a4 02 06 17 01 1 08 2015 11
Land: 05 |« | Einrichtungsnummer: 123455 Kreis: 1M1 |we Gemeinde: oon | Disseldorf, Stadt
Die Felder mit der blauen Uberschrift milssen ausgefiillt sein ! Land, Einrichtungsnr., Kreis und Gemeinde milssen ebenfalls eingetragen sein.
aktualisieren | |Exp-3rtf[’|rIT.r-JR'."'."| Statistik | Drucken | auf Fehler dberprifen | Beenden | -
Datensatz: 1wvon 157  + H { Suchen

Wenn Sie die Schaltflache ,,unvollst. Félle anzeigen* anklicken, werden Thnen, falls
vorhanden, unvollstdndige Félle angezeigt. Diese Falle missen unbedingt ergénzt werden.
Durch Anklicken des Klienetennamens wird das Stammblatt des Klienten angezeigt und Sie
konnen die fehlenden Angaben ergénzen.Bitte klicken Sie danach einmal auf die Schaltflache
,,aktualisieren®, damit diese Formular die Anderungen erkennen kann.

Wenn der Text in der Schaltfléiche ,,unvollst.Fille* grau angezeigt wird, gibt es keine
unvollstandigen Falle. Die Daten kdnnen exportiert werden.

Bitte starten Sie vor dem Export einmal die Funktion (Schaltflache) ,,auf Fehler iiberpriifen®.

Falls noch Fehler vorhanden sind, werden die entsprechenden Falle im Klientenformular
angezeigt und kdnnen dort direkt korrigiert werden.
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Beim Anklicken der Schaltflache ,,Statistik® wird Thnen eine Statistik mit diesen Daten
angezeigt. Diese kann dann nach Excel exportiert oder auch gedruckt werden.

E Kinder- und Jugendstatistik —

Zeitraum von: | 01 .01 2025 | bis: | 31 12 2025

Beratung ar I Ahschl ohine &
Art der Hiffe . Junger Mensch selbst 2 1
Orl. der D"urc_hfuh_rung . Eltern bzw. Personensorgeberechtigte/r 62 26
Griinde fur die Hilfegewahrung (Hauptgrund) Schule/Kindertageseinrichtung 3 4
Grgnde fE'r d!e H!Ifegew:fhrung (2. Grund) Soziale/r Dienst/e und andere Institution/en (z.B. Jugendamt) 18 16
Grundg fir die Hilfegewahrung (3. Grund) Gericht/Staatsanwaltschaft/Polizei 12 |4
Beendigungsgrund Azt/Klinik/Gesundheitsamt 6 2
Anschller&ender.Aufenthah Ehemalige Klienten/Bekannte 8 4
Nachfolgende Hilfe Sonstige 4 0
Einl. der Hilfe auf Grund einer vorangegangenen Gefahrdungseinschatzung

Einl. der Hilfe im Anschluss an eine vorldufige Malinahme zum Schutz vor

Aufenthaltsort vor der Hilfe

Situation in der Herkunftsfamilie

Ausléndische Herkunft mind. eines Elternteils

in der Familie wird vorr. Deutsch gesprochen

lebt ganz oder teilweise von ALG2 oder Sozialhilfe

Entzug der elterlichen Sorge

gerichtliche Anordnung der Beratung

Kontakte wahrend der Beratungsdauer —

Letzter Kontakt liegt mehr als 6 Monate zuriick
Einleitung der Hilfe im Anschluss an eine Inobhutnahme
Schulbesuch

Mehrere Hilfen

Familiencrientierte Hilfe

Hilfe aulerhalb des Elternhauses

Drucken Statistk nach Excel Beenden
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Druckausgabe der Kinder- und Jugendstatistik:

F Statistik
Diakonieverein Orlatal e. V. - Erdehungs- und Familienberatung
Stralle des Friedens 14
07381 PoRneck
Statistik fir das Jahr 2025
1 Art der Bemtung mannl. weibl. divers.
1 EFL: Ehe-, Familian-, Lebensheratung 3 1 1]
2 KJHG: Beratung nach dem KJHG 52 &2 3
02 Neuaufna hme/Ubernahme minnl. weibl. divers
1 Neusufnahme Ti 1]
2 Ubernahme aus dem Vaorahr 24 14 3
03 Fallzuordnung mannl. weibl. divers.
1§16 4] 4] 4]
2 BT 4] 4] 4]
3 Ei8 2 Z 4]
4 EZB 1 75 3
5 E24KIHAG 2 1] 1]
04 Anregung zur Kontaktaufna hme mannl. weibl. divers.
1 keins Angsbs 4] 4] 4]
2 Belbstmelder i 4] 4]
3 Eltern, Personenberechiigter 45 iz 2
4 Kita/Schulz T 1 4]
5 Seozisle Diznst u. and. Instit {ARGE. .} 15 20 4]
G Gericht, Stast=anwalt, Polizai g B 1]
T Gesund heitwessn 2 3] [i]
& ehemaligs Kliznten, Belannte 10 14 1
3 Sonstiges 1 1] 1]
10 * KJH Ranis 4] 1] 1]
11 = kirchliche S&lle 4] 1] 1]
12 * KKSA X urberatung i} 1 4]
05 Fallbearbe itung mannl. weibl. divers.
1 Neusufnahme mit Abschinss 47 45 [i]
Z Neusufnahme mit Witeriih rung 2 1 1]
3 Fall aus Vorjahr mit Abschiess 15 9 3
A Fall aus Vorjahr mit Abschiess ohne Termin i} i} 4]
4 Fall aus Vaorjahr mit Weiter fihrung 2z i} 4]
24 Mz 2025 Seide 1 von 10
Seite: 1 LA I Kein Filter
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Damit es bei den exportierten Daten keine Uberschneidung der Zeitraume gibt, zeigt Ihnen
das Programm hinter ,,letzter Export“ an, fiir welchen Zeitraum Sie beim letzten Mal Daten
exportiert haben. Als Land ist standardmafig bereits ,,05* fiir Nordrhein-Westfalen angege-
ben. Bitte tragen Sie noch den Kreis und Gemeindeschliissel, so wie die Einrichtungsnummer
Ihrer Beratungsstelle ein. Falls Sie diese Angaben nicht kennen, kénnen Sie sie beim 1T
NRW erfragen. Ohne diese Daten kann der Export nicht erfolgen. Wenn Sie auf die Schalt-
fliche ,,Export* klicken fragt Sie das Programm, wo die Daten gespeichert werden sollen.
Wéhlen Sie einen Ordner aus, wo die Datei angelegt werden soll:

Bitte Verzeichnis flir den Export der Datei der Kinder- und
| Jugendstatistik auswahlen
' 5 PC-Beratung23.1
¥ PC-Beratung24.0
) PCBeratung
Perflogs

Programme
Programme (x8a)
Snaglt

Temp

WOW W W W

Benutzer
% Windows
M| Katalog

QK Abbrechen

Die Ausgabedatei der nicht abgeschlossenen Féalle hat den Namen: HzE dann das Jahr fir
den Export dann _nA.csv: also fur das Jahr 2024 heif3t die Datei dann HzE2024 nA.csv.

Die Ausgabedatei der abgeschlossenen Falle hat den Namen: HzE dann das Jahr fur den Ex-
port dann _A.csv: also flr das Jahr 2024 heif3t die Datei dann HzE2024_A.csv.

Falls Sie zur Uberpriifung der Daten die erstellte CSV-Datei mit Excel 6ffnen, achten Sie bitte
darauf, dass Sie beim SchlieRen der Exceltabelle diese nicht speichern. Excel entfernt fiih-
rende Nullen aus der Datei.

Beispiel: Art der Hilfe = 01, Excel macht daraus Art der Hilfe = 1

Das gilt auch fiir einige andere Felder.

Das fuhrt zu Fehlern beim Hochladen der CSV-Datei beim IT.NRW.
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Anonymisierte Kopie der Daten erstellen

Diese Funktion erzeugt eine Kopie Ihrer Klientendatenbank auf Ihrer Festplatte oder einer
Diskette. Dabei werden alle Daten (Anmeldungen, Klienten, Berater) anonymisiert, d.h. es
werden alle Namen in Testmayer umbenannt, die Anschriften, Telefon- und Faxnummern,
Gespréchsberichte und der AbschlulRbericht werden entfernt. Die erzeugte Datei hat den Na-
men ,,Anon.mdb*.

Wozu wird diese anonymisierte Kopie lhrer Daten bend6tigt? Falls Sie einmal ein Problem mit
dem Programm oder den statistischen Auswertungen haben sollten, ist es fiir die Programmie-
rer von PC-Beratung oft schwierig, wenn nicht gar unmaglich, das Problem per telefonischer
Auskunft zu beheben. Oft werden dazu die Daten benétigt. Da diese Daten anonymisiert sind,
kdnnen Sie diese den Programmierern unbedenklich zusenden (per eMail), um den aufgetre-
tenen Fehler zu analysieren.

132



PC-Beratung - Versionb5.1
Stand: 24.03.2025

Kapitel 12: Menii ,,Sonstiges*

Tastaturbelegung

Wenn Sie haufiger immer gleiche Texte in einzelne Felder eintragen, kdnnen Sie diese Texte
Uber die Tasten STRG F5 bis STRG F10 automatisch in das gewtinschte Feld tbernehmen.
Die Texte, die Sie im Formular ,,Tastaturbelegung® eingetragen haben, werden dann in das
Feld Gbernommen, in dem sich der Cursor befindet.

Tabelle Mitarbeiter

Hier kann man Daten zu den einzelnen Mitarbeitern der Beratungsstelle eintragen.

Tabelle Zugehorigkeit

Die Informationen dieser Tabelle erscheinen im Formular ,,Stammdaten (Menii ,,Beratungs-
stelle®), wenn Sie die Listbox im Feld ,,Zugehdrigkeit zu* aufklappen.

Tabelle Zweckbestimmung

Die Informationen dieser Tabelle erscheinen im Formular ,,Stammdaten* (Menii ,,Beratungs-
stelle*), wenn Sie die Listbox im Feld ,,Zweckbestimmung der Einrichtung* aufklappen.

Postleitzahlen

Hier werden alle Orte in Deutschland mit Ihren Postleitzahlen angezeigt. Wenn Sie im Klien-
tenstammblatt eine Postleitzahl eingeben, wird automatisch der dazugehérende Ort vom Pro-
gramm ergénzt. Diese Information stammt aus dieser Tabelle. Sollte ein Ort in der Tabelle
nicht richtig geschrieben sein, so kdnnen Sie ihn hier korrigieren. Sollte ein Ort fehlen, kon-
nen Sie ihn hier einfiigen (am Ende der Tabelle). Uber die Schaltfléiche ,,Plz* wird die Tabel-
le nach Postleitzahlen sortiert, tiber die Schaltfldche ,,Orte* wird die Tabelle nach Orten in
alphabetischer Reihenfolge sortiert.

Tabelle Bezirke

Die Informationen dieser Tabelle erscheinen im Formular ,,Klientendaten®, wenn Sie die
Listbox im Feld ,,Bezirke* (Register ,,Stammdaten‘) aufklappen. Diese Tabelle kann von
Ihnen bearbeitet und ergénzt werden.
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Tabelle Gruppen
Die Informationen dieser Tabelle erscheinen im Formular ,,Klientendaten®, wenn Sie die

Listbox im Feld ,,Gruppe* (Register ,,Termindetails*) aufklappen. Diese Tabelle kann von
Ihnen bearbeitet und ergénzt werden.

Tabelle Paragraphen
Die Informationen dieser Tabelle erscheinen im Formular ,,Klientendaten®, wenn Sie die

Listbox im Feld ,,Beratung nach Paragraph® (Register ,,Termindetails*) autklappen. Diese
Tabelle kann von lhnen bearbeitet und erganzt werden.

Tabelle Stellenspezifische Datensammlung
Die Informationen dieser Tabelle erscheinen im Formular ,,Klientendaten®, wenn Sie die

Listbox in den Feldern ,,Stellenspez. Datensammlung® (Register ,,Termindetails*) aufklappen.
Diese Tabelle kann von lhnen bearbeitet und erganzt werden.

Tabelle Jugendamtsbereiche
Die Informationen dieser Tabelle erscheinen im Formular ,,Klientendaten®, wenn Sie die

Listbox im Feld ,,Jugendamtsbereich® (Register ,,Stammdaten‘) aufklappen. Diese Tabelle
kann von lhnen bearbeitet und erganzt werden.

Programminformationen
Dieses Formular zeigt die Kontaktadresse der Programmierer, eMail-Adresse der Program-

mierer und Adresse der Homepage im Internet, von der Sie die jeweils aktuelle Programmver-
sion herunterladen kénnen.
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Kapitel 13: Allgemeines

Berichte (Druckausgaben)

Umfangreichere Druckausgaben werden vom Programm nicht sofort zum Drucker geschickt,
sondern lhnen zuerst in einem Vorschaufenster angezeigt. Sie konnen sich so vor dem Dru-
cken die Liste druckaufbereitet ansehen und kontrollieren.

Dieses Fenster besitzt ein Datei - Menii mit den Meniipunkten ,,Drucken®, ,,Druckereinrich-
tung® und ,,Schliefen®.

Uber den Meniipunkt ,,Drucken‘ kann die angezeigte Liste ausgedruckt werden.

Uber den Meniipunkt ,,Druckereinrichtung® konnen Sie Einstellungen zum Druck der Liste
vornehmen. So kann man z.B. die Breite der R&nder link, rechts, oben und unten einstellen,
oder Ausdruck der Liste im Quer- bzw. Hochformat.

Uber den Meniipunkt ,,SchlieBen konnen Sie das Vorschaufenster schlieBen.

Suchen

In das Programm ist eine Suchen-Funktion integriert, mit der man nach Namen der Klienten
(Listbox unten rechts im Klientenformular) oder nach Aktennummern suchen kann. Sicher ist
es manchmal auch erforderlich Klienten auch nach anderen Kriterien zu suchen - z.B. nach
dem Namen eines Partners, nach einem Wohnort oder einer Telefonnummer usw.

Um z.B. nach dem Namen eines Partner zu suchen, klicken Sie in das entsprechende Feld, in
diesem Fall das Feld ,,Partner* im Register ,,Partner und drucken die Tastenkombination
»otrg F (zuerst Strg drucken festhalten und dann die Taste F driicken). Es erschein ein Fens-
ter, bei dem Sie im Feld ,,suchen nach* den gewiinschten Suchbegriff eintragen. Wenn Sie
dann auf die Schaltflache ,,Weitersuchen® klicken, wird in der Klientendatei nach diesem
Suchbegriff gesucht. Wird ein Klient gefunden, auf den der gewiinschte Suchbegriff passt, so
wird dieser im Klientenformular angezeigt.

Suchen kann man grundsatzlich nach jedem Feld in jedem Formular (nicht nur bei Klienten,
sondern auch bei Beratern oder in anderen am Bildschirm angezeigten Formularen).

Suchen und Ersetzen - — &I-E—hj

Suchen |Erse12en
Sucenrach: e 8
Abbrechen

Suchen in: Aktuelles Feld IE'
Vergleichen: Ganzes Feld IE'
Suchen: Alle |E|

[ Grofi-keinechreibung beachten Formatierung beachten
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Netzwerk

Das Programm kann in einem Netzwerk mit einer grundsatzlich beliebigen Anzahl von Be-
nutzern eingesetzt werden.

Um das Programm im Netzwerk mit mehr als einem Benutzer zu betreiben, gehen Sie bitte
folgendermal3en vor:

e Installieren Sie das Programm PC-Beratung auf allen Rechnern im Netzwerk , auf de-
nen das Programm laufen soll.

¢ Richten Sie auf dem Server (wenn im Netzwerk kein Server existiert, wéhlen Sie ei-
nen beliegen Rechner aus, auf dem Sie die Datenbank einrichten mdchten) ein neues
Verzeichnis ein (Namensvorschlag: NRWDAT). Kopieren Sie in dieses Verzeichnis
die Klientendatenbank ,,Kdat16.accdr.

e Entfernen Sie danach auf den Rechnern, auf denen das Programm installiert ist diese
beiden Dateien.

e Geben Sie das Verzeichnis auf dem Server, in das Sie die beiden Dateien kopiert ha-
ben fiir das gesamte Netzwerk frei.

e Starten Sie nun das Programm PC-Beratung. Da das Programm nun keine Klientenda-
tenbank mehr findet, fragt es, wo sich die Datenbank befindet. Wahlen Sie nun Lauf-
werk (Serverlaufwerk) und Verzeichnis auf dem Server aus. Das Programm verbindet
sich dann mit der Datenbank auf dem Server. Dieses Einbinden der Datenbanktabellen
ist nur einmal erforderlich. Das Programm merkt sich diese Verbindung. Sie kénnen
das Programm, wenn es noch mit einer lokalen Datenbank verbunden ist, auch nach-
traglich mit der Serverdatenbank verbinden. Klicken Sie dazu im Programm auf das
Menii ,,Datei* und den Meniipunkt ,,Verzeichnis wechseln* und wihlen die Datenbank
(Nrwdat.mde) auf dem Server aus.

Fir den Betrieb im Netzwerk bendtigen Sie so viele Lizenzen, wie es Benutzer gibt, die
gleichzeitig auf die Klientendatenbank zugreifen. Uber die Lizenzdaten werden diese Zugriffe
vom Programm kontrolliert.

Wenn Sie nur einen Benutzer des Programms haben, die Daten aber dennoch nicht lokal auf
dem Benutzer-PC speichern méchten, sondern auf einem Server in einem Netzwerk, so gehen
Sie wie oben beschrieben vor. Sie bendtigen dann nur eine Lizenz. Auch bei einer Lizenz ist
das Programm netzwerkfahig.

Datenbanken

Das Programm kann auch mehrere Datenbanken auf einem PC oder im Netzwerk verwalten.
Falls Sie mehrere Datenbanken bearbeiten mochten (z.B. Daten aus Nebenstellen), so richten
Sie fur jede Klientendatenbank ein eigenes Verzeichnis auf dem lokalen PC oder im Netzwerk
ein und kopieren in diese Verzeichnisse die Datei ,,Nrwdat.mde*. Beide Dateien befinden sich
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auf der Original-CD (wenn Sie die Dateien von der CD kopieren, vergessen Sie nicht den
Schreibschutz von den Dateien zu entfernen - Dateien, die von einer

CD kopiert werden haben immer Schreibschutz). Verbinden Sie dann das Programm mit einer
der beiden Klientendateien (Nrwdat.mde) iiber den Meniipunkt ,,Datei - Verzeichnis wech-
seln). Bei Bedarf kdnnen Sie sich tber diesen Menupunkt jederzeit auch mit der anderen Da-
tenbank verbinden.

Datensicherung

Das Programm erzeugt taglich eine Sicherungsdatei von den Klientendaten auf lhrer Festplat-
te (oder im Netzwerk auf dem Server). Sie kdnnen dabei bestimmen, wo diese Sicherungen
abgelegt werden, als auch wie viele Tage die Sicherung aufgehoben werden soll (siehe Kapi-
tel 3 ,,Automatische Datensicherung®).

Bedenken Sie jedoch: Liegen die Originaldatenbank ,,Nrwdat.mde* und die Sicherungsdatei-
en auf demselben Datentrager (Festplatte), und ist dieser Datentrager eines Tages defekt (jede
Festplatte geht irgendwann kaputt), dann sind sowohl lhre Originaldatenbank als auch samtli-
che Sicherungen verloren. Legen Sie die Sicherungen also, falls vorhanden, auf einer anderen
Festplatte ab (Vorsicht Laufwerk ist nicht gleich Festplatte: Laufwerk C und D kénnen durch-
aus auf einer Festplatte liegen). Wenn Sie nur eine Festplatte auf Ihrem Rechner eingebaut
haben und kein Netzwerk vorhanden ist, sichern Sie sich die Originaldatei regelméafig auf
einem externen Datentrdger. Wenn Ihre Datei ,,Nrwdat.mde* noch auf eine Diskette passt,
kénnen Sie Disketten verwenden. Ansonsten brennen Sie die Daten auf CD oder kopieren sie
auf eine Wechselplatte, falls vorhanden.

Vertrauen Sie nicht darauf, dass nichts passiert und Ihre Festplatte schon nicht den ,,Geist*
aufgeben wird - sie wird, die Frage ist nur wann.

Besorgen Sie sich nach Mdglichkeit auch einen Virenscanner (Antivirenprogramm). Auch ein
Virus kann Ihre Festplatte I6schen, auch dann sind die Daten verloren.

Sichern Sie die Daten mdglichst einmal pro Tag auf einen externen Datentréager.

Icon auf der Oberflache

Um den Programmestart von PC-Beratung zu erleichtern, richten sich viele Benutzer ein Icon
auf der Windowsoberflache ein. Bitte beachten Sie, dass bei einem Update (sie besitzen be-
reits eine altere Programmversion) Ihr Icon noch auf die alte Programmversion verweist. Bitte
entfernen Sie das Icon fur das Programm PC-Beratung und richten Sie ein neues Icon fur die
neue Programmversion ein. Wie ein solches Icon eingerichtet wird, entnehmen Sie bitte der
Beschreibung Ihrer Windows-Version (ist bei den einzelnen Windows-Versionen durchaus
etwas unterschiedlich).
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Internet

Fur das Programm PC-Beratung gibt es eine eigene Internetseite. Sie finden diese unter
www.pcberatung.de. Hier kdnnen Sie nachlesen, was in der neuesten Programmversion geén-
dert wurde, bzw. welche evtl. aufgetretenen Fehler beseitigt wurden.

Es l&sst sich nicht immer ganz vermeiden, dass bei einer neuen Programmversion noch einige
Fehler auftreten kénnen. Auch Microsoft-Programme sind nicht fehlerfrei, obwohl diese
Firma Hunderte von Programmierern beschaftigt, wahrend PC-Beratung nur von 2 Program-
mieren entwickelt wird.

Wenn uns ein Fehler gemeldet wird (siehe Hotline), wird der Fehler beseitigt. Wir kénnen
aber aus organisatorischen Griinden dann nicht jedes Mal allen eine neue Programmversion
zuschicken. Wir setzen die neue Programmversion ins Internet, wo sie kostenlos herunterge-
laden werden kann. Hier finden Sie immer auch eine Beschreibung welche Fehler aufgetreten
und beseitigt wurden. Besitzen Sie keinen Internetanschluss und entdecken einen Fehler, so
kénnen Sie selbstverstandlich auch anrufen oder ein Fax schicken, Sie erhalten dann eine
neue Programmversion per Diskette zugeschickt.

Die Software fir die Klientenverwaltung
und statistische Auswertungen fur
psychologische Beratungsstellen

Access 2010

Version 5.2

Stand: 23.03.2025
(c) 2025 H. Weigand

Kontaktstelle Horst Weigand
Gerresheimer Landstr. 48
40627 Disseldorf

Fax: 0211 - 2091080
eMail: infoi@pcberatung.de
Homepage: www._pcberatung._de

Beenden

Hotline

Wenn Sie einen Fehler im Programm entdecken, einen Verbesserungsvorschlag zum Pro-
gramm PC-Beratung haben oder ein Update bestellen mdchten, schicken Sie bitte eine eMail.

eMail: info@pcberatung.de
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Programmierer: Horst Weigand
Gerresheimer Landstr. 48
40627 Dusseldorf

Fax: 0211 —2091080
eMail: info@pchberatung.de

Hompage: www.pcberatung.de
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