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Was kann das Programm?

Simpel ausgedriickt: Sie kdnnen Schreibmaschine, Klientenaktenschrank nebst Klientendatei
in den Computer packen. Mit dem Programm kann ein breiter Umfang der Sekretariatsarbeit
abgedeckt werden. In dem vorliegendem Programm sind die Beratungszweige: Ehe-, Fami-
lien- und Lebensberatung, die Erziehungsberatung und die Schwangerenberatung standard-
maéRig vorgesehen. Die Klienten kénnen einem dieser Beratungszweige zugeordnet werden.

Das Programm enthalt u. a.

Eine differenzierte Klientenverwaltung: Gespréachsprotokolle und statistische Angabe
der Klienten werden in der Klientendatei des Programms gefuhrt.

Das Programm erledigt fur Sie jederzeit Statistiken Gber Klienten und die geleistete
Acrbeit.

Statistische Auswertungen kdénnen schon standardmaéfig auf Orts- und Kreisebene er-
stellt werden und auf die einzelnen Beratungsbereiche bezogen werden.

Graphische Darstellung (und Druck) der statistischen Ergebnisse

PC-Beratung enthélt die Moglichkeit, liber die “Standardstatistiken” hinausgehend,
weitere von der Stelle zu definierende Daten zu erfassen und differenziert auszuwer-
ten.

In dem vorliegendem Programm sind 3 bundeseinheitliche “Standardstatistiken” ent-
halten:

1. Die Statistik der Kinder- und Jugendhilfe, Teil 1, die fiir alle Erziehungsberatungs-
stellen verbindlich ist. Die Daten kénnen per Programm automatisch ausgewertet wer-
den. Ebenso wird “auf Knopfdruck™ eine Ausgabedatei fiir abgeschlossene und nicht
abgeschlossene Falle fiir ein Jahr bzw. flr einen frei wahlbaren Zeitraum erstellt, die
dem IT NRW (vorher LDS NRW) als Anlage zur Mail zugeschickt werden kann.

2. Der bundeseinheitliche Statistikbogen fir die Schwangerenberatungsstellen und
Schwangerschaftskonfliktberatungsstellen in Evangelischer Tragerschaft.
Auch hier kann per Knopfdruck die Statistik erstellt und ausgedruckt werden.

3. Die Fachdatenerhebung: mit der webbasierten Fachdatenerhebung.NRW im Bereich
Familienberatung wird die in der Forderrichtlinie verpflichtende Teilnahme der For-
dernehmer:innen am Forderprogrammcontrolling (Ziff 7.5) sowie der verpflichtend
abzugebende Sachbericht zum Verwendungsnachweis umgesetzt. Alle Daten zur
Fachdatenerhebung kénnen mit dem Programm PC-Beratung erfasst werden. Aus den
erfassten Daten wird dann vom Programm automatisch die Fachdatenerhebung er-
stellt. Diese kann dann nach Excel exportiert werden

Darlber hinaus kann ein eigener Statistikbogen zur Erfassung von Klientendaten per
Programm leicht erstellt werden, indem Sie beliebig viele Themen bzw. Fragenberei-
che und die dazugehdrenden Antwortmdglichkeiten, die Sie dann spéter “ankreuzen”

5



PC-Beratung NRW - Version 25.0

kdnnen, eingeben. Diese Option des Programms ist sinnvoll, da in fast jedem Bundes-
land, von den verschiedenen Tragern von Beratungsstellen, von Seiten der Kommunen
oft ganz unterschiedliche Daten erfragt werden. Die im Programm enthaltenen Frage-
bdgen und die entsprechenden Antworten kénnen sie problemlos l6schen oder veran-
dern. Den von lhnen erstellten Fragebogen kénnen Sie ebenfalls eingeben und diffe-
renziert statistisch auswerten.

Anmeldeformular. Die Daten der angemeldeten Klienten kdnnen in einem eigenen
Anmeldeformular zunachst aufgenommen werden. Findet ein Fachkontakt statt, kon-
nen die Daten in das Klientenstammblatt tbernommen werden. Hat keine Beratung
oder kein sonstiger Fachkontakt stattgefunden, kénnen die Anmeldungen auf Wunsch
in der Anmeldeliste verbleiben oder auch geldscht werden. Man erhélt so (bei Bedarf)
eine Ubersicht (iber die angemeldeten, aber nicht erschienenen Klienten.

Terminkalender und “Terminiiberwachung”. Das Terminbuch wird automatisch er-
stellt. Es kann auf einen beliebigen Tag, Woche, Monat, Jahr, auf eine jeweiligen Be-
rater bezogen werden. Es ist dabei nur erforderlich, die Termine im jeweiligen Klien-
tenstammblatt einzutragen.

Vollstandigkeitsprufung der eingegebenen Daten von Klienten. Wenn Sie in einem
Formular entschieden haben, welche Fragen beantwortet sein missen, wird bei Bedarf
auf Vollstandigkeit der Daten geprift und auf fehlende Angaben bei einem Klienten
verwiesen. Sie brauchen so nicht lange zu suchen, wo Eingaben fehlen. Aus der lber-
sichtlichen Benutzerfiihrung bei den statistischen Angaben ist sofort erkennbar, wo im
Einzelnen bei einem Klienten Angaben fehlen.

Die Datensicherung ist einfach. Sie kann auch automatisch erfolgen.

Netzwerkfahigkeit: Sie kdnnen mit dem Programm im Netz arbeiten, die Daten befin-
den sich auf dem Server.

Zukunftsorientierung: Das Programm ist kompatibel zu den MS-Produkten, die stén-
dig weiterentwickelt werden. Nitzliche Weiterentwicklungen kénnen initiiert und in
der Praxis erprobt werden. Programme und Updates sowie ein ausfihrliches Handbuch
kénnen von der Homepage www.pcberatung.de heruntergeladen werden, ebenso ist
die Korrespondenz per e-Mail moglich.
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Kapitel 1: Programminstallation

Systemvoraussetzungen

Um das Programm PC-Beratung installieren und ausfiihren zu kénnen bendtigen Sie einen
Computer mit Windows Betriebssystem. Das Programm lauft mit allen aktuellen Windows
Versionen..

Der Computer sollte eine Rechenleistung von wenigstens 1,1 GHz besitzen und tUber 4 GB
(empfohlen 8 GB) Speicher verfiigen und eine Bildschirmaufldsung von 1280 x 768. Fir
Microsoft Access (das Voraussetzung fiir das Programm ist) benétigen Sie etwa 4 GB Spei-
cher auf der Festplatte.

Das Programm kann aus dem Internet unter www.pcberatung.de heruntergeladen werden.

Installation

Um die Installation zu starten, machen Sie einen Doppelklick auf das Symbol ,,Arbeitsplatz*
auf Ihrer Windowsoberflache. Offnen Sie nun wiederum mit einem Doppelklick das USB
Laufwerk. Sie sehen nun mehrere Dateien. Starten Sie das Installationsprogramm mit einem
Doppelklick auf die Datei ,,Setup.exe®.

Das Programm ist eine Access Anwendung. Falls Sie kein aktuelles Access auf Ihrem Rech-
ner installiert haben, wird lhnen vorab eine Access Runtime von Access 2016 installiert. Da-
mit kdnnen Sie keine eigenen Access Anwendungen erstellen, aber das Programm PC-
Beratung ausfiihren. Nach der Installation der Access Runtime wird Ihr Windows neu gestar-
tet und kann das eigentliche Programm PC-Beratung installiert werden.

.

Mame Anderungsdatu... v Typ Grafe

Files 20.06.2016 12:44 Dateicrdner
| autorun.inf 22.04.2008 15:49 Setup-Informatio... | KE
8 setup.exe 02.11.2012 11:18 Anwendung 529 KB
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ﬂ PC-Beratung 2022 Setup

Willkommen beim
Setup-Assistent fur
PC-Beratung 2022

PC-Beratung 2022 wird vom Setup-Assistent auf dem
Computer installiert. Klicken Sie auf "Weiter®, um den

Vorgang fortzusetzen, bzw. auf "Abbrechen®, um den
Setup-Assistent abzubrechen,

< Zuriick | Weiter > { |.|!.bbret:her1 |

ﬂ PC-Beratung 2022 Setup

Kundeninformationen

Geben Sie Thre Kundeninformationen ein,

Benutzername:

IDtto Testmayer

Organisation:

IEeramngssteIIe|

| « Zurtick || Weiter = | |.|!.bbret:her1

Benutzername und Organisation eingeben (beliebig)

Auf weiter klicken




PC-Beratung NRW - Version 25.0

ﬁ PC-Beratung 2022 Setup

Installationsart auswahlen
Wahlen Sie die fiir Sie passende Installationsart aus

Standard

Standardprogrammfeatures werden installiert. Empfohlen fir
die meisten Benutzer.

Benutzerdefiniert
Installiert die vom Benutzer festgelegten Programmfeatures am

vom Benutzer angegebenen Speicherort, Empfohlen fiir
fortgeschrittene Benutzer.

< Zuriick Weiter = Abbrechen

Auf das Symbol bei Standard klicken

ﬁ PC-Beratung 2022 Setup

Zur Installation bereit
Der Setup-Assistent ist bereit, die Installation zu starten

Klicken Sie auf “Installieren”, um die Installation zu starten. Wenn Sie die
Installationseinstellungen dndern bzw. (berarbeiten mbchten, kidken Sie auf “Zurick”™,
Klicken Sie auf "Abbrechen®, um den Yorgang abzubrechen.

< Zurtick ' Installieren ; Abbrechen

Auf Installieren klicken



PC-Beratung NRW - Version 25.0

ﬁ PC-Beratung 2022 Setup

Installation wird ausgefiihrt PC-Beratung 2022

Warten Sie, wahrend der Setup-Assistent den Vorgang abschliefit. Dies kann mehrere
Minuten in Anspruch nehmen.

Status: Komponentenregistrierung wird aktualisiert
|

<Zuriick | Weiter >

Das Programm PC-Beratung wird installiert

Danach wird die Access 2010 Runtime installiert:
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Microsoft Access Runtime 2010

-y

P ~

\(_m,‘ Andern Sie die Installation von Microsoft Access
Runtime 2010,

(®) Features hinzufiigen oder entfernen
(") Reparieren

() Entfernen

() Product Key eingeben

Weiter

Auf Weiter klicken

11
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Microsoft Access Runtirme 2010

foiy

Installationsoptionen

Ausfihrung von Microsoft Office-Programmen anpassen a

E'L:. *| Microsoft Office
=+ | Gemeinsam genutzte OfficeFeatures

[
= =+ | Microsoft Access
&= ~ | Office-Toaols

Insgesamt erforderlicher Speicherplatz auf Laufwerk: 736
ME

Verfiigbarer Speicherplatz auf Laufwerk: 388,35 GB

Zuriick Weiter

Auf Weiter klicken

12
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r« Microsoft Access Runtime 2010

'gu Konfigurationsstatus

Microsoft Access Runtime 2010 wird konfiguriert...

13
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+ Microsoft Access Runtime 2010 pod
& Microsoft® @
2.0ffice
Die Konfiguration von Microsoft Access Runtime 2010 wurde abgeschlossen. Damit die
Anderungen iibernommen werden, miissen Sie alle gedffneten Office-Programme
schliefen und neu starten.
Schliefien

Auf Schliel’en klicken

Wenn alles funktioniert hat, erscheint folgendes Fenster

PC-Beratung 2022 >

.Id PC-Beratung 2022 Setup wurde erfolgreich abgeschlossen.

Das Verzeichnis in dem sich das Programm befindet, als auch das Verzeichnis in dem sich die
Daten befinden, muss Uber Schreibrechte verfligen. Aullerdem muss in beiden Verzeichnissen
das Recht auf Erstellung einer neuen Datei vorhanden sein.

Jetzt kdnnen Sie das Programm Uber das Icon ,,PC-Beratung 22.0“ auf dem Desktop starten.

14
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:ﬁBeratung 2408

Nach dem Programmstart muss evtl. die Datenbank ,,Klienten.accdr zugeordnet werden.

Sie befindet sich, wenn Sie kein anderes Verzeichnis gewahlt haben, in dem Verzeichnis
,C:\PC-Beratung24.0%, andernfalls ordnen Sie die Datenbank aus dem anderen Verzeichnis
zZu.

— S — _ —
B Klientendatenbank Klienten.accdr zuordnen: *
B » DieserPC » Lokaler Datentrdger (C:) » PC-Beratung24.0 e @) PC-Beratung24.0 durchsuchen 0
Organisieren + MNeuer Ordner =~ [ o
@ OneDrive - Personal MName Anderungsdatum Typ Grabe
Sicherung 10.03.2024 10:37 Dateiordner

M Desktop » @3 Klienten.accdr 11.03.2024 10:45 Microsoft Access ... 13412 KB

i Downloads »

— Dokumente »

@ OneDrive »

% Lokaler Datentrage #
PCBeratung
Bilgeri
Version23.0
Version24.0
Beratungsstellen

FaktMeu

% % % % % W

Pfarre

Dateiname: | Klienten.accdr ~ | Access Datenbank (Klienten.act ~

Offnen Abbrechen

Die Datei Klienten.accdr markieren und auf ,,Offnen* klicken.

Die Tabellen der Datenbank werden eingebunden.

15
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Bei der ersten Anmeldung wird das Formular ,,Zugriffsberechtigte Benutzer* angezeigt.

Zugrifisberechtigungen zum Programm PC - Beratung

Bitte beachten Sie, dass mindestens 1 Benutzer die Berechtigung A = Administrator besitzt
MNur Administratoren kénnen Benutzer einrichten bzw. ldschen und Berechtigungen fiir andere Benutzer vergeben
Das Kennwort muss mindestens 5 Stellen und darf héchstens 10 Stellen lang sein

Zugriff
Berechti ausgel.
Windows UserlD Familienname Vorname Funktion  gung Falle Kennwort
g Admin o 5. (A W e
| Baumeister bartin B~ S v r ek
{ bdeier Friedrich S A v ek
: Miiller Otto slv] [s[~] F ook
& v | E
neuen Benutzer ginfiigen | Benutzer Lischen | Berater anzeigen Beenden
Datensatz: W lvond |k H ¥ { Suchen

Sie kdnnen nun die Personen eintragen, die Zugriffsberechtigung erhalten soll, um das Pro-
gramm zu 6ffnen. Dazu mussen die Felder ,,Familienname®, ,,Vorname*, ,,Funktion®, ,,Be-
rechtigung® und ,,Kennwort* ausgefiillt werden.

Bei ,,Funktion” geben Sie ,,S“ fiir Sachbearbeiter e¢in und ,,B* fiir Berater

Fiir das Feld ,,Berechtigung* tragen Sie ,,“L* fiir nur lesenden Zugriff ein und ,,S* fiir lesen-
den und schreibenden Zugriff ein. Administratoren erhalten ein ,,A* und haben damit Zugriff
auf alle Funktionen des Programms.

Sachbearbeiter haben Zugriff auf alle Klienten, kénnen aber Gesprachsberichte nicht einse-
hen.

Berater haben Zugriff nur auf die Klienten, bei denen sie bei mindestens einem Gespréachs-
termin als Berater eingetragen wurden.

Administratoren haben Zugriff auf alle Klienten, nicht aber auf Gespréachsberichte. Weiterhin
haben nur Administratoren Zugriff auf Dateifunktionen (Menii ,,Datei* und Zugriffsberechti-
gungen.

Weitere Erlauterungen finden Sie unter ,,Zugriffsberechtigungen

16
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Nach der Anmeldung wird das Hauptformular angezeigt.

% :é-ie'ci:l.“gz : on 24.0 7 32 .Ei'.

Datei |Beratungsste|le Veranstaltungen |Berater|KIienten|Statistik|Ahrechnung|Exp0rt|Snnstiges Benutzer [Lizenzdaten

PC - Beratung

Mordrhein-VWestfalen

psychologische Beratungsstellen
Version 24.0 / 13.03.2024

Testberatungsstelle Disseldorf
Gerresheimer Landstr. 48
40627 Disseldorf

Anzahl Klienten: 1792

Die Software fir die Klientenverwaltung und statistische Auswertungen fiir

Ordner der Klientendatenbank Klienten_ accdr:

PLC-B eratuna Internetssite C\PC-Beratung24.0
Anmeldungen Klienten Berater Datenanalyse
)
Fachdatenerhebung Sonstige Statistik anstehende Termine Programmende

27 Sicherungen im Ordner C:\PC-Beratung24 0\Sicherung vorhanden.

letzte Datensicherung am: 13.03.2024

Uber die Menileiste oben, haben Sie Zugriff auf alle Funktionen des Programms. Die
wichtigsten Funktionen werden als Schaltflache zum Anklicken angezeigt.

17
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Lizenzdaten aktualisieren:

Wenn sich die Bezeichnung, die Anschrift der Beratungsstelle und die Anzahl Lizenzen nicht
geéndert haben, muissen Sie nur die neue Lizenznummer fir die Version 24.0 Gbernehmen,
die Ihnen mit der Bestellung des Updates zugeschickt wurde. Andernfalls Gibernehmen Sie
bitte alle Lizenzdaten.

Wurden die Lizenzdaten stellengerecht eingetragen, wird aus der Demoversion wieder die
Originalversion.

Zgl Lizenzdaten sind ungdltig —
Lizenzdaten

Beratungsstelle: Testheratungsstelle Diisseldort
Stralte: Gerresheimer Landstr. 48
Postleitzahl: 40627
Ort: Diisseldorf
Bundesland : Mordrheinwestialen W
Lizenznummer: 123456
Anzahl Lizenzen: 1

Beenden Abbrechen

Die neuen Lizenzdaten erhalten Sie von PC-Beratung mit dem neuen Programm.

18
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Kapitel 2: Datensicherheit

Damit keine fremden Personen Zugang zu den Klientendaten erhalten kénnen, ist es erforder-
lich die Datenbank zu schiitzen. Dieser Schutz muss die Datenbank schitzen, in dem die Kli-
entendaten gespeichert sind. Dieser Schutz muss aber auch den Zugang zum Programm re-
geln, damit fremde Personen das Programm PC-Beratung nicht starten kdnnen.

Die Klientendaten sind in der Datenbank ,,Klienten.accdr gespeichert. Dies ist eine Microsoft
Access Datenbank. Da diese mit der Software Microsoft Access, die Bestandteil von Office
ist, gedffnet werden kann, wird durch geeignete MaRnahmen das Offnen dieser Datenbank
durch die Software Microsoft Access verhindert. Nur das Programm PC-Beratung kann auf
diese Daten zugreifen.

Der Zugang zum Programm wird nur dafur autorisierten Personen gestattet. Beim Programm-
start werden Sie aufgefordert einen Benutzernamen und ein Kennwort einzugeben. Nur wenn
Benutzername und Kennwort als zugangsberechtigt vom Programm erkannt werden, wird das
Programm gestartet.

Da beim ersten Programmstart noch keine berechtigten Personen eingetragen sind, missen
Sie dem Programm mitteilen, wem der Zugriff auf das Programm gestattet werden soll und
welche Berechtigungen er beim Zugriff auf die Klientendaten erhalten soll. Es erscheint fol-
gender Bildschirm:

Zugrifisberechtigungen zum Programm PC - Beratung

Bitte beachten Sie, dass mindestens 1 Benutzer die Berechtigung A = Administrator besitzt
MNur Administratoren kénnen Benutzer einrichten bzw. ldschen und Berechtigungen fiir andere Benutzer vergeben
Das Kennwort muss mindestens 5 Stellen und darf héchstens 10 Stellen lang sein

Zugriff

| Berechti ausgel.

| Windows UserlD Familienname Vorname Funktion  gung Falle Kennwort

| ¥ Admin oV siv] [A] F —
Baumeistar Martin B~ S~ r ek
beier Friedrich S A v ek
Miiller Otto S v S~ r ek

& v o

neuen Benutzer ginfiigen | Benutzer Lischen | Berater anzeigen Beenden
',Daifgnsatz: L lvond |k MK { Suchen

Sie mussen nun mindestens eine Person eintragen, die die Zugriffsberechtigung erhalten soll.
Dazu mussen die Felder ,,Familienname®, ,,Vorname*, ,,Funktion* und ,,Berechtigung* im-
mer eingetragen werden. Bei Funktion konnen Sie ,,S* = Sachbearbeiter oder ,,B*“ = Berater

19
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eingeben.

Sachbearbeiter konnen auf alle Klientendaten zugreifen, bei denen kein Sachbearbeiter oder
bei denen sie selbst als Sachbearbeiter eingetragen sind.

Berater konnen nur auf die Klientendaten zugreifen, bei denen sie mit mindestens 1 Termin
als Berater eingetragen sind. In das Feld ,,Berechtigung* konnen Sie folgende Eintragungen
machen: ,,L“ = nur lesender Zugriff, ,,S* = schreiben und lesen oder ,,A*“ = Administrator.
Benutzer mit der Berechtigung ,,L* kénnen keine Klientendaten andern, Benutzer mit der Be-
rechtigung ,,S“ konnen Klientendaten dndern. Benutzer mit der Berechtigung ,,A* haben alle
Rechte im Programm — wobei nur Administratoren neue Benutzer einrichten bzw. 16schen
kdnnen. Sie missen beim ersten Programmstart mindestens 1 Benutzer mit der Berechtigung
,»A*“ = Administrator einrichten. Selbstverstindlich kdnnen auch beliebig viele Benutzer als
Administratoren eingetragen werden. Das Feld ,,Kennwort* muss an dieser Stelle nicht einge-
tragen werden. Ist kein Kennwort eingetragen, so wird der entsprechende Benutzer bei seiner
ersten Anmeldung am Programm PC-Beratung nach einem Kennwort gefragt.

Sollte ein Benutzer sein Kennwort vergessen haben, so muss er den Administrator bitten, sein
Kennwort zurtickzusetzen. Nur Administratoren haben Zugriff auf das Formular ,,Zugriffsbe-
rechtigungen® (Menii Benutzer — Zugriffsberechtigungen). Das durch Sternchen (,,****)
angezeigte Kennwort kann vom Administrator entfernt oder geéndert werden. Wird es ent-
fernt, so wird der entsprechende Benutzer bei der nd&chsten Anmeldung vom Programm aufge-
fordert ein neues Kennwort zu vergeben. Der Administrator sollte sein Kennwort moglichst
nicht vergessen, da sonst niemand mehr auf die Zugriffsberechtigungen zugreifen kann. Das
Administratorkennwort kann also niemand zuricksetzen wenn es nur einen Administrator
gibt, er hat also keinen Zugang zum Programm PC-Beratung mehr.

Uber die Schaltfliche ,,Loschen kdnnen Benutzer geldscht werden. Uber die Schaltflache
,Einfligen* kdnnen neue Benutzer eingetragen werden. Berater konnen erst dann als Bera-
ter eingetragen werden, wenn Sie vorher im Programm als Berater eingetragen wurden
(Schaltflache ,,Berater* im Startformular).

Bitte gehen Sie beim ersten Programmestart folgendermafen vor:

Das Formular ,,Zugriffsberechtigungen erscheint als 1. Formular. Sie tragen sich oder eine
andere Person als ,,Administrator ein und verlassen das Formular. Nach Neuanmeldung am
Programm tragen Sie die Berater im Formular ,,Berater* ein.

Offnen Sie nun wieder das Formular ,,Zugriffsberechtigungen® (Menii Benutzer / Zugriffsbe-
rechtigungen) und tragen hier die Berater ein, die Zugang zum Programm PC-Beratung erhal-
ten sollen.

Beim Programmestart erscheint folgendes Fenster tiber das die Anmeldung der Mitarbeiter am
Programm PC-Beratung erfolgt.
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ZE| Mitarbeiter anmelden —
MName: Cianella
Vaorname: ta
Kennwort: debcleleke
.................................. G K o e

Sobald Name und Kennwort korrekt eingetragen wurden, wird die Schaltfldche ,,OK* und
,,Kennwort dndern freigeschaltet (nach der Eingabe jeweils Enter-Taste driicken). Klicken
Sie auf,,OK* oder driicken nochmals die Enter-Taste, so startet das Programm PC-Beratung.
Wollen Sie Ihr Kennwort dndern, so klicken Sie auf die Schaltfliache ,,Neues Kennwort®. Das
neue Kennwort muss dann im Feld ,,Kennwort dandern* und ,,bestétigen* eingetragen werden.

Wenn Sie sich beim Programm als Administrator angemeldet haben, kénnen Sie durch das
Anklicken des Feldes ,,Programm fiir weitere Benutzer sperren* verhindern, dass sich weitere
Benutzer beim Programm anmelden.

Zgl Mitarbeiter anmelden —

Danella
|_Ita

shohohodoks

Kennwort ndern; e

L. MHach Eingabe
bestatigen: N Erter driicken
Abbruch Meues Kennwaort

Das Kennwort darf nicht langer als 10 Zeichen beinhalten und muss mindestens 5 Stel-
len lang sein.
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Kapitel 3: Verwaltung Dateien

Datenbank zuordnen

Beim ersten Programmstart wird das Programm automatisch mit der Datenbank, in der die
Klientendaten gespeichert, sind verbunden, sofern Sie das Programm in dem dafir vorgesehe-
nen Verzeichnis C:\Programme\PCBeratung oder C:\PC-Beratung 24.0 installiert haben.
Wenn Sie das Programm im Netzwerk installiert haben, befindet sich die Datenbank (Klien-
ten.accdr) normalerweise auf einem anderen Rechner (Server) im Netzwerk. Uber die Funkti-
on ,,Verzeichnis wechseln® kénnen Sie das Programm dann mit der Datenbank auf dem Ser-
ver verbinden. Beim Klicken auf den Meniipunkt ,,Verzeichnis wechseln® erscheint der Thnen
sicher bekannte Dialog, wie Sie ihn auch vom Offnen von Word-Dokumenten kennen. Mit
einem Doppelklick auf das Verzeichnis, in dem sich die PC-Beratung Klientendatenbank
(Klienten.accdr) befindet, 6ffnet sich dieses Verzeichnis. Klicken Sie dann auf die Datei Kli-
enten.accdr und dann auf die Schaltflache ,,Offnen‘.

= O et
+
» =+ PC-Beratung24.0 > PC-Beratung24.0 durchsuct
Tl Sortieren = Anzeigen sas [ Details
Mame Anderungsdatum Typ Grake
Sicherung 21.02.2024 0%:53 Dateiordner
Eﬁiccess.icn 17.07.2018 11:51 [CO-Datei 177 KB
|z_|)| Fachdatenerhebung_MRW_2023.x|sx 09.02.2024 1817 Microsoft Excel-A... 2 KB
=] Kinder_Jugendstatistikclsx 03.02.2024 10:10 Microsoft Excel-A... 2 KB
@? Klienten.accdr 21.02.2024 10:07 Microsoft Access ... 13.380 KB
=] PCBt 15.02.2024 17:55 Textdokument 1 KB
@? PCBeratung.accdr 21.02.2024 10:07 Microsoft Access ... 22.828 KB
@ Sonstige_Statistik_2023.xlsx 14,02.2024 11:52 Microsoft Excel-A... 2 KB

Datenbank reparieren / reorganisieren

Die Datenbank sollte mindestens einmal pro Woche repariert / reorganisiert werden. Dabeli
wird u.a. auch nicht mehr benétigter Speicherplatz wieder freigegeben. Wenn mehrere Benut-
zer gleichzeitig mit derselben Datenbank arbeiten, kann diese Funktion nicht ausgefuihrt wer-
den.
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Datenbank verschliisseln

Mit dieser Funktion konnen Sie Ihre Klientendatenbank verschliisseln. Sie kdnnen trotzdem
wie gewohnt mit dem Programm arbeiten. VVon der Verschlisselung bemerken Sie beim Ar-
beiten mit dem Programm nichts.

Datenbank entschliisseln

Mit dieser Funktion wird die Klientendatenbank entschliisselt.

Datenstruktur priifen

Gelegentlich missen bei Programmerweiterungen neue Felder in die Datenbank aufgenom-
men werden. Wenn diese Felder fehlen, wird in dem fehlenden Feld auf dem Bildschirm
#Name? angezeigt. Mit der Funktion ,,Datenstruktur priifen* wird die Datenbank auf fehlende
Datenfelder untersucht. Fehlende Felder werden dann vom Programm automatisch eingefuigt.

Automatische Datensicherung

Beim Verlassen des Programms wird die Datenbank mit den Klientendaten automatisch gesi-
chert. Wo die Datenbank gesichert wird und wie viel Tage diese Sicherung aufbewahrt wer-
den soll, kénnen Sie mit dieser Funktion bestimmen. Wenn Sie bei der Anzahl Tage eine Null
eingeben, wird keine Datensicherung gemacht. Arbeiten im Netzwerk mehrere Benutzer
gleichzeitig mit dem Programm, so erfolgt die Datensicherung erst, wenn der letzte Benutzer
das Programm beendet.

Automatische Datensicherung bei Programmende

| YWieviel Tage sollen die Datensicherungen erhalten bleiben? Wenn Sie
0 Tage eingehen, erfolgt keine Datensicherung beim Frogrammende 1Nl

a0 | Tage

| Eswird immer automatisch ein “erzeichnis 'Sicherung'
angelegt, dieses hitte hier nicht angeben.
Beizpiel:
I richtig: CAPC-Beratung24.0
falsch: CAPC-Beratung24.0hSicherung

Yarzeichnis, in das gesichertwerden sall.

CAFC-Beratung24.0 ﬂ
gesichertwird nach:

CAPC-Beratung24.0\Sicherung

Beenden
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Datenbank sichern

Beim Verlassen des Programms wird die Datenbank mit den Klientendaten automatisch gesi-
chert. Dies geschieht in der Regel auf einer Festplatte. Beim Defekt der Festplatte gehen die
Originaldatenbank, als auch alle Sicherungen verloren. Deshalb macht es Sinn, in regelmagi-
gen Abstanden die Klientendaten auf einen USB-Stick oder eine externe Festplatte zu sichern.
Dies geschieht iiber die Funktion ,,Datenbank sichern®. Hier konnen Sie das Laufwerk des
USB-Sticks bzw. der externen Festplatte auswéhlen. Im Dateinamen der externen Sicherung
ist auch das Tagesdatum der Sicherung enthalten. Der Dateiname kénnte dann z.B. so ausse-
hen: Klienten_11032024.accdr.

Aktuelle Datenbank durch Datensicherung ersetzen

Sollte Ihre Datenbank einmal defekt sein, oder versehentlich Daten geléscht worden sein, so
konnen Sie auf die gespeicherten Sicherungen zuriickgreifen. Die Datenbank, mit der Sie ge-
rade arbeiten, wird dabei allerdings vollstandig Uberschrieben. Das Erstellungsdatum der Si-
cherungsdatei kdnnen Sie am Dateinamen erkennen. Der Dateiname ist folgendermal3en auf-
gebaut: SichJJJJMMTT.mdb - dabei steht TT fiir Tag, MM flir Monat und JJJJ fiir das Jahr,
in dem die Sicherungsdatei erstellt wurde.

Diese Funktion sollte wirklich nur im Notfall, wenn die Datenbank so defekt ist, dass auch
eine Reparatur nicht mehr hilft, oder wenn wirklich Daten geldscht worden sind, benutzt wer-
den.

|[ (] erung lade ger TT
T <« Lokaler Datentrager (C:) > PC-Beratung24.0 > Sicherung w Sicherung durchsuchen 2o
Organisieren = Meuer Ordner =~ [0 o
| @ Horst - Persanlich MName Typ Grake

2 Desktop
4 Downloads
= Dokumnente
@ OneDrive

. Lokaler Datentrige

(3 5ich20240221.accdr
[ 5ich20240222.accdr
[ 5ich20240223.accdr
(@3 5ich20240224.accdr
(@ sich20240226.accdr
(@4 5ich20240227.accdr
(@4 sich20240228.accdr

Microsoft Access ...
Microsoft Access ...
Microsoft Access ...
Microsoft Access ..
Microsoft Access ..
Microsoft Access ..

Microsoft Access ..

KE
KE
KE
KB
KB
KB
KB

PCBerat
Eratung @ Sich20240229.3ccdr Microsoft Access .. KB
Bilgeri @8 Sich20240301.accdr Microsoft Access .. KB
Version23.0 @3 5ich20240304.accdr Microsoft Access ... KB
ErsIonss) T alC JACCdr Microsoft Access ..
Version24.0 (@3 5ich20240305.accd Microsof KB

Beratungsstellen (33 5ich20240306.accdr Microsoft Access .., 13.412 KB
FaktNeu @3 5ich20240307.accdr Microsoft Access .. 12412 KB
b [ 5ich20240308.accdr Microsoft Access .. 12412 KB

arre
@ Sich2N24030%.ac cdr Microenft Aecens 12417 KR

Dateiname:

w | Mccess Datenbank (Sich®.accdr]

Offnen

Abbrechen
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Programmende

Bitte verlassen Sie das Programm immer {iiber die Schaltfliche ,,Programmende® oder das
Menii ,,Datei — Programmende*. Beenden Sie Windows nicht, wenn das Programm noch ge-
Offnet ist. Wenn das Programm nicht ordnungsgemal iiber ,,Programmende® verlassen wird,
konnen Datenverluste bei Ihren Klientendaten entstehen. Beim Programmende wird automa-
tisch eine Datensicherung lhrer Klientendatenbank erstellt. Wie lange diese Sicherung auf
Ihrer Festplatte gespeichert werden soll, konnen Sie {iber den Meniipunkt ,,Automatische Da-
tensicherung® einstellen. Hier konnen Sie auch festlegen, wo die Sicherungsdatei abgelegt
werden soll. Im Netzwerk, wenn mehrere Benutzer gleichzeitig auf die Klientendatenbank
zugreifen, erfolgt die Sicherung erst, wenn der letzte Benutzer das Programm beendet.
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Kapitel 4: Beratungsstelle

Stammdaten

Hier geben Sie Daten zu lhrer Beratungsstelle ein. Den Namen und die Anschrift Ihrer Bera-
tungsstelle wird hier zwar angezeigt, kann aber an dieser Stelle nicht geédndert werden. Diese
Informationen konnen Sie nur im Menii ,,Lizenzdaten* dndern, da sie Bestandteil Ihrer Li-
zenzdaten sind. Wenn Sie den Namen oder die Anschrift Ihrer Beratungsstelle &ndern moch-
ten, kdnnen Sie kostenlos neue Lizenzdaten per Mail anfordern.

=
Bundesland MNordrhein-Westfalen
| Beratungsstelle Testberatungsstelle Disseldorf
Gerresheimer Landstr. 48
40627 Disseldorf
| Telefon 0207,/2664195411 Fax 0201/2664195507
I Institutionsnummer 4030500403
zustandig im/in Jugendamtsbereich/en |Huttrop w
zustandig imfin Kreis/kreisf. Stadt MNeuss w
Zweckbestimmung der Einrichtung fiir Kinder, Jugendliche und Eltern / Erzieghungsheratungsstelle -
! Trager der Einrichtung Diakonisches Werk ader sonstiger der EKD angeschlossener Trager w
I Trager Trager der affentlichen Jugendhilfe i
Bergerhauser Strale 17
45136 Essen
Telefon 0201/2664-0 Fax |0201/2664-199
Zugeharigkeit zu Diakaonisches Werk Rheinland w

Trager der 6ffentl Jugendhilfe [~ Trager der freien Jugendhilfe ¥ Anzahl AufSenstellen - | 0

Export Bundesstatistik

Bundesland 05 Kreis 111~ Gemeinde ooo . Einrichtungsnummer 201040
letzter Export Bundesstatistik 26.11.2024 Diisseldod, Stadt
ID fir Statistik [T.-NRW: 05111000201040

| Erganzende Zweckbestmmung | Zugendrigkeit | TragerderEinrichtung |  Beenden |

Im unteren Teil des Formulars geben Sie bitte die Identifikationsdaten fur den Export der
Kinder- und Jugendstatistik ein. Die Felder Kreis und Gemeinde kdnnen (iber die Listbox
geOffnet werden und Sie kdnnen dann durch Anklicken Kreis und Gemeinde auswahlen. Das
Feld Gemeinde kann auch durch einen anderen Wert tiberschrieben werden, der nicht in der
Listbox angezeigt wird, ohne die Listbox zu 6ffnen.
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Uber die Schaltfliche ,,Ergiinzende Zweckbestimmung* kénnen Daten zum Leistungsspekt-
rum der Beratungsstelle in Bezug auf sexualisierte Gewalt gegen Kinder und Jugendliche ein-
getragen werden.

E Ergdnzende Zweckbestimmung —

Beratungsstelle in Bezug auf sexualisierte Gewalt gegen Kinder und Jugendliche

Einrichtung in Kombination mit weiteren Diensten  [J

Leistungsspektrum der Beratungsstelle(n) in Bezug auf Sexualisierte Gewalt gegen Kinder nd Jugendliche

U1 Pravention

(1 Intervention

Diagnostik (im Sinne einer psycosozialen diagnostischen Abklarung)

Aufgabenwahrmehmung in der therapeutischen Begleitung. Machsorge, Stabilisierung von Bezugspersonen
O Erarbeitung von Stellungnahmen

(1 Fall- und Fachberatung

[ Veranstaltungen

Sonstiges und zwar:  |Sonstiges

[ Kein Angebot in Bezug auf sexualisierte Gewalt

Beenden
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Einstellungen
=
Statistikjahr: 2024
Pfad fiir Dokumente: CAFC-Beratungzh.0 ﬂ

Text fiir Bemerkungen:

Berichte in Vorschau anzeigen v letzten Klienten merken [v
Fegenbogenfamilie auf nein setzen [~ Dakumente werwalten I
' Kinderhilfeambulanz I Terminkonflikte ermitteln M
Leistungseinheiten ermiteln r Alter der Kinder editierbar r
EFL Bundeskonterenz I Strassenverzeichnis fiir Bezitke W
anwesende Personen in einem Feld [~ Export Excel immer nach G5V T
bei Frogrammstart: Hinweis letzter Termin war # Maonaten I
Ubernahme Anmeldungen: Frage ob ldschen ja/nein r
Anmeldungen: Anliegen auf 1. Seite zeigen (statt Terming) r

<

bei derergabe neuer Aktennummern geldschte Falle beriicksichtigen

Beenden |

Ubernahme Anmeldungen: Frage ob I6schen ja/nein
Wenn hier ein Hakchen gesetzt wird, so wird bei der Ubernahme der Anmeldung in die
Klientendatei gefragt, ob die ibernommene Anmeldung getscht werden soll oder nicht.

Anmeldung léschen

Soll die Anmeldung dieses Falles nach der Ubernahme
gelascht werden?

Anmeldungen: Anliegen auf 1. Seite zeigen (statt Termine)

Wenn hier ein Hikchen gesetzt wird, so entféllt der Reiter ,,Anliegen®. Stattdessen wird das
Anliegen auf der 1. Seite der Anmeldung gezeigt. Dafur entfallt die Anzeige der Termine der
vorhandenen Anmeldungen und Beratungstermine.

Bei Erziehungsberatungen: Art der Hilfe nur 01,02,03
Wenn dort ein Hakchen gesetzt wurde werden bei der Kinder- und Jugendhilfe im Feld ,,Art
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der Hilfe* nur die Auswahlmdglichkeiten 01,02 und 03 angezeigt.

Art der Hilfe E\L 2. Grund ~|  AnschlieRender Aufenthalt ~
Ort der Durchfithrung 1] § /¥ SGB Yl Erziehungsheratung vorrangig mit der Familie (Eltern und Kind)

GE Yl Erziehungsheratung worrangig mit den Eltern (zusammen oder einzeln)
K] § 28 3GB vl Erziehungsberatung worrangig mit dem jungen Menschen

Einleitung der Hilfe auf Grun

Bei der Vergabe neuer Aktennummern geléschte Falle bertcksichtigen:

Wenn Sie hier ein Hakchen setzen, werden Aktennummern fir neue Klienten so wie bisher
vergeben. Das heil3t, es werden auch geldschte bzw ausgelagerte Falle berlicksichtigt. Dabei
konnen dann Licken bei den Aktennummern entstehen, falls neu angelegte Klienten wieder
geldscht werden.

Wenn dieses Hékchen nicht gesetzt wird, so werden bei der Neuvergabe der Aktennummern
nur aktive Félle berlicksichtigt, so dass keine Luicken bei den vergebenen Aktennummern
entstehen konnen. Falls allerdings bereits gelschte Falle wieder zurtick geholt werden,
konnen bei dieser Vorgehensweise doppelte Aktennummern entstehen.

Wenn Sie im Menii ,,Beratungsstelle — Stammdaten® das Feld ,,Leistungseinheiten ermitteln‘
anklicken, missen Sie auch angeben, fur welchen Paragraphen diese Ermittlung erfolgen soll.

Export Bundesstatistik

Lae}
L4

Einrichtungsn Hinweis .
letzter Expaort

- - Bitte den Paragraphen in der ‘Tabelle Paragraphen [Menu
“erzeichnis Wor

Sonstiges)” auswahlen, far den die Leistungseinheiten

CA\PC-Beratungs berechnet werden sollen, Statistikjahr:
Fegenbogenfan stzten Klienten merken [~
Kinderhilfeambu rerminkonflikte ermiteln [

Leistungseinheiten ermitteln W Alter der Kinder editierbar r

anwesende Personen in einem Feld T

Text fur Bemerkungen:

Beenden |

Dann 6ffnet sich das Formular ,, Tabelle der Paragraphen® und Sie kénnen in der rechten Spal-
te den Paragraphen anklicken, fur den die Berechnung erfolgen soll.

29



PC-Beratung NRW - Version 25.0

Zﬂ_| Tabelle der Paragraphen -

Dieze Paragraphen erzcheinen bei den Beratungsterminen der

Klienten und zind nicht Grundlage fur die Ermittlung der Leiztungzein
B eratungszchwerpunkte der Landesstatistik. heiten
Wenn Sie hier den Text eines Paragraphen andert, wird dieser ermitteln Fur
Text auch bei den Beratungsschwerpunkten aller Termine der diesen
Klienten automatisch geandert. Paragraphen
P 2 |E16Alg Fdrderung der Erziehung r
3 |8 17 Pannerschaft Trennung. Scheidung [
4 |%18 Personensorge [
5 |& 28 Erziehungsheratung [
E |% 36 Eingliederungshilfe M
7 |& 41 Hilte fiir junge “olljghrige I
*[Meu) [
Léschen | |
Datensatz: M Twvone k H F | Suchen

Terminkonflikte ermitteln: Wenn Sie hier ein Hakchen setzen, wird bei jeder Eingabe eines
Beratungstermins im Klientenformular ermittelt, ob der Berater zu dieser Zeit auch verftigbar
ist - die Verfiigbarkeit der Berater kann im Beraterformular eingetragen werden.

EFL Bundeskonferenz: Ein Hakchen bewirkt, dass die Fragen und die Statistik zur EFL
Bundeskonferenz (bisher nur Bistum Essen) bearbeitet werden kdnnen.

Berichte in Vorschau anzeigen: Ein Hakchen bewirkt, dass Berichte vor dem Ausdruck auf
dem Bildschirm angezeigt werden. Durch klicken auf den Bericht mit der rechten Maustaste
kann der Bericht ausgedruckt werden.

Statistikjahr:

Wenn Sie hier eine Jahreszahl eintragen wird bei allen Statistiken dieses Jahr als VVorgabe
beim ersten Aufruf der Statistik eingetragen. Das kann dort natlrlich auch wieder Gberschrie-
ben werden. Wird bei den Stammdaten kein Statistikjahr eingetragen, so wird als VVorgabe fur
die Statistiken das Jahr des letzten Beratungstermins genommen.

bei Programmstart: Hinweis letzter Termin vor mehr als X Monaten

Wenn es Klienten mit letztem Termin vor mehr als X (1 bis 12) Monaten gibt, werden diese
beim Programmstart angezeigt, wenn das Hakchen hier gesetzt wurde
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=
Klienten mit letzter Beratung vor mehrals | 6 | Monaten [
|
Berater/in Klient/in letzter Termin
i » Baumeister, Martin Testmayer, Otto 06.07 2023
I Rentner, Bastian Testmayer, Otto 06.09.2023
1
Rentner, Bastian Testmayer, Otto 29.08.2023
Drucken | Beenden | Klientennarnen anklicken zeigt Klientenformular
|Datensatz: L] Tvon 3 L | i | Suchen

Dokumente verwalten
Wenn hier ein Hakchen gesetzt wird kdnnen zu jedem Klienten beliebig viele Dokumente im
BMP oder PDF Format zugeordnet werden.
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Protokoll

Bei wichtigen Datenanderungen wird die entsprechende Aktivitat des Benutzers in eine Pro-
tokolldatei geschrieben. Besonders das Loschen von Daten wird protokolliert.

E] Protakol
Datum Anwender Aktivitat =

P(10.03.2024 | DV Admin Die Klientendaten wurden in die Datenbank C:\PC-Beratung24 0\Klienten.accdb exportiert.

09.03.2024 | DV Admin abgeschlossene Falle Bundesstatistik fiir den Zeitraum 01.01.2023 bis 31.12.2023 wurden exportiert

09.03.2024 | DV Admin abgeschlossene Falle Bundesstatistik fiir den Zeitraum 01.01.2023 bis 31.12.2023 wurden exportiert

09.03.2024 | DV Admin abgeschlossene Falle Bundesstatistik fir den Zeitraum 01.01.2023 bis 31.12.2023 wurden exportiert

01.03.2024 | DV Admin Die Aktennummer wurde von 231 nach 119 geandert p

01.03.2024 | DV Admin Die Aktennummer wurde von 119 nach 226 geandert 1

29.02.2024 | DV Admin Das Verzeichnis der Datenbank wurde auf C:\PC-Beratung24.0 gewechselt

29.02.2024 | DV Admin Das Verzeichnis der Datenbank wurde auf C:\PC-Beratung24.0 gewechselt

28.02.2024 | DV Admin Daten des Klienten Otto Testmayer wurden ausgelagert

28.02.2024 | DV Admin Daten des Klienten Otto Testmayer wurden ausgelagert

28.02.2024 | DV Admin Daten des Klienten Otto Testmayer wurden ausgelagert

28.02.2024 | DV Admin 290 Klientendaten vom 01.01.2017 bis 31.12.2017 wurden ausgelagert

28.02.2024 | DV Admin Die Aktennummer wurde von 283 nach 119 geandert

27.02.2024 | DV Admin Die Klientendaten wurden in die Datenbank C:\PC-Beratung24.0\Klienten.accdb exportiert.

27.02.2024 | DV Admin Die Klientendaten wurden in die Datenbank C:\PC-Beratung24.0\Klienten.accdb exportiert.

26.02.2024 | DV Admin Die Klientendaten wurden in die Datenbank C:\PC-Beratung24.0\Klienten.accdb exportiert.

26.02.2024 | DV Admin Berater/in Ulrike Berater03 ist aus der Beratungsstelle ausgeschieden

26.02.2024 | DV Admin Berater/in Ulrike Berater03 wurde wieder aktiviert

26.02.2024 | DV Admin Berater/in Helmut Berater09 wurde endgiiltig geldscht

26.02.2024 | DV Admin Das Verzeichnis der Datenbank wurde auf C:\PC-Beratung24.0 gewechselt

22.02.2024 | DV Admin Die Klientendaten wurden in die Datenbank C:\PC-Beratung24.0\Klienten.accdb exportiert.

21.02.2024 | DV Admin abgeschlossene Falle Bundesstatistik fiir den Zeitraum 01.01.2023 bis 31.12.2023 wurden exportiert

19.02.2024 | DV Admin Die Beratungsart wurde bei Otto Testmayer von Erziehungsberatung nach Eheberatung geandert.

Drucken | Beenden | =

Datensatz: W Tvond? |k W | i | Suchen ) - ) |

Im Menii ,,Beratungsstelle® gibt es den Mentipunkt ,,Protokoll*, mit dem das Protokoll aufge-
rufen werden kann. Hier werden wichtige Anderungen an den Daten protokolliert (I6schen

von Klientendaten, Namenséanderungen, Anderungen von Aktennummern, auslagern von Da-
ten usw.). Eintréage, die alter sind als 365 Tage, werden automatisch vom Programm geldscht.
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Personalstruktur

Die Daten, die Sie hier eingeben, werden in der ,,Fachdatenerhebung NRW* ausgedruckt.
Eine andere Verwendung dieser Daten gibt es im Programm PC-Beratung nicht.

Das Formular Personalstruktur wurde erganzt um die Felder zur sexualisierten Gewalt gegen
Kinder und Jugendliche.

Personalstruktur & Vollzeitkraft ¢ Teilzeitkrat ¢ Honorarkraft
Abschluss Zusatzqualifikation
4 Psychologie « ||Systemisches Coaching ~
Psychologie ~ || |Psychodrama-Assistent/in oder Psychdrama- -~
Sozialpadagogik v -
Eheberaterin in der Aushildung w w~
* N A
Beenden | Im Themenfeld "sexualisierte Gewalt gegen Kinder und Jugendliche” titiges Personal |
(Datensatz #_<[1vond | » ¥ ¥ | W Keinfitter |[Suchen

Vollzeitkréfte, Teilzeitkrafte und Honorarkréfte werden getrennt eingegeben (siehe
Auswahlfeld im Kopf der Liste)

Wenn Sie die Schaltflache ,,Jm Themenfeld ,,sexualisierte Gewalt gegen Kinder und Jugendli-
che* titiges Personal anklicken, wird das entsprechende Formular eingeblendet.

Zgl sexualisierte Gewalt gegen Kinder und Jugendliche —
Im Themenfeld "sexualisierte Gewalt gegen Kinder und Jugendliche tatiges Personal

Die Anzahl der in diesem Themenfeld tatigen Fachkraftie in VZA 1.5

davob Anzahl der Fachkrafte mit einer Landesfarderung i.H.v. 80% in VZA 0.5

Beenden
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Sonstige Angebote
Hier konnen die Werte fiir ,,Offene Sprechstunden in anderen Institutionen® und Gremienar-
beit eingetragen werden. Bisher wurden die Daten nicht vom Programm ermittelt. Jetzt kén-

nen die einzelnen Termine ins Programm eingetragen werden und dann vom Programm er-
mittelt werden.

Jahr: 2024

Aufgaben und Angebote der Beratungsstelle im Rahmen von

Koperationsvereinbarungen mit Familienzentren in der fallbezogenen und
fallibergreifenden Arbeit.

Anzahl der bestehenden Kooperationsvereinbarungen am Stichtag 31.12. 10
(Familienzentren)

Aufgaben und Angebote der Beratungsstelle im Rahmen der

Jugendhilfe aulerhalb der Einzelfallarbeit, die nicht unter
Familienzentren erfasst sind.

Worbeugende MalRnahmen

Offene Sprechstunden in anderen Institutionen b

Fachliche Hilfen

Gremienarbeit (Arbeitsgemeinschaften Vernetzungsarbeit) ]

offene SprechStunden | Gremienarbeit | Daten ermitteln Drucken Beenden
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offene Sprechstunden:

Zg_l
Zeitraum: von: | 01.01.2024 | bis: | 31.12.2024 Institution: e
Teil-  Dauerin
Datum Institution nehmer  Minuten
M| 03022024 Kindergarten e 10 120
13.03.2024 | Kindergarten w 5 &0
01.06.2024 | Kindergarten w 5 30
03.07.2024 | |Schule ~ 3 120
16.08.2024 | Kirche ~ 10 0
30.08.2024 | Beratungsstelle w 7 320
s v 0 0
Einfligen Léschen Institutionen Cirucken Beenden Summe 40 12:20 Std.
Datensatz: W Tvoné |k Mk { Suchen
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Die Daten kdnnen auch ausgedruckt werden:
N —
Sprechstunden
Offene Sprechstunden
Zeitraum 01.01.2024 - 31.12.2024
Teil Dauwer in
Institution DCiatum meehimer MinuEn
Beratungsstelle
30.08.2024 7 320
T 320
Kinde rgarten
03.02.2024 10 120
13.03.2024 80
01.08.2024 k)
0 210
Kirche
16.08.2024 10 50
10 20
SChude
03.07.2024 3 120
3 120
Inzgesamt 40 740
10, Mo, 2024 Saite 1 wan 1
Seite: 1 % Kein Filter
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Gremienarbeit

=
Zeitraum: 01.01.2024 | bis: | 31.12.2024 Gremien:
Dauer in
Datum Gremium/Vemetzung Minuten
M| 01022024 |[Finanzausschuss e 120
03.03.2024 | Planungsausschuss w 180
17.04.2024 | Beratungsausschuss w 1]
13.09.2024 | |Finanzausschuss e G0
14.11.2024 | Planungsausschuss w 180
* s
|
|
|
|
|
|
|
]
|
; Einfiigen Laschen Gremien Drucken Beenden Summe  10:00 Std.
Datensatz: M 1von 5 L i Suchen

Die eigetragenen Daten werden bei der Fachdatenerhebung automatisch gezdhlt und iiber-

nommen.
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Kapitel 5: Veranstaltungen

Zu Punkt Aufgaben und Angebote der Beratungsstelle im Rahmen der Jugendhilfe aul3erhalb
der Einzelfallarbeit konnen die Angaben zu den Einmalveranstaltungen und zu den Kursen
und mehrtégige Veranstaltungen, automatisch per Mausklick aus der Programmfunktion
,Veranstaltungen* iibernommen werden.

Fiir diese neue und sehr umfangreiche Programmfunktion wurde das neue Register ,,Veran-
staltungen‘ im Hauptformular eingefugt.

5= PC-Beratung / Version 240/ 32 Bit -

Datei |Beratungsste|le Veranstaltungen |Berater|l—(|ienten|Statistik|Ahrechnung|Expnrt|Snnstiges Benutzer [Lizenzdaten

Veranstaltungen / Fachliche Unterstiitzung
__| Ubersichtsliste
.| Statistik Einmalveranstaltungen
Statistik mehrtdgige Veranstaltungen (Kurse)
_| Fachliche Unterstitzung anderer Einrichtungen
Statistik MaBnahmen
| Statistik Zielgruppen
4 Gesprache im Familienzentrum
Kooperationsleistungen mit Familienzentren

hd statistische Auswertungen fiir

Gerresheimer Landstr. 48
40627 Disseldorf

Anzahl Klienten: 1792

Ordner der Klientendatenbank Klienten_ accdr:

| FL-Eeratung Internetseite CAPC-Beratung24.0

|
| Anmeldungen Klienten Berater Datenanalyse
E Fachdatenerhebung Sonstige Statistik anstehende Termine Programmende

27 Sicherungen im Ordner C:\PC-Beratung24 0\Sicherung vorhanden.

| letzte Datensicherung am: 13.03.2024

Unter diesem Register konnen alle MaRnahmen, die durch die Beratungsstelle aul3erhalb der
Einzelfallarbeit durchgefiihrt wurden, erfasst, bearbeitet und nach frei wéahlbaren Sortierkrite-
rien als Liste ausgedruckt werden.

Per Mausklick werden die entsprechenden Daten aller Veranstaltungen, die fiir die Fachda-

tenerhebung NRW in Frage kommen, (flr bestimmte Zielgruppen und eine Mindestdauer von
60 Minuten) Gbernommen.
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(=
Filter

| | Datum |01.01.2024 | bis: | 31.12.2024 | alle t¢ Veranstaltung (¢ Fachliche Unterstiitzung anderer Einrichtungen
Malinahme ~ | Zielgruppe NRW w

Weranstaltungen  Emeichung der Ziele

hier kinnen die einzelnen Termine fir mehridgige

# Veranstaltung Veranstaltungen eingetragen werden:
| " Fachliche Unterstiitzung anderer Einrichtungen i Datum Teilnehmer Dauer
Datum 09.01.2024 d
Ort Diiszeldor
Trager Stadt Diisseldor
Kennziffer Ham
Malinahme Test ~
Thema Beratung und Infarmation zu Angeboten in der
Stadt Disseldorf fur Familien.
Dauer G0 | Minuten 1:00 | Stunden
Teilnehmer 3
Anzahl Treffen 1
Weranstaltung E «| Einmaleranstaltung
Berater Marianne Baumann ~
Zielgruppe Eltern ~
I Zielgruppe NRW 5~ | junge Menschen Durchechmit
Mehrtagige Gruppenfahrten / Familienerholung ¢ Ja ¢ HNein e | (bemahme ‘
. Hilfestellung bei der Beantragung [~ Durch die Beratungsstelle begleitet [ e ——— R e N
neue Veranstaltung | Veranstaltung léschen Drucken Maknahmen | Zielgruppen Duplizieren | Beenden |

I
_.Datensatz: L] Tvond |k M

Suchen

Bei einer Einzelveranstaltung ordnen Sie bitte ein ,,E* unter der Listbox ,,Veranstaltung* zu.

Bei einer Mehrfachveranstaltung ordnen Sie bitte ein ,,M* unter der Listbox ,,Veranstaltung*
zu. Hierbei mussen Sie auch die Anzahl der Treffen eintragen.

Bei mehrtagigen Veranstaltungen kann jeder Tag gesondert eingetragen werden. Dabei wird
automatisch die Dauer addiert, der Durchschnitt der Anzahl der Teilnehmer fur alle Tage er-
mittelt und die Anzahl der Treffen addiert. Diese Daten kdnnen dann uber die Schaltflache
,,Ubernahme* in Formular iibernommen werden.

Wird diese Funktion nicht genutzt, kann die Summe der Dauer der VVeranstaltungen nicht nur
in Minuten, sondern auch in Stunden eingetragen werden. Die Minuten werden dann vom
Programm automatisch ermittelt.

Im Feld ,,Dauer (der Veranstaltung) muss mindestens 60 (Minuten) eingetragen werden,
sonst wird sie nicht ausgewertet.
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Erreichung der Ziele der Veranstaltung

Im Formular ,,Veranstaltungen gibt es den Reiter ,,Veranstaltungen* und ,,Erreichung der Zie-
le“. Klicken Sie auf ,,Erreichung der Ziele®“. Wenn Sie auf Erreichung der Ziele klicken wech-
selt das Formular entsprechend.

=
Filter

i | Datum |01.01.2024| bis: | 31.12.2024| alle & Veranstaltung ¢ Fachliche Unterstiitzung anderer Einrichtungen
Malinahme ~ | Zielgruppe NRVW w

Veranstaltungen  Eneichung der Ziele
Konnte die Veranstltung wie geplant durchgefiihrt werden?
% Ja und zwar zu 100 % wie erwartet

 Nein und zwar:

| [0 Veranstaltung konnte nicht wie erwartet durchgefiihrt werden

[J Veranstaltung konnte erwartungsgemaf durchgefiihrt werden

" keine Angabe maglich

Konnte die Zahl der Teilnehmenden bzw. die Zeilgruppe wie gepant erreicht werden?

& Ja

" Nein und zwar:

U Zielgruppe konnte iiberhaupt nicht erreicht werden
[ Zielgruppe konnte nur teilweise erreicht wrden

[J Zahl der Teilnehmer lag insgesamt hinter den Erwartungen

" keine Angabe maglich

! neue Veranstaltung |\ieranstaltung ldschen | Drucken

Malknahmen | Zielgruppen | Duplizieren | Beenden |

i.Datensatz: L} lvan4d | F M | i | Suchen

In der Datenanalyse werden die Veranstaltungen angezeigt, bei denen noch keine Angaben
zur Zielerreichung gemacht wurden.
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Hinweis zu den MalRhahmen:

Veranstaltungen: fallubergreifende Angebote der Beratungsstelle fir Eltern, junge Men-
schen und/oder Multiplikatoren (Lehrer, Erzieher, sonstige Fachkrafte), z.B. Vortrag, Eltern-
abend, Einmalveranstaltung, mehrtégiger Kurs, etc.

Fachliche Unterstitzung anderer Einrichtungen: falliibergreifende Angebote der Bera-
tungsstelle zur Qualifizierung des beruflichen Handelns von Fachkraften anderer Arbeitsfel-
der. Anlass kdnnte hier auch eine anonyme Fallberatung in einer anderen Einrichtung sein,
sofern die fallunabhé&ngige berufliche Qualifizierung der anderen Fachkrafte im Vordergrund
der Beratung steht, z.B. Supervision, Fachgesprach, Praxisberatung, Fachliche Hilfe, etc. fur
andere Einrichtung/Fachkréfte.

MalBnahmen konnen getrennt nach ,,Veranstaltungen® bzw. ,,Fachliche Unterstiitzung anderer
Einrichtungen* zugeordnet werden.

Zg_l MaBnahmen -

ein X in Spalte V' = Malknahme fir Veranstaltungen -
ein X in Spalte F = Maknahme fir Fachliche Unterstitzung
Anklicken des Feldes V oder F Andert "™ in =" bzw. ™" in "X
Malinahme

Babyhegrilfungshesuch

Beratung im Rahmen won & 8a

Diagnaostik

Down-Gruppe

Einzelfdrderung
Ehtermabend
Ehermcafe
Ehern-Kind-Furs
Elternkurse

| x| | x| | m| | x| | =

4

Fachliche Unterstitzung anderer Einrichtungen
Forhildung

Grermienarbeait

A -

Gruppengesprach
Gutachten - | =
Hilfeplan

Inhouse-Schulung

Interision

o o o -4

Kindergruppe

¥ [Kollegiale Fallbaratung - =

Einfiigen Léschen | Beenden i -

Datensatz: 1 4 19von25 F M K | Suchen

Eine MaRRnahme mit dem ,,X* in Spalte V wird bei Veranstaltungen angezeigt ein ,,-,, wird
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dann nicht angezeigt. Das gilt entsprechend auch fur die Fachliche Unterstiitzung. Sie missen
da aber kein ,,X* oder ,,-,, eintragen. Ein Klick auf ein ,,X* wird zum ,,-,, und umgekehrt.

Wenn alle Veranstaltungen eingetragen wurden, kdnnen Sie sich mit der Funktion ,,Ubersicht
Veranstaltungen* alle Veranstaltungen anzeigen lassen.

Die Statistiken ,,Einmalveranstaltungen* und ,,Kurse®, die ebenfalls unter dem Register ,,Ver-
anstaltungen® zu finden sind, konnen tiber die Schaltflache ,,Daten in Statistik libertragen® im
u. a. Formular ,,Ubersicht Veranstaltungen*) gefiillt werden.

Zettraumvon: | 01.01.2023| bis: | 31.12.2023| alle & Veranstaltung ¢ Fachliche Unterstiitzung anderer Einrichtungen AE
Durch Zielgruppe
urch- - i
Datumder schnits- Tel Anzahl Einmal Ot Malnahme Zielgruppe NRW |
Veranstatung dauer nehmer Treffen mehrt. Triger Kennziffer ~ Thema Berater |
»| 01.01.2023 1:.00 10 1 E Bedburg Ba Eltern |
nicht angetroffen Erzieherinnen |
Stadt Bedburg |
03.01.2023 1:00 2 1 E Bedburg Ham Eltern |
Beratung und Information zu Eltern
Stadt Bedburg Angebaoten in der Stact Bedburg flir
Familien.
04.01.2023 1:00 3 1 E  Bedburg Ham Eltern
Beratung und Informetion zu Eltern
Stadt Bedburg Angebaten in der Stadt bedburg fir
Familien.
04.01.2023 1:00 2 1 E Bedburg Harm Eltern
Beratung und Information zu Eltern
Stadt Bedburg Angeboten in der Stadt Bedburg fiir
Farnilien.
05.01.2023 300 2 1 E EEBedbury Sew, Ga  Teamgesprach Sonst. Fachkrafte
YWorbereitung/Flanung der Sitzungen sonstige Fachkrate
Stadt Bedburg der TuSch-Gruppe
06.01.2023 1:00 2 1 E Bedburg Ham Eltern
Beratung und Information zu Eltern
Stadt Bedburg Angebaoten in der Stact Bedburg flir
Familien.
Drucken Daten fiir den 0.a. Zeitraum léschen | Beenden Sortierung: + | Datum anklicken zeigt Yeranstaltung -
| Datensatz: 4 < 1von28s | » M : | [suchen

Bei der Fachdatenerhebung NRW werden diese Daten automatisch tbernommen.
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Einmalveranstaltungen

Die Daten, die Sie hier eingeben, werden am Ende der ,,Fachdatenerhebung NRW* ausge-
druckt. Eine andere Verwendung dieser Daten gibt es im Programm PC-Beratung nicht. Die
Daten konnen Sie sich auch aus den Veranstaltungen vom Programm ermitteln lassen, sofern
Sie alle Veranstaltungen in Programm eingegeben haben.

—

=3
Ziel Veranstaltungen mit Zahl von
elgruppe mind. 60 Minuten Teilnehmer/-innen
Multiplikatoren &0 614
davon Lehrer/innen b 31
Erzieher/innen 8 34
Sonstige Fachkraften 36 Bh4
Eltern 214 R14
Jungen Menschen 10 33
Insgesamt 274 1166
Beenden Jahr: 2023
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Kurse, mehrtigige Veranstaltungen

Die Daten, die Sie hier eingeben, werden am Ende der ,,Fachdatenerhebung NRW* ausge-
druckt. Eine andere Verwendung dieser Daten gibt es im Programm PC-Beratung nicht.
Die Daten kdnnen Sie sich auch aus den Veranstaltungen vom Programm ermitteln lassen,
sofern Sie alle Veranstaltungen in Programm eingegeben haben.

Kurse, mehrtagige Veranstaltungen Zahl der
Zielgruppe Teilnehmer/-innen
[ Anzahl Kurse Anzahl der Termine je Termin
i
Multiplikatoren 0 0 0
I
davon Lehrer/innen 0 0 1
Erzieherfinnen 0 0 1
| Sonstige Fachkraften n 0 0
Eltern 9 9 23
jungen Menschen 0 0 0
Insgesamt 9 9 23

Beenden Jahr: 2023
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Fachliche Unterstiitzung anderer Einrichtungen

Die Daten, die Sie hier eingeben, werden am Ende der ,,Fachdatenerhebung NRW* ausgege-
ben. Sie kdnnen die Werte selbst ermitteln und in dieses Formular eintragen. Falls Sie im
Formular ,,Veranstaltungen ,,Fachliche Unterstiitzung anderer Einrichtungen* angeklickt ha-
ben, werden diese Angaben automatisch vom Programm ermittelt und in die Fachdatenerhe-
bung Gbernommen.

= | o x|
| Fachliche Unterstutzung anderer Einrichtungen |
i Zielgruppe Termine Teilnehmer/-innen

Lehrerfinnen 1 1

Erzieher/innen 1 1

andere Fachkrafte
der Kinder-, Jugend- 1 5
und Familienhilfe

sonstige Fachkrafte 1 1
Sonstige 1 1
Insgesamt b 9

Beenden Jahr: 2023
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Statistik Mafdnahmen

Hier werden die Bei den Veranstaltungen eingetragenen Malinahmen statistisch ausgewertet.

? Zeitraum von: | 01.01.2023 | bis: | 31.12.2023 & Veranstaltung ¢ Fachliche Unterstiitzung anderer Einrichtungen
| Einmal- mehrtag. Dauer
Malinahmen Veranstalt. Dauer  Treffen Teilnehmer | Veranstalt. in Tagen Dauer Teilnehmer | insgesamt
Diagnostik
Einzelférderung
Elternabend
Elternkurse
Elternsprechtage
Fortbildung 1 1 500 30 5:00
Gremienarbeit 22 22 46:35 404 46:35
Gruppengesprach
Gutachten
Hilfeplan
Jungengruppe 17 17 2520 143 25:20
Madchengruppe 1a 10 12:30 30 12:30
Podiumsdiskussion
Sprechstunde 30 32 51.00 70 1 1 2:00 53:00
Supenision 2 2 2:30 1 2:30
Teamgesprach 1 1 300 2 3:00
| Vortrag
f
| Insgesamt 83 85 145:55 690 1 1 2:00 147:55
Dirucken Beenden
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Statistik Zielgruppen

Hier werden die bei den Veranstaltungen eingetragenen Zielgruppen statistisch ausgewertet.

EE

Zeitraum von: | 01.01.2023 | bis:

31.12.2023

& Veranstaltung ¢ Fachliche Unterstiitzung anderer Einrichtungen

Einmal- Anzahl mehrtag. Dauer
Zielgruppen Veranstalt. Treffen Dauer Teilnehmer | Veranstalt. in Tagen Dauer Teilnehmer | insgesamt
Eltern 216 205 226:48 487 8 8 9:00 22 235:48
Erzieher/innen 9 9 1015 26 1 1 1:00 1 11:15
junge Menschen
Lehrar/lnnen B B 9:08 31 R
Sonst. Fachkrafte 36 36 7220 550 d220
Insgesamt 267 256 318:28 1094 9 9 10:00 23 328:28

Drucken Beenden
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Gesprache im Familienzentrum

Die Daten, die Sie hier eingeben, werden in der der ,,Fachdatenerhebung NRW* gezahlt und
dort automatisch eingetragen

Ig_l

! Zeitraum: von: | 01.01.2023 | bis: | 31122023
Dauerin  Teil-

Datum Minuten nehmer

[ M [ a71z2023 Fachgesprache mit Fachkraften im Familienzentrum v 30 1

13122023 | |Sprechstunden im Familienzentrum B 1] 1
| 12122023 | Koordinierungs- und Konzeptgesprache im Zusammenhang mit Familienzentren B 1] 1

09122023 | Koordinierungs- und Kanzeptgesprache im Zusammenhang mit Familienzentren B [11] 4

09122023 | |Sprechstunden im Familienzentrum o &0 Z

08122023 | |Sprechstunden im Familienzentrum w~ 120 1
; 06122023 | |Koordinierungs- und Konzeptgesprache im Zusarmmenhang mit Familienzentren w 30 1
| 05122023 ||Sprechstunden im Familienzentrum ~ 150 3
| 30112023 | |Koordinierungs- und Konzeptgesprache im Zusammenhang mit Familienzentren v G0 1
i 3011.2023 | |Sprechstunden im Familienzentrum B 1] 1
. 2411.2023 | Koordinierungs- und Konzeptgesprache im Zusammenhang mit Familienzentren B 120 B
: 22.11.2023 | Koordinieruncgs- und Konzeptgesprache im Zusammenhang mit Familienzentren e 120 3
| 22112023 | |Fachgesprache mit Fachkraften im Familienzentrum B 120 1
' 21.11.2023 | |Sprechstunden im Familienzentrum o 1] 1

21.11.2023 | |[Koordinierungs- und Konzeptgesprache im Zusammenhang mit Familienzentren w~ G0 1
| 21.11.2023 | |Koordinierungs- und Konzeptgesprache im Zusarmmenhang mit Familienzentren w 30 1
; 10112023 | |Sprechstunden im Familienzentrum v 120 1
i 1011.2023 | Koordinierungs- und Konzeptgesprache im Zusammenhang mit Familienzentren w 120 14
! 1011.2023 | Koordinierungs- und Konzeptgesprache im Zusammenhang mit Familienzentren B 120 1
? Einfligen | Léschen | Léschen Zeitraum | Drucken Statistik | Beenden | -

Datensatz: M Tvon 155  » Mk { Suchen

Eine entsprechende Statistik kann ausgedruckt werden:

Gespriche im Familienzentrum
Fewraum 01012018 W= 31122018
Zeit in Teil

Fooperations leistungen Stunden nehmer
Fachgespriche mit Fachkrafien im Familenzentrsm 60: 30 TES
Hoordinizrungs- und Konz epigesprache im Zusammenhang mit Familienz entren 5100 i}
Sprechstmden im Familienz entrsm 32830 2810
‘Veranstabungen mit Elern 17:30 185
411:20 530
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Kooperationsleistungen mit dem Familienzentrum

Dies ist eine dhnliche Funktion wie die ,,Gesprache im Familienzentrum®, auler dass es eini-
ge andere Angaben bei den auszuwéhlenden Leistungen gibt. Diese Daten gehen nicht in die
Fachdatenerhebung ein. Die Daten kénnen nach unterschiedlichen Familienzentren ausge-
wertet werden. Voraussetzung ist, dass Sie im Menii ,,Sonstiges™ Familienzentren eingetragen
haben.

Wenn Sie Eintragungen bei Kooperationsleistungen mit Familienzentren gemacht haben, aber
keine Eintragungen bei Gesprache im Familienzentrum, so kénnen Sie die Daten aus Koope-
rationsleistungen nach Gesprache im Familienzentrum durch Anklicken der entsprechenden
Schaltflache tbertragen.

E::| Kooperationsleistungen mit Familienzentren / diese Daten werden nicht in der Landesstatistik ausgewertet -

Zeitraum: won: 01.01.2016 | bis: 31.12.2016
Dauerin  Teil-

Datum Minuten nehmer
P\[ 03082016 | Elermcates. offene Treffs ~ &0
13.07.2016 | |offene Sprechstunde im Familienzentrum ~ 120
07.07.2016 | |offene Sprechstunde im Familienzentrum ~ 60
07.07.2016 | |offene Sprechstunde im Familienzentrum ~ 120
30.06.2016 | |offene Sprechstunde im Familienzentrum w 30
09.06.2016 | Elterncafes. offene Treffs ~ g0
30.05.2016 | fterminierte Sprechstunde im Familienzentrum ~ 60
23.05.2016 | fterminierte Sprechstunde im Familienzentrum ~ 30
18.05.2016 | |offene Sprechstunde im Familienzentrum ~ 120
11.05.2016 | offene Sprechstunde im Familienzentrum w 120
29.04.2016 | Teamberatung und -supenvision fur Mitarbeiter/innen des Familienzentrurns w 1z0
28.04.2016 | offene Sprechstunde im Familienzentrum w 90
19.04.2016 | terminierte Sprechstunde im Familienzentrum w G0
18.04.2016 | terminierte Sprechstunde im Familienzentrum w 60
07.04.2016 | Elterncafes, offene Treffs w 60
05.04.2016 | terminierte Sprechstunde im Familienzentrum w 60
31.03.2016 | Teamberatung und -supenvision fur Mitarbeiter/innen des Familienzentrurns w 90
16.03.2016 | offene Sprechstunde im Familienzentrum w 120
09.03.2016 | offene Sprechstunde im Familienzentrum w 120

Einfiigen Lischen Drucken Statistik | Dateniibernahme nach ‘Gesprache im Familienzentrum’

Datensatz: Tvon37  F MK L Suchen

Nur die Eintragungen bei Gesprache im Familienzentrum werden in die Fachdatenerhe-
bung NRW Ubertragen.
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Drucken Statistik:

Kooperationsleizstungen mit dem Familienzentrum
Zetraum 01012018 bix 31.122018

Kooperations leistungen

ofiene Sprechstunde im Familiznzentrum

Erminiere Sprechstunds im Familienzentram

50

Zeit in Teik

Stunden nehmer
200 10
100 14
300 24
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Kapitel 6: Berater

Berateriibersicht

Hier werden die Daten fiir jeden Berater eingetragen. Bevor Sie den ersten Klienten eingeben,
tragen Sie bitte zuerst die Berater ein. Jeder Berater erhalt eine nicht sichtbare interne Num-

mer. Nur diese Nummer wird beim Klienten gespeichert, wenn Sie einen Beratungstermin

beim Klienten eintragen und diesem Termin einen Berater zuordnen. Andert sich also der
Name eines Beraters (z.B. durch Heirat), so wird der neue Name automatisch auch allen Kli-
enten zugeordnet, da dieser tber die interne Nummer mit dem Klienten verbunden ist. Sie
durfen bei Namensanderung eines Beraters also diesen Berater nicht I6schen und unter einem
anderen Namen hinzufligen, da dann die Verknipfung zu den Klienten verloren gehen wirde.

ZE| aktive Beraterinnen,/Berater

aktive Berater

ausgeschiedene Berater anzeigen

geldschte Berater anzeigen

Name MNeuer
Vorname Manuel
Stralte |

Plz

Wohnort

Telefon

Fax
Beruf Diplom Heilpadagogin
Honorarkraft r

folgende Berater dirfen auch auf die Klienten zugreifen:

o

Abwesgenheitszeiten:
¥on bis won bis wah bis
Maontag
Dienztag
Mittwoch
Donnerstag
Freitag

ganztigig abwesend:

ViOF bis

van bis

Anmeldungen
Testrmayver, Wolfgang

Klienten

Testmayer,

Beratungstermine

Testmayer,
Testmayer,
Testmayer,
Testmayer,
Testmayer,
Testmayer,
Testmayer,
Testmayer,
Testmayer,
Testmayer,
Testmayer,
Testmayer,
Testmayer,
Testmayer,
Testmayer,
Testmayer,
Testmayer,
Testmayer,
Testmayer,
Testmayer,
Testmayer,
Testmayer,
Testmayer,
Testmayer,
Testmayer,
Testmayer,
Testmayer,

Otto
Otto
Otto
Otto
Otto
Otto
Otto
Otto
Ctto
Otto
Otto
Otto
Otto
Otto
Otto
Otto
Otto
Otto
Otto
Otto
Otto
Otto
Otto
Otto
Otto
Ctto
Otto
Otto

* = auzgelagerte baw. geldschte

Klientendaten

neuen Berater ginfiigen | Beraterldschen Berater scheidet aus der Beratungstelle aus

Berater lvon7 | F M Kein Filte Suchen

Beenden

Bitte tragen Sie unter Abwesenheitszeiten die Zeiten fir jeden Wochentag ein, an denen der
Berater fur Beratungen nicht zur Verfligung steht. Das Programm priift dann bei Eintragung
eines Beratungstermins, ob der Berater zu diesem Termin auch verfugbar ist. Sie erhalten eine
Fehlermeldung, wenn der Berater zu diesem Termin nicht zur Verfligung steht. Steht der Be-
rater flir mehrere Tage nicht zur Verfligung (Krankheit, Urlaub), so tragen Sie diese Tage
unter ,,ganztigig abwesend* ein. Auch hier warnt Sie das Programm, wenn Sie einen Bera-
tungstermin auf die Abwesenheitszeit des Beraters legen.
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Auf der rechten Seite des Beraterformulars werden alle Beratungstermine getrennt nach Erst-
beratungen und weiteren Beratungen angezeigt. Bereits vergangene Termine werden nicht
angezeigt.

Jeder Berater kann nur seine Daten sehen und bearbeiten, nicht die Daten der anderen Berater.
Derjenige, der sich als Benutzer ,,Admin‘ beim Programm angemeldet hat, kann alle Berater-
daten einsehen und &ndern.

Im Beraterformular gibt es eine Spalte ,,Klienten“. Hier konnen Sie sofort sehen welche Klienten von
diesem Berater betreut werden. Durch Anklicken des Klientennamens im Beraterformular (rechts)
wird das entsprechende Klientenformular angezeigt.

Wenn Sie einen Berater 16schen, wird er nicht aus der Datenbank entfernt, kann aber nicht
mehr bei Klienten als Berater eingetragen werden. Geldschte Berater konnen tber die Schalt-
flache ,,Berater wieder aktivieren* den Klienten wieder als Berater hinzugefuigt werden.

Berater/in endgultig l6schen: das ist nur dann méglich, wenn dieser Berater bei keinen Klienten mehr
als Berater eingetragen ist.

Angezeigt werden beim Offnen des Formulars immer alle aktiven Berater: Wenn Sie die Schaltflache
,»ausgeschiedene Berater anklicken, werden Ihnen die ausgeschiedenen Berater angezeigt und wenn
die Schaltfliche ,,geloschte Berater anzeigen* anklicken, werden alle bereits gel6schte Berater ange-
zeigt.
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Beratungszeiten

Diese Funktion kann nur von demjenigen ausgefiihrt werden, der sich als ,,Admin® beim Pro-
gramm angemeldet hat. Dieses Formular zeigt eine Ubersucht der Beratungszeiten und der
Anzahl Beratungstermine flr jeden Berater nach Beratungsschwerpunkten.

ZE-_'l Beratungszeiten/Fachkontakte der Berater —
Monat | 09| Jahr | 2019 =
Beratungzschwerpunkt [Landesstatistik)
T 8§16 KJHG (Allg. Forderung der Erziehung)
" §17 KJHG (Partnerschaft, Trennung, Scheidung)
™ %18 KJHG (Personensorge)
* § 28 KJHG (Erziehungsheratung)
" § 35 a KJHG (Eingliederungshilfe)
T 41 KJHG
" Sonstiges
" mit Beratungsschwerpunkt auBerhalb KJHG
" alle Beratungsschwerpunkis
Anzahl
Berater/in Termine Beratungsdauer
Y] Gabi Maus 39 42:00
| olafolimann 30 A1:00
| Gudrun Faber 24 32:30
| Uta Holimann 23 28:15
- Debaora Dissmann 23 26:15
| tina Meier 23 25:30
- Lothar Munstermann 18 23:30
224 271:00
Drucken Klienten Fachkontakte -
Datensatz: W 1voni3i ¥k M | Suchen
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Diese Ubersicht kann auch gedruckt werden:

Fachkontakte je Berater
05/ 2013
§ 28 KJHG (Erzichungsheratung)

Anzahl
Beraerin Termine  Beratngsdauser
GabiMaus k) 42:00
Oiaf Qlimann 30 41:00
Gudirun Faber 24 32:30
Lits Holmann 23 28:15
Cebora Dissmann 3 2615
Irina Meisr 23 25:30
Lothar Minstermann 18 2330
Meira Fischer 15:15
Lirike Lindenbeng 12 13:30
Henning Hofmann T L]
Susanne Klzin ] T30
Karsten Grunwakd 4 8 [
Litz Dianslls 1 1060

Uber die Schaltfliche ,,Klienten* kann man sich die dazugehorenden Klienten anzeigen las-
sen.
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Z‘E-_'l Klienten fir Berater Qlaf Ollmann -
Klienten Termine  Beratungsdauer =
Otto Testmayer g 0:30
Otto Testmayer 3 415
Otto Testmayer 1 015
Otto Testmayer 1 0:15
Otto Testmayer B 530
Otto Testmayer 1 0:15
Otto Testmayer b 2:30
Otto Testmayet 1 0:15
Otto Testmayer g 3:00
Otto Testmayer 4 h:30
Otto Testmayer 1 015
Otto Testmayer 4 415
Otto Testmayer 3 415
Otto Testmayer g 11:30
Otto Testmayer 11 11:45
Otto Testmayet 4 5:45
Otto Testmayer 5 5:00
Otto Testmayer 1 1:30
Otto Testmayer 17 231h
Otto Testmayer 13 19:15
Otto Testmayer B .30
Otto Testmayer 2 1:45
Drucken [ Beenden | 717 857:45 -

Datensatz: M ‘Iw.r::un‘IEi'I-' ......... P H { Suchen

Uber die Schaltfliche ,,Fachkontakte* kann man sich alle Fachkontakte aller Klienten eines
Beraters anzeigen lassen. Hierbei kann noch ein beliebiger Zeitraum, fiir den die Klienten mit
ihren Beratungsterminen angezeigt werden sollen, eingetragen werden.

Uber die Schaltfliche ,,Klienten* kann man sich fiir einen gewiinschten Zeitraum die Summe
der Beratungszeiten und Beratungstermine fiir die jeweiligen Klienten anzeigen lassen.
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Beratungseinheiten

Diese Statistik z&hlt die Anzahl der Beratungseinheiten je Berater, wobei Sie die Dauer einer
Beratungseinheit selbst festlegen konnen. Uber die Schaltflache ,,Drucken kann diese Statis-
tik ausgedruckt werden. Uber die Schaltfliche ,,Grafik* erhalten Sie eine graphische Darstel-
lung dieser Statistik.

| Beratungseinheiten —

Jahr: | 2020 1 Beratungseinheit = 16 | Minuten
Beratungs

Berater einheiten

¥ [Eenedikt Baum B8
Lita Danella 533
Debora Dissmann 2374
Gudrun Faber 2065
haira Fischer 814
F.arsten Grumwald 281
Klaus Haupt 557
Henning Hofmann 1404
LLta Hallmann 1613
suzanne Klein BGo
Ulrike Lindenherg 1896
Gabi Maus 1634
Irina beier 1151
Elisabeth kuller 54
Lothar Munstermann 1463
Olat Ollrmann 3431

Drucken Grafik ﬂeenden Insg. 20521 <
R s e e o

Gezahlt wird die Dauer aller Termine eines Beraters, wobei die Dauer eines Termins durch
die Anzahl der Minuten der Beratungseinheit geteilt wird.

Beispiel: Dauer der Beratung = 90 Minuten, Beratungseinheit = 15 Minuten. 90 / 15 = 6 Be-
ratungseinheiter fir diesen Termin.
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Klienten je Berater

Diese Funktion zeigt eine Ubersicht aller Berater und den Klientendaten der Klienten, die von
ihm in einem bestimmten Zeitraum beraten wurden. Nach Anklicken eines Beraternamens auf
der linken Seite des Formulars werden die dazugehdrenden Klientendaten auf der rechten
Seite des Formulars angezeigt. Nach Anklicken des Klientennamens auf der rechten Seite des
Formulars wird das Klientenformular dieses Klienten mit allen Daten angezeigt.

I Zeitraum: Klienten: ™ abgeschlossene Fille ™ nicht abgeschlossene Falle
01.01.2023] bis: [ 31.12 2023 Abschluss- Geburts- letzes -
Alkten-Nr. Klient datum datum  Anmeldung  Gesprach Dauer Anz. Kont.
Berater/ Beraterinnen: 20 [ 0088 [Testmayer, Otio 26.07.2005 | 16.01.2021 [ 06122023 [ 945 | & | 13
| [ Marianne Baumann 21 | 0035 [Testmayer, Otio 23.09.2011 |03.03.2022 | 2012.2023 | 12:30 | 10 | 18
il \1artin Baum 21 | 0050 [Testmayer, Otio 29.03.2023 | 18.02.2016 | 30.03.2022 | 10012023 | 030 | 1 | 1
| | Dagmar Bose 21 [0154 [Testmayer, Otto 12.03.2016 | 23.05.2022 | 29082023 | 415 | 4 | 5 |=
| | Nicole Hansmann 21 | 0217 |Testmayer, Otio 22122023 | 16.06.2008 | 22082022 | 26082023 | 415 [ 6 | &
| | Theresa Klasen 21 | 0216 [Testmayer, Ofto 29.03.2023 | 26.05.2013 | 07.10.2022 | 31.01.2023 | 030 | 1 | 1
_ ﬂ;;‘:&ﬂg; 21 [ 0213 [Testmayer, Ota 02.03.2023 | 16.11.2014 [04.10.2022 [ 09022023 | 0:30 | 1 | 1
= 21 | 0220 |Testmayer, Otio 30.08.2016 | 15.10.2022 | 06.07.2023 | 700 | & | 10
| | Nicole Scholz 21 | 0221 [Testmayer, Otio 26.07.2023 | 19.01.2016 | 12102022 | 14042023 | 115 | 1 | 2
. 21 [ D225 [Testmayer, Otio 29.03.2023 | 02.09.2011 | 21102022 | 07.02.2023 | 030 | 1 | 1
! 21 | 0237 |Testmayer, Otio 29.03.2023 | 15.02.2007 [15.11.2022 | 01.022023 | 048 | 1 | 1
| 22 | 0029 |Testmayer, Otio 12.09.2023 | 15.07.2007 | 08.03.2023 | 03.08.2023 | 800 | & | 11
22 | 0030 |Testmayer, Otio 23122023 | 29.01.2015 [ 07.03.2023 | 24172023 | 830 | @ | N
| 22 | 0044 |Testmayer, Otio 29.03.2023 | 22.07.2000 [ 03.01.2023 | 05012023 | 100 | 1 | 1
; 22 | 0045 [Testmayer, Otio 29.03.2023 | 1211.2008 | 1911.2022 | 03.032023 | 515 | 4 | 7
| 22 | D046 |Testmayer, Otto 29.03.2023 | 28.02.2001 | 2012.2022 | 06.01.2023 | 130 | 1 | 2
| 22 [ 0047 [Testmayer, Otio 20.07.2023 | 07.01.2009 | 08.03.2023 | 04.072023 | 200 | 3 | 3
22 | 0048 |Testmayer, Otio 12092023 | 15.01.2012 29112022 | 17.082023 | 345 | 4 | &
22 | 00439 |Testmayer, Otio 22.03.2016 |01.02.2023 | 03112023 | 430 | 4 | &
22 | 0050 |Testmayer, Otio 12.09.2023 | 06.10.2015 | 25.01.2023 | 26.072023 | 530 | 6 | 7
22 | 0051 [Testmayer, Otio 12092023 | 08112013 | 2402.2023 | 10032023 | 115 | 1 | 2
22 | 0052 [Testmayer, Otio 13.09.2023 | 21.08.2011 [ 15112022 | 12082023 | 300 | 4 | &
22 | 0064 [Testmayer, Otio 2212.2023 | 31.01.2007 | 25.03.2023 | 11.042023 | 100 | 1 | 1
Klicken auf Namen zeigt Daten des Klienten Insgesamt 174:30 163 235 «
|Datensatz: L] 1von57  F M { Suchen
Drucken | Beenden | )

Setzen Sie ein Hikchen im Feld ,,nur abgeschlos§ene Félle* (durch anklicken), so werden nur
die bereits abgeschlossenen Klienten angezeigt. Uber die Schaltflache ,,drucken® wird die
gesamte Liste ausgedruckt.
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Terminkalender

Dies ist eine Art Terminkalender, auf dem man sich alle Beratungstermine getrennt nach Erst-
anmeldung und nachfolgenden Beratungsterminen fur alle Berater anzeigen lassen kann. Die-
ser Terminkalender kann zur Planung neuer Termine eingesetzt werden, da er fur einen Tag
oder auch einen Zeitraum die bereits vergebenen Termine anzeigt. So kann man sehr gut
ubersehen, zu welchen Zeiten noch Termine frei sind.

Zuerst werden immer die Termine des aktuellen Tages (heute) angezeigt.

Klicken Sie auf ,,morgen*, werden die Termine vom néchsten Tag angezeigt.
Fur einen anderen Zeitraum fillen Sie bitte die beiden Datumsfelder (von bis).

| E
Datum von : bis - | 13.03.2023 Sortierung ~ Datum absteigend — Datum aufsteigend
Anmeldungen Beratungstermine
Klient Berater Datum Klient Berater Datum  Uhrzeit =
Otto Testrayer Dagmar Bose 11.03.2023
Otta Testmayer Dagmar Bose 11.03.2023 =
Otto Testmayer Dagrmar Bose 11.03.2023
Otto Testmayer Dagmar Bose 11.03.2023
Otto Testrayer Theresa klasen 11.03.2023
Otto Testrmayer “era Metzer 11.03.2023
| Otta Testmayer “era Metzer 11.03.2023
| Otto Testmayer Wera Metzer 11.03.2023
; Otto Testmayer Bastian Rentner 11.03.2023
Otto Testrmayer artin Baumeistar 10.03.2023
i Otto Testrayer Martin Baumeistar 10.03.2023
Otto Testmayer tdartin Baumeister 10.03.2023
| Otto Testrmayer Dagrmar Bose 10.03.2023
| Otto Testrmayer Yera Metzer 10.03.2023
Otto Testrayer “era Metzer 10.03.2023
Otto Testrmayer Bastian Rentner 10.03.2023
Otto Testmayer Micole Scholz 10.03.2023
Otto Testmayer Micole Scholz 10.03.2023
Otto Testrayer Dagmar Bose 09.03.2023
Otto Testrmayer Bastian Rentner 09.03.2023
Otto Testrayer Micole Schaolz 09.03.2023
Otto Testrmayer Micole Scholz 09.03.2023
Drucken | Drucken -
| Datensatz: Suchen | Datensatz: W 1von125 | » M Suchen
LIerminkonﬂik‘le | Beenden | Berater - Mame anklicken zeigt Stammdaten des Klienten
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Freie Termine der Berater / Beraterinnen

Im Menti ,,Berater gibt es einen neuen Meniipunkt ,,freie Termine*. Dort konnen Sie freie
Termine fur die Berater eintragen:

El freie Termine der Berater / Beraterinnen eintragen —

freie Termine der Berater | Beraterinnen

Baum, Benedikt Datum Uhrzeit
Danella, Uta > o . .
Dissmann, Debora 7.05.2021 | Montag 14:00
Faber, Gudrun 02.06.2021 | Mittwoch 10:00
Fischer, Meira _
Grunwald, Karsten 07.06.2021 | Montag 11:10
Haupt, Klaus *
Hofmann, Henning
Hollmann, Uta

Klein, Susanne
Lindenberg, Ulrike
Maus, Gabi

Meier, Irina

Miller, Elisabeth
Minstermann, Lothar
Meuer, Manuel
Ollmann, Olaf

Datensatz: 1von 3 LI I ix Kein Filte Sus

Vergangene Termine werden automatisch vom Programm entfernt.
Bei den Anmeldungen kdnnen dann diese freien Termine der Berater ibernommen werden.

Wenn Sie im Anmeldeformular einen Doppelklick in das Feld ,,Erster Termin am* machen,
werden lhnen die freien Termine der Berater angezeigt.

Erster Termin am 10.05.2021 | um 11:30 | Uhr

Berater/in Danella, Uta o f’?
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Es erscheint dieses Formular:

El freieTermine

freie Termine der Berater / Beraterinnen

-

Baurm, Benadikt

17.05.2021 14:00

02.06.2021 10:00 07.06.2021 11:10

Danella, Lta

02.06.2021 10:00

Dissmann, Dehbora

03.05.2021 12:30

04.05.2021 0915 10.05.2021 14:00

Faber. Gudrun

06.05.2021 10:00
02.07.2021 13:00

07.05.2021 14:00 21.05.2021 13:40 02.06.2021 13:00 01.07.2021 14:00
05.07.2021 11:00

Fischer, bMeira

03.06.2021 05:00

Datensatz 4 1von 5

Anklicken eines Datums Gbertragt Berater, Datum und Uhrzeit in die Anmeldung

M i~ Kein Filte Suchen

Wenn Sie dort ein Datum anklicken, werden der Berater/Beraterin, das Datum und die
Uhrzeit in das Anmeldeformular tibertragen. Der entsprechende Termin wird dann aus

der Liste der freien Termine geldscht.
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Klienten mit letztem Termin vor ,X“ Monaten

Mit dieser Funktion wird eine Liste der Klienten angezeigt, deren letzter Beratungstermin vor
mehr als ,,X*“ Monaten zuriickliegt. Fiir ,, X konnen Sie zwischen 1 und 12 Monaten eintra-
gen. Die dort erscheinende Liste wird getrennt nach Beratern mit den entsprechenden Klien-
ten und dem letzten Termin angezeigt.

E5] Klienten mit letzter Be tungvor mehr als 3 Moanate -
-
Klienten mit letzter Beratung vor mehrals | 3 | Monaten
Berater/in Klient/in letzter Termin
g Baumeister, Martin Testmayer, Otto 13.12 2023 L
Baumeister, Martin Testmayer, Otto 03.11.2023
Baumeister, Martin Testmayer, Otto 13.12.2023
Baumeister, Martin Testmayer, Otto 06.07.2023
Baumeister, Martin Testmayer, Otto 13.12 2023
Baumeister, Martin Testmayer, Otto 06.12.2023
Baumeister, Martin Testmayer, Otto 08.12.2023
Baumeister, Martin Testmayer, Otto 30.11.2023
Baumeister, Martin Testmayer, Otto 06.12 2023
Baumeister, Martin Testmayer, Otto 29.11.2023
Baumeister, Martin Testmayer, Otto 17.11.2023
Bise, Dagmar Testmayer, Otto 11.11.2023
Base, Dagmar Testmayer, Otto 06.12.2023
Base, Dagmar Testmayer, Otto 08.11.2023
Base, Dagmar Testmayer, Otto 23.11.2023
Base, Dagmar Testmayer, Otto 06.12.2023
Base, Dagmar Testmayer, Otto 02.12.2023
Base, Dagmar Testmayer, Otto 29.09.2023
Biase, Dagmar Testmayer, Otto 06.12.2023
Drucken Beenden | Flientennamen anklicken zeigt Klientenforrmular -
| Datensatz: 4 lvon75 | b M | Ty Suchen
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Diese Liste kann auch gedruckt werden und wird dann getrennt nach Beratern angezeigt:

[ Klienten mit letzter Beratung vor mehr als 3 Monaten — >
Klienten mit letzter Beratung vor mehr als 3 Monaten
Baumeister, Martin
Klientiin letzter Termin
Testmayer, Otio 13122023
Testmayer, Otio 03112023
Testmayer, Otio 13122023
Testmayer, Otio 08072023
Testmayer, Ot 13122023
Testmayer, Otio 06122023
Testmayer, Otio 08122023
Testmayer, Otio 30112023
Testmayer, Otio 06122023
Testmayer, Otio 259112023
Testmayer, Otio 17112023
Bose, Dagmar

Kliie ntin letzter Termin
|
| Testmayer, Otio 11112023
' Testmayer, Ot 06122023
Testmayer, Otio 08112023
Testmayer, Otio 23112023
Testmayer, Otio 08122023
! Testmayer, Ot 02122023
Testmayer, Otio 290592023
Testmayer, Otio 06122023
Testmayer, Otio 25112023
Testmayer, Otio 210592023
| Testmayer, Otip 25112023
. Testmayer, Otio 18112023
Testmayer, Ot 07122023
Testmayer, Otio 29112023
Testmayer, Otio 18.112023
Testmayer, Otio 26102023

| Testmayer, Otio 06122023

Hansmann, Nicole

Klientiin letzter Termin

| 13 Mez. 2024 Sester 1 won 3

Seite: 1 LA I Kein Filter
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Kapitel 7: Klienten

Anmeldung

Es ist sinnvoll beim Erstkontakt des Klienten mit der Beratungsstelle diesen unter ,,Anmel-
dung® einzutragen. Falls der Klient sich nach dem telefonischen Erstkontakt nicht wieder
meldet, werden diese Daten spater nicht statistisch ausgewertet. Erscheint der Klient zum 1.

Beratungsgespréach, kénnen die hier eingetragenen Daten in die Klientendatei Gbernommen
werden.

EStarnmdahen Sonstige Angaben  Anliegen
&+ Anmeldung " Wiederanmeldung Anmeldungen
Berater Datum  Uhrzeit
| Anmeldedatum 13.01.2023 | um: Uhr Marianne Baumann 0z.02.2021 | 09:30 |
Bearbeiterfin
Familienname Testmayer
Vorname Woltgang
Stralte Hauptstr, 1
Plz Wohnort 40001 || Diisseldor
Geburtadat Beratungstermine
Eburtsdatum 01.02.2013 Berater Datum  Uhrzeit Dauer
Telefon-Nr Micole Scholz pz.02.z2021 an
Dienst-Tel -Nr Micole Scholz pz.0z.2021 30
Hand Theresa Klasen pz.02.z2021 30
andy Marianne Baumann | 02.02.2021 [
eMail Adresse hMarianne Baumann pz.02.z2021 30
Jugendamtsbereich w

Erster Termin am 02.02.2021 um 0%:30 | Uhr

Berater/in Baumann, Marianne w f'?

& Eheberatung f/ Paarberatung & Lebensberatung & Familienberatung & Schwangerenber. & Erziehungsberatung

.ﬂeue.&nmeldung| Léschen | Drucken |Q:ernahme

EgportExceI| Formular | Beenden | Mame e
| Datensatz: 4 4 32von55 | M | Suchen

Wenn Sie eine neue Anmeldung einfiigen mdchten, klicken Sie auf die Schaltfliache ,,Einfu-
gen*. Sie erhalten dann ein leeres Eingabeformular, wo Sie die Daten des Klienten eintragen
konnen. Die Daten werden automatisch gespeichert, wenn Sie eine weitere Anmeldung einfu-
gen, sich eine andere Anmeldung anzeigen lassen oder das Formular schlief3en.

Sobald Sie das Datum des Ersttermins eingetragen haben, erscheinen auf der rechten Formu-
larseite alle weiteren Anmeldungen und Beratungstermine fir diesen Tag. Sie haben so eine
gute Ubersicht welche Termine bei welchem Berater an diesem Tag noch frei sind.

Uber die Schaltfliche ,,L6schen* kénnen die Anmeldedaten des angezeigten Klienten ge-
I0scht werden.
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Bei Ubernahme der Daten in die Klientendatei kann die Anmeldung erhalten bleiben, sie kann
aber auch geloscht werden (Feld im Formular ,, Einstellungen®):

Ubermahme Anmeldungen: Frage ob dschen ja/nein v

Uber die Schaltfliche ,,Einfiigen* kann man die Anmeldedaten des angezeigten Klienten in
die Klientendatei tbernehmen. Die Anmeldung wird nach der Ubernahme automatisch ge-
I6scht.

Wenn Sie die Listbox ,,Anmeldung suchen* anklicken, werden Ihnen die Namen aller ange-
meldeten Klienten in alphabetischer Reihenfolge angezeigt. Wenn Sie auf einen der angezeig-
ten Namen klicken, werden die Daten dieses Klienten im Formular angezeigt. Sie kénnen
auch durch Driicken der Tasten ,,Bild unten* bzw. ,,Bild oben* (rechts neben den Tasten Pos 1
und Ende) durch den gesamten Datenbestand der eingegebenen Anmeldungen blattern. Die
Anmeldungen sind nach alphabetischer Reihenfolge der Familiennamen geordnet.

Uber die Schaltflache ,,Drucken® kann die angezeigte Anmeldung ausgedruckt werden.

Rechts neben dem Feld ,,eMail Adresse™ sehen Sie ein Briefsymbol. Falls eine eMail Adresse
eingetragen ist und Sie eine Internet-Verbindung auf Ihrem PC installiert haben, konnen Sie
durch Klicken auf dieses Symbol eine eMail an den Klienten schreiben.

Hinter dem Feld ,,Berater/in“ befindet sich eine Schaltfliche mit dem Fragezeichen-Symbol.
Wenn Sie auf dieses Fragezeichen klicken und ein Berater in diesem Feld eingetragen ist,
oOffnet sich ein Fenster mit den Zeiten an denen der Berater grundséatzlich verfuigbar bzw. ab-
wesend ist.

Beim Anklicken der Schaltfliche ,,Ubernahme* werden die Daten aus der Anmeldung in die
Klientendatenbank tibernommen und der Fall wird aus den Anmeldungen entfernt. Wenn Sie
als Berater bzw. Beraterin angemeldet sind, miissen vor der Ubernahme die Felder ,,Erster
Termin am® und ,,Berater/in“ ausgefiillt sein.
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Beim Anklicken der Schaltfliche ,,Formular® wird ein Word Serienbrief mit Textmarken aus
den Datenfeldern der Anmeldung gedruckt. Zuerst 6ffnet sich ein Ordner, in dem sich der
Serienbrief normalerweise befindet. Das Programm &ffnet zuerst den Ordner, den Sie bei den
Stammdaten als Standardverzeichnis fur Word Serienbriefe eingetragen haben.

Statistikjahr: 2023
Pfad fir Dokumente: CA\FC-Beratung24.0 ﬂ

Wenn dort kein Ordner eingetragen wurde, 6ffnet sich der Ordner in dem sich das Programm
befindet. Sie kdnnen naturlich auch jeden anderen Ordner auswahlen.

B " Verzeschnis fir Word Senenbrief Dokumente X
» Dieser PC » Acer (C PC-Beratung13.0
Organisieren = Neuer Ordner

~
Amazon Drve

e Sicherung
5* Dropbox a

#] Anmeldung.doc
G OneDrive &) Musterbrief.doc

3 Dieser PC
B 30-Objeite
& Bider
Bl Desktop
Dokumente
& Cownloads
J Musik
B Videos
- Acer (C)

« DATA (D?)

Datespame: || Word Senenbrief (*.doc)

Wenn Sie dann die Serienbriefdatei (z.B. Anmeldung.doc) auswahlen, wird dieses Dokument
in der Vorschau angezeigt gedruckt.

Folgende Textmarken kénnen verwendet werden:

Anmeldedatum, Uhrzeitanmeldung, Familienname, Vorname, Stral3e, Plz, Wohnort,
Geburtsdatum, Telefon, Diensttelefon, Handy, eMail, Termin, Uhrzeit, Berater,
Anliegen, inSachen, Funktion, Partner, Partnervorname, Partnergeburtsdatum, Kind,
GebdatumKind, Kinderzahl,

Alter, Schule, Klasse, Vermerk,

Mutter (nur Erziehungsberatung), Mutter_StralRe, Mutter_Postleitzahl, Mutter_Wohnort,
Mutter_Telefon, Mutter_Handy, Mutter_eMail

Vater (nur Erziehungsberatung), Vater_StraRe, Vater_Postleitzahl, VVater_Wohnort, Va-
ter_Telefon, Vater_Handy, Vater_eMail
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Um eine der oben genannten Textmarken in ein Word Dokument einzufiigen, gehen Sie bitte
folgendermal3en vor:

Klicken Sie auf das Register ,,Einfiigen* und dann auf ,, Textmarke*

Start Einfugen Seitenlayout Verweise Sendungen Uberprifen Ansi

o M EEPD @ & 2

__] Leere Seite

Es erscheint folgendes Fenster:

Textmarke ? >

i
: Textmarkenname:

Anliegen
Anmeldedatum Lschen
| |Diensttelefon
| [eMail =eh
Familienname
Gebdatumkind
Geburtsdatum
Handy

Kind

Partner

| [Partnergeburtsdatum
Partnervorname

Sortieren nach: ) Namen

Oort

[ ] Ausgeblendete Textmarken

Um eine neue Textmarke einzufligen geben Sie das freie Feld den Namen der Textmarke ein.
Sie kénnen allerdings nur eine der oben angegebenen Textmarken verwenden. Andere kann
das Programm nicht erkennen.
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Um die Textmarke in ein Dokument einzufiigen, markieren Sie das entsprechende Feld:

Anmeldebogen

Wir mochten Sie bitten, den Bogen sov
Sie haben auch die Mé&glichkeit, anony

@ 0
Anmeldende

Per=on

Name : Vorname Familienname

Strale: Strale

L

Klicken Sie dann im Menii auf ,, Textmarke*
Einfligen Seitenlayout Verweise Sendungen Uberprifen Ans

— EE [ & Hyperiink
EEEE I,il Bl F"T_}*’ Zﬁ th B /;T::t::ke

und dann auf die entsprechende Textmarke in dem Fenster:

-

T. 7
ExXimarke

Textmarkenname:

Stralie Hinzufiigen

| |Handy
Hidnd Laschen
Partner
Partnergeburtsdatum
Partnervorname =

Flz
Straffe | |
| |Telefon
1 [ Termin

Uhrzeit

| | Vorname
Wohnort

Sortieren nach: ) Namen
() ort

{ [] Ausgeblendete Textmarken

{ Abbrechen J

und klicken dann auf ,,Hinzufiigen®.
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Bei Auswahl der Beratungsart ,,Eheberatung / Paarberatung, Lebensberatung oder Familien-
beratung® erscheint ein Register ,,Angaben zum Partner. Hier konnen Sie dann die entspre-
chenden Eintragungen wie im Klientenformular machen.

= Anmeldungen —

Stammdaten Angaben zum Partner  Sonstige Angaben  Anlisgen

Partner Otto Miiller
Stralte Landstr. 77
Plz Wohnort 40005 | |Erkrath

Telefon 0211 1234567

Handy 0177 7654321

eMail otto.mueller@online.de
Beruf Installateur

Geb.-Datum 17.01.1999 Alter 22

Ehedauer 3
geueAnmeIdung| Léschen | Drucken |Q:ernahme |E§p0rtExceI| Formular | Beenden | Mame ~
Datensatz: 4 4 2von56 » M i Suchen

Bei Auswahl der Beratungsart ,,Erzichungsberatung® erscheint ein Register ,,Angaben zu den
Eltern®. Hier kénnen Sie dann die entsprechenden Eintragungen wie im Klientenformular
machen.
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= Anmeldungen —
Stammdaten Angaben zu den Eltern  Sonstige Angaben  Anliegen

Vater Otto Miiller Mutter Sahine Milller

Beruf Installateur Beruf Sekretarin

Geb.-datum | 17.01.1974 | Alter 47 Geb.-datum | 19.04.1980 | Alter

Stralle Landstr. 77 Stralle Landstr. 77

Plz Wohnort 40005 || Erkrath Plz Wohnort 40005 | |Erkrath|

Telefon 0211 1234567 Telefon

Handy 0177 7654321 Handy.

eMail. otto.mueller@anline.de eMail.
neue Anmeldung | Loschen | Drucken |Qbernahme |E5p0rt Excel | Formular | Beenden | MName
Datensatz: 4 4 Zvon56 » M {+ Kein Filte Suchen

Bei der Ubernahme in das Klientenformular werden diese Daten lbertragen.
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Ubersicht Anmeldungen

Dieses Formular zeigt eine Ubersicht aller Anmeldungen.

laa] |

Sortierung: Uberschritt Klient' bz, “Anmeldadatum' anklicken -

Zeitraumvon: | 01.01.2023| bis: | 31.12.2023 Vornahr  alle

Jugendamtsbereich “
Erster Termin/
Klient Anmeldung  Tel.-Nr Dienst-Tel.-Mr Berater Uhrzeit
M| Testmayer Wolfgang 19.01.2023 05.02.2021 11:00
Testmayer, Walfgang 15.01.2023 28.01.20241 14:30
[ Testmayer. Walfgang 14.01.2023 03.02.2021 049:30
Testmayer, Walfgang 13.01.2023 m.oz.z2021 16:00
Testmayer, Walfgang 13.01.2023 Nz.02.2041 149:30
Testmayer. Wolfgang 13.01.2023 15.02.2021 15:00
Testmayer, Walfgang 13.01.2023 15.02.2021 15:00
Testmayer. Walfgang 13.01.2023 17.02.2021 14:00
Testmayer, Walfgang 12.01.2023 15.01.2021 14:30
Ldschen ‘ Zeitraum léschen ‘ Ubernahme | Drucken | Beenden |Name: w | |-
| Datensatz M Twvonl1d kM i | Suchen

___ — 1 .4

Uber die Schaltfliche ,,Drucken* kann diese Ubersicht ausgedruckt werden. Uber die Schalt-
flache ,,Loschen* kann eine Anmeldung geloscht werden. Klicken Sie dazu vorher unbedingt
auf den Familiennamen der Anmeldung, die geldscht werden soll. Die Schaltfléiche ,,Uber-
nahme* ibernimmt die Daten der angezeigten Anmeldung in die Klientendatei. Bitte auch
hier unbedingt vorher auf den Familiennamen der zu ibernehmenden Anmeldung klicken.

Uber die Schaltfliche ,,Zeitraum 18schen‘ kénnen Anmeldungen fiir den oben angegebenen
Zeitraum geloscht werden.

Die Liste kann nach Familiennamen aufsteigend sortiert werden, wenn Sie die blaue Uber-

schrift ,,Klient* anklicken. Beim Anklicken der blauen Uberschrift ,,Anmeldedatum* wird
die Liste absteigend nach dem Anmeldedatum sortiert.
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Beraterwechsel

El Beraterwechsel -

Berater/ Beraterinnen: Klienten/ Klientinnen:
Benedikt Baum ) Geburts-  Beratungs
Sabine Berater!7 Akten-Nr. Klient datum abschluss WWechsel
Uta Danella 110712 Otto Testmayer 26.11.2000 18.03.2020 r
Debara Dissmann 110897 Otto Testmayer 01071835 24032020 T
gigd’r‘:irfa”b”e”rwa'd 130282 Otto Testmayer 22102003 22012020 T
Meira Fischer 130536 Otto Testmayer 21.06.2001  21.06.2020 r
Karsten Grunwald 140653 Ofto Testmayer 24.07.2002 r
Klaus Haupt 180043 Otto Testmayer 27.10.2005 r
Ll 180190 Ot Testmayer 28.12.2003 r
Lita Hollmann
Susanne Klein 18 0247  Otto Testmayer 01.01.2004 r
Ulrike Lindenberg 18 0460 Otto Testmayer 01.01.2005 r
Gabi Maus 180588 Otio Testmayer 26.06.2004 r
LB 180727 Oto Testmayer 05032004 20082020 T
Elisabeth Miiller
Lothar Miinstermann 180918 Ofto Testmayer 28.12.2003 r
Olaf Ollmann

alle T

Datensatz W Tvoni2 F M { Suchen

Beenden |

Verlasst ein Berater die Beratungsstelle und ein anderer Berater soll dessen Klienten tiber-
nehmen, so gibt es jetzt eine einfache Mdglichkeit mit wenigen Klicks alle Klienten des einen
Beraters auf einen anderen zu tbertragen. Klicken Sie dazu links auf den Berater, der Klien-
ten an einen anderen abgeben soll. Klicken Sie dann rechts in der Spalte ,,Wechsel* auf die
Klienten, die den Berater wechseln sollen. Sollen alle angezeigten Klienten wechseln, so kli-
cken Sie unten auf das Késtchen ,,alle”. Dann werden alle angezeigten Klienten entsprechend
markiert.

Zum Beraterwechsel klicken Sie dann auf die Schaltfldche ,,Beraterwechsel®. Es erscheint
folgendes Formular:
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% Berater/in wechseln —
Die Beratungstermine der von lhnen ausgewahlten Klienten sollen
Zu einem anderen Berater/in wechseln. Bitte wahlen Sie dazu in
der folgenden Auswahl den neuen Berater/in aus.
Berater/in  |Gudrun Faber ~
Falls Sie den Zeitraum der Beratungstermine fir die

Beraterumstellung einschranken wollen, geben Sie hier bitte den
Zeitraum an:

von: 01.01.2020 bis: 3112200 |EH

oK Abbrechen

Geben Sie nun den neuen Berater fur diese Klienten ein und klicken auf OK. Der neue Berater
ubernimmt dann automatisch die Klienten des bisherigen Beraters.
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Beratungsfille auslagern / ausgelagerte wieder zuriickholen

Beratungsfille auslagern / ausgelagerte wieder zuriickholen

Nur berechtigte Nutzer haben Zugriff auf diese Funktion. Nutzer mit ,,Administratorberechti-
gung® konnen anderen Nutzern Zugang zu diesen Funktionen ermdglichen. Im Meni ,,Benut-
zer / Zugriffsberechtigungen® konnen Sie Nutzern Zugang zu diesen Funktionen ermdoglichen,
indem Sie bei ,,Zugriffsberechtigungen® Im Feld ,,Zugriff ausgel. Félle* bei den Nutzern ein
Hékchen setzen, die Klientendaten auslagern bzw. zuruckholen ddrfen.

==] Zugriffsberechtigte Benutzer

Zugrifisberechtigungen zum Programm PC - Beratung

Bitte beachten Sie, dass mindestens 1 Benutzer die Berechtigung A = Administrator besitzt.
Mur Administratoren kénnen Benutzer einrichten bzw. léschen und Berechtigungen fiir andere Benutzer vergeben.
Das Kennwort muss mindestens 5 Stellen und darf héchstens 10 Stellen lang sein .

Zugriff
Berechti ausgel.
Windows UserlD Familienname Vorname Funktion  gung Falle Kennwort
| | | Admin | ov [[s]v] [Alv] B[ s
| Baumeister | |hartin [lB~| |8~ i |
4 | Miller (ot [s[v] [sv] T -
| |Meier |Anne|ie | 5w | I | s

o I | I )

neuen Elenuizerginfﬂgenl Benutzer Léschen | Berater anzeigen Beenden

Datensatz: 4 4 Svond | B M # | § Kein Filter | Suchien
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Sie konnen Fille auslagen indem Sie das Feld ,,ausgelagerter Beratungsfall im Klientenfor-
mular anklicken. Dies kdnnen Sie fur jeden abgeschlossenen Beratungsfall einzeln durchfiih-
ren. Einfacher geht es, wenn Sie mit dieser Funktion alle Klientendaten auslagern, deren Ab-
schlussdatum in einem bestimmten Zeitraum liegt. Den Zeitraum kdnnen Sie selbst bestim-
men. Das Programm kopiert dann alle Klientendaten mit einem Abschlussdatum in dem von
Ihnen angegebene Zeitraum in die Datei der ausgelagerten Falle und entfernt sie aus der Kli-
entendatei.

El Klientendaten auslagern -
AL T TR t+ Klientendaten auslagern
Beratungsabschiuss von- bis: " ausgelagerte Klientendaten zurlickholen
zum Auglagern bzw. Zuriickholen muss der Zeitraum von .. bis gingegeben werd

Aktennr.  Klient{in Stralie Wohnort Abschluss
P 530737 Otto ATestrmayer YWiesenhof 35 40627 Diisseldord 30.11.2020
200002 ‘Werner Miiller Hauptstr. 55 40627 Diisseldor 01.05.2021
180131 Otto Testmeawer YWiesenhof 35 40627 Diisseldord 21.05.2020
180124  Otto Testmeawer YWiesenhof 35 40627 Diisseldor p2.03.20z0
180125  Otto Testmeawer YWiesenhof 35 40627 Diisseldord 03.02.2020
180126 Otto Testmeayer YWiesenhof 35 40627 Diisseldor 03.02.2020
180127 Ofto Testmayer Wiesenhof 35 40627 Diisseldorf 05.02.2020
180128  Ofto Testmayer Wiesenhof 35 40627 Duisseldorf 27.02.2020
180136 Oftto Testmayer Wiesenhof 35 40627 Diisseldorf 09.02.2020
180130 Oftto Testmayer Wiesenhof 35 40627 Duisseldorf 20.02.2020
180120 Otto Testmayer Wiesenhof 35 40627 Diisseldorf 04.05.2020
180132  Ofto Testmayer Wiesenhof 35 40627 Duisseldorf 06.02.2020
180133  Otto Testmayer Wiasenhof 35 40627 Dusseldorf 20.04.2020
180134  Otto Testmeawer YWiesenhof 35 40627 Diisseldor 06.07.2020
180135  Otto Testmeawer YWiesenhof 35 40627 Diisseldord 05.03.2020
180123  Otto Testmeawer YWiesenhof 35 40627 Diisseldor 05.02.2020
180122 Otto Testmeawer YWiesenhof 35 40627 Diisseldord 04.03.2020
180133  Otto Testmeawer YWiesenhof 35 40627 Diisseldor 1412.2020
180119 Otto Testmayer Wiesenhof 35 40627 Diisseldorf 27.08.2020
180118  Ofto Testmayer Wiesenhof 35 40627 Duisseldorf 24.03.2020
ginzelnen Klienten auslagern Klient: I
Datensatz: MW Twon929 » M Suchen
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Wenn Sie unten im Formular ,,ausgelagerte Klientenddaten zuriickholen* anklicken, werden
Ihnen die bereits ausgelagerten Félle angezeigt und Sie kdnnen diese Félle tber die
Schaltflache ,,Zuriickholen wieder in den aktuellen Datenbestand zuriickholen.

El ausgelagerte Klientendaten zurickholen -

. _ -
ausgelagerte Klientendaten zurtickholen £ Kiientendaten auslagem
Beratungsabschiuss von- bis: * ausgelagerte Klientendaten zuriickholen
zum Auglagern bzw. Zuriickholen muss der Zeitraum von .. bis gingegeben werd

Aktennr.  Klient{in Stralie Wohnort Abschluss
P 140183 Otto Testmayer YWiesenhof 35 40627 Diisseldord e6.03.2m49
140190 Otto Testmeayer YWiesenhof 35 40627 Diisseldor 17.02.20149
140176 Otto Testmeawer YWiesenhof 35 40627 Diisseldord 030620149
140177 Otto Testmeayer YWiesenhof 35 40627 Diisseldor 17.07.20149
140178 Otto Testmeawer YWiesenhof 35 40627 Diisseldord 140320149
140173 Otto Testmeayer YWiesenhof 35 40627 Diisseldor 12.02.20149
140180  Otto Testmayer Wiesenhof 35 40627 Diisseldorf 07.05.20149
140174 Otto Testmayer Wiesenhof 35 40627 Duisseldorf 0810.20149
140182  Otto Testmayer Wiesenhof 35 40627 Diisseldorf 12.02.20149
140173 Otto Testmayer Wiesenhof 35 40627 Duisseldorf 29.04.20149
140184  Otto Testmayer Wiesenhof 35 40627 Diisseldorf 13.02.20149
140185  Oftto Testmayer Wiesenhof 35 40627 Duisseldorf 0112.20$49
140186  Otto Testmayer Wiasenhof 35 40627 Dusseldorf 2310.2019
140187  Otto Testmeayer YWiesenhof 35 40627 Diisseldor 23.04.20m49
140188  Otto Testmeawer YWiesenhof 35 40627 Diisseldord 17.02.20149
140167 Otto Testmeayer YWiesenhof 35 40627 Diisseldor 2n.nz.z2m4y
140181 Otto Testmeawer YWiesenhof 35 40627 Diisseldord 120220149
140166 Otto Testmeawer YWiesenhof 35 40627 Diisseldor 10.02.20149
130015 Otto Testmayer Wiesenhof 35 40627 Diisseldorf 19.02.20149
140159  Oftto Testmayer Wiesenhof 35 40627 Duisseldorf 01.08.20149
einzelnen Klienten zuriickhalen ﬂeenden Klient: v| =
e , ————ctsinstesase

Es konnen nicht nur Klientendaten fiir einen bestimmten Zeitraum zuriickgeholte werden,
sondern es konnen auch einzelne Klienten in den aktuellen Datenbestand zurlickgeholt wer-
den.
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ausgelagerte Beratungsfalle 16schen

Die Datei der ausgelagerten Klientendaten kann mit der Zeit ziemlich grof3 werden, da jedes

Jahr neue abgeschlossene Félle hinzukommen. Hier werden lhnen in einer Liste alle ausgela-
gerten Félle angezeigt. Nach Eingabe eines Zeitraums und Klicken auf die Schaltflache ,,L0-
schen® werden alle Datensétze geloscht, deren Abschlussdatum in dem von Thnen angegeben
Zeitraum liegt.

3] ausgelagerte Beratungsfille laschen —
ausgelagerte Beratungsfalle loschen e

BeratungsabschluB won: | 01.01.2013 bis: | 31122013 zum Lozchen Datum von .. bis eingsben

Aktennummer  Klient/in Strabe “wiohnaort Abechiues
p| 12 0023 |Otta Testmayer Hauptstr. 1 40627 Diszeldorf 03.01.2013
12 0381 |Otta Testmayer Hauptstr. 1 40627 Diizzeldarf 04.01.2013
12 0484 |Otta Testmayer Hauptstr. 1 40627 Disseldorf 04.01.2013
12 0447 |0Otta Testmayer Hauptstr. 1 40627 Duszeldarf 07.01.2013
12 0053  |Otta Testmayer Hauptstr. 1 40627 Diisseldarf 07.01.2013
12 0112  |0tta Testmayer Hauptstr. 1 40627 Dizseldarf 07.01.2013
11 0421 |Otta Testmayer Hauptstr. 1 40627 Diiszeldarf 07.01.2013
12 0021  |Otta Testmayer Hauptstr. 1 40627 Diisseldarf 07.01.2013
12 0443 |0Otto Testmayer Hauptstr. 1 40627 Diszeldorf 07.01.2013
13 0016  |Otta Testmayer Hauptstr. 1 40627 Diiszeldarf 07.01.2013
12 0455  |Otta Testmayer Hauptstr. 1 40627 Dijsseldarf 07.01.2013
12 0465  |Otta Testmayer Hauptstr. 1 40627 Diszeldort 07.01.2013
12 0383 |Otta Testmayer Hauptstr. 1 40627 Diiszeldarf 09.01.2003
12 0364 |Otta Testmayer Hauptstr. 1 40627 Dizseldarf 09.01.2013
13 0013 |Otta Testmayer Hauptstr. 1 40627 Duszeldarf 09.01.2013
13 0020 |Otta Testmayer Hauptstr. 1 40627 Diizzeldarf 09.01.2013
11 0274 |0tta Testmayer Hauptstr. 1 40627 Diisseldorf 11.01.2013
13 0024 |Otta Testmayer Hauptstr. 1 40627 Diiszeldarf 14.01.2013
13 0013 |Otta Testmayer Hauptstr. 1 40627 Dijsseldarf 16.01.2013
12 0400 |Otka Testmayer Hauptstr. 1 40627 Dszeldorf 16.01.2013
12 0426 |0Otta Testmayer Hauptstr. 1 40627 Diiszeldarf 16.01.2013
12 0080 |Otta Testmayer Hauptstr. 1 40627 Diisseldarf 16.01.2013
einzelnen Klienten ldschen ‘Elienten léschen (Zeitraum) | Klienten endgiltig [éschen (Zeitraum) Beenden =

Datensatz: W Tvond47d kM | Suchen

Klientendaten kénnen entweder einzeln geldscht werden oder es kdnnen alle Klientendaten
fiir einen bestimmten Zeitraum (Abschlussdatum) geldscht werden. Klicken Sie auf ,,Klienten
16schen (Zeitraum), so landen die geloschten Daten im ,,Papierkorb* (Papierkorbsymbol im
Klientenformular.

=
Von dort kdnnen Sie auch wieder in die Klientendatei zuriickgeholt werden. Klicken Sie auf

,Klienten endgiiltig 16schen (Zeitraum) werden diese Daten endgiiltig aus der Datenbank ge-
I6scht und kdnnen auch nicht mehr zurlickgeholt werden.
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Klientenliste

Bitte geben Sie einen Zeitraum ein fur den die Liste erstellt werden soll.
Es gibt eine grolRe Anzahl von Filtermoglichkeiten fiir diese Liste (siehe unten).

Zeitraum: von: |01.01.2023| bis: |31.12 2023 Sortierung: Anklicken Oberschrift |4
{~ abgeschl. Falle ¢ ohne Abschluss ¢ Meuanmeldungen & alle Falle

- EFL ¢ Schwangerenber. ¢ Erziehungsberatung ¢ Kinder- und Jugendhilfe

" Prasenzberatung " Telefonberatung ¢ Digitale Beratung (" Blended Counseling ¢ Sonstiges Format {* alle Formate

Beratungsschwerpunkt: W Leistung: w
Zusammenarbeit mit dem Familienzentrum [~ Klienten ohne Erstgesprach [~ Klient nicht im NRW-Bericht ™
| Klient/Klientin Aktennummer  Anmeldedatum  Geburtsdatum Berater/Beraterin
Testmayer, Otto Zz 002y 09.02.2023 29052000 TheresakKlasen
Testmayer, Ofto 210234 0e.11.2022 18.06.2003  Micole Scholz
:Testmayer, Ot Zz 0018 23.01.2023 26032018  Bastian Rentner
I"I'es'crnaq,.'er, Ot 220049 01.02.2023 07.03.2015  Micole Hansmann
| Testmayer, Otto 22 0020 21.02.2023 24062017 Micole Scholz
| Testmayer, Otto 22 004 02.02.2023 11.06.2018  Bastian Rentner
| Testmayer, Otto 22 0022 14.01.2023 05092008  Micole Scholz
'Testmayer, Otta 22 0023 01.02.2023 12062009  Bastian Rentner
| Testmayer, DOtto 22 0024 11.02.2023 26022016 DagmarBose
Testmayer, Otto 2z 0016 10.01.2023 05092010  TheresaKlasen
Testmayer, Otta 22 0026 21.02.2023 16022010  DagmarBose
Testmayer, Otto 220015 26.11.2022 31102008 TheresaKlasen
Testmayer, Otto 22 0028 12.01.2023 18.06.2009  Theresaklasen
Testmayer, Ofto 22 0029 08.03.2023 15072007  Martin Baumeister
Testmayer, Otto 2z 0030 07.03.2023 29M 205  Micole Scholz
Drucken Beenden ‘ -

Datensatz: M 1von 357 | » H | Suchen

Bei Auswahl der Leistung: Es werden alle Klienten angezeigt, bei dem die eingetragene Leis-
tung bei mindestens einem Termin eingetragen wurde.

Das Auswahlfeld Jugendamtsbereich wird nur bei Auswahl ,,Erziehungsberatung® und ,,Kin-
der- und Jugendhilfe* angezeigt.

Bei Auswahl Erziehungsberatung werden alle Klienten mit der Beratungsart ,,Erziehungsbe-
ratung™ angezeigt, unabhéngig davon, ob das Hékchen bei ,,in Bundesstatistik zéhlen* gesetzt
wurde.

Bei Auswahl Kinder- und Jugendhilfe werden nur die Erziehungsberatungen angezeigt, bei
denen das Hikchen ,,in Bundesstatistik zédhlen* gesetzt wurde.
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Klientenliste mit Terminen

Bitte geben Sie einen Zeitraum ein fur den die Liste erstellt werden soll. Sie erhalten dann
eine Liste aller Klienten, die in dem angegebenen Zeitraum mindestens einen Beratungster-
min hatten.

Klienten mit Terminen im Zeitraum 01.01.2023| bis 3122023

Aktennr.  Klient/in Stralte Wohnaort Abschluss
M 220025 Testmayer Otto Hauptstr. 1 40627 Diiszeldarf 14.06.2023
220081 Testmayer. Otto Hauptstr. 1 40627 Diiszeldorf 15.12.2023
220016 Testmayer. Otto Hauptstr. 1 40627 Diiszeldorf 31.03.2023
220017 Testmayer. Otto Hauptstr. 1 40627 Diiszeldorf 30.09.2023
220018  Testmayer, Otto Hauptstr. 1 40627 Dizzeldart 20.06.2023
220019  Testmayer, Otto Hauptstr. 1 40627 Dusseldort 13.10.2023
220020 Testmayer, Otto Hauptstr. 1 40627 Duszeldart 27.09.2023
220021 Testmayer, Otto Hauptstr. 1 40627 Dusseldart 07.11.2023
220022 Testmayer, Otto Hauptstr. 1 40627 Disseldort 27 09.2023
220014  Testmayer, Otto Hauptstr. 1 40627 Disseldort 30.03.2023
220024  Testmayer, Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldort 13.06.2023
220013 Testmayer, Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldort 3032023
220026 Testmayer, Otto Hauptstr. 1 40627 Diizseldort
220027 Testmayer, Otto Hauptstr. 1 40627 Dusseldort 28.11.2023
220028  Testmayer. Otto Hauptstr. 1 40627 Diiszeldarf 30.09.2023
220029  Testmayer. Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldarf 12.09.2023
220030 Testmayer. Otto Hauptstr. 1 40627 Diiszeldorf 23.12.2023
220031 Testmayer. Otto Hauptstr. 1 40627 Diiszeldorf 30.09.2023
220032  Testmayer, Otto Hauptstr. 1 40627 Duszeldort 14.06.2023
220033  Testmayer, Otto Hauptstr. 1 40627 Disseldart 26.07.2023
220034  Testmayer, Otto Hauptstr. 1 40627 Duszeldart 23.12.2023
220023  Testmayer, Otto Hauptstr. 1 40627 Dusseldart 31.03.2023
Drucken Beenden Anklicken des Namens ffnet das Klientenformular

Datensatz: W Tvon 360 |+ M | Suchen
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Anzahl Fille und Fachkontakte nach Beratungsschwerpunkt

-

E&] Statistik Paragraph —
Anzahl Falle und Fachkontakte
Jahr: 2023 Mur abgeschlossene Falle: [
Falle Kontakte
Paragraph Fille Kontakte Varjahr Vorjahr
P SIBKJHG 7 17 0 0
17 KJHG 33 133 43 157
F18 KJHG 16 58 14 29
§28 KJHG 276 1086 256 1172
541 KJHG a7 124 25 168
Sonstige 1 1 1 1
aulerhalb KJHG 0 0 0 0
Drucken Beenden | 360 1419 338 1527
Datensatz; W 1von7 |k H | Suchen
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Klientenliste Trennung / Scheidung

Klienten vorfin/nach Trennung und Scheidung von |(01.01.2023| bis |31.12.2023
Dauer der
Aktennr.  Klient/in Stralie Wohnort Abschluss Beratung

P 200077 Oto Testmayer Hauptstr. 1 40627 Diisseldor 23.12.2023 £:30
200106  Otto Testmayer Hauptstr. 1 40627 Dugseldar 04.01.2023 0:30
200226  Otto Testmayer Hauptstr. 1 40627 Disseldar 18.01.2023 1:30
210036  Otto Testmayer Hauptstr. 1 40627 Diisseldor 22082023 345
210089  Otto Testmayer Hauptstr. 1 40627 Digzeldar 07.11.2023 18:10
210100 Otto Testmayer Hauptstr. 1 40627 Dusseldard 20122022 1:30
21002 Otto Testmayer Hauptstr. 1 40627 Diisseldor 3.01.2023 1:00
210114 Otto Testmayer Hauptstr. 1 40627 Disseldor 07.02.2023 0:30
210116 Otto Testmayer Hauptstr. 1 40627 Disseldar 13.06.2023 2:30
210118  Otto Testmayer Hauptstr. 1 40627 Diisseldorf 23122023 8:00
21mM20  Otto Testmayer Hauptstr. 1 40627 Disseldor 3.03.2023 0:30
210132 Otto Testmayer Hauptstr. 1 40627 Dugseldar 07.02.2023 0:30
210141 Otto Testmayer Hauptstr. 1 40627 Diisseldorf 31.01.2023 145
210142 Otto Testmayer Hauptstr. 1 40627 Diisseldor 22122023 12:4k
210158  Otto Testmayer Hauptstr. 1 40627 Digzeldar 31.03.2023 0:30
210177 Otto Testmayer Hauptstr. 1 40627 Dusseldard 31.03.2023 0:30
210181 Otto Testmayer Hauptstr. 1 40627 Diisseldor 14.06.2023 0:30
210188  Otto Testmayer Hauptstr. 1 40627 Disseldor 31.03.2023 0:30
210189 Otto Testmayer Hauptstr. 1 40627 Disseldar 31.03.2023 0:30
210191  Otto Testmayer Hauptstr. 1 40627 Diisseldorf 31.03.2023 0:30
210183 Otto Testmayer Hauptstr. 1 40627 Disseldor 3.03.2023 200
210214  Otto Testmayer Hauptstr. 1 40627 Dugseldar 22.12.2023 230

Drucken Beenden Anklicken des Namens @ffnet das Klientenformular ~ Summe Beratungsdauer: 285:41

Datensatz: M Twon 100 | » M Suchen

-
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Serienbriefe

Klicken Sie dazu im Kopf des Formulars Serienbrief an. Es werden Ihnen alle Klienten ange-
zeigt (Sie konnen das einschranken durch Anklicken von ,,abgeschlossene Félle*, ,,nicht ab-
geschlossene Félle*, ,,Neuanmeldungen* oder ,,alle Félle“. Dann missen Sie in der Spalte
,2Auswahl*“ die Klienten mit einem Hékchen markieren, fiir die ein Serienbrief erstellt werden
soll. Danach klicken Sie auf die Schaltflache ,,Serienbriefe*.

| # Serienbrief ™ Serienmail ™ Auswahl zuriicksetzen ™~ alle auswahlen
" abgeschlossene Falle ¢ nicht abgeschl. Falle ¢ MNeuanmeldungen & alle Falle

Falle im Zeitraum: 01.01.2023 | bis: | 31.12.2023 Auswahl
Testmayer Otta Hauptstr. 1 40627 Diusgseldarf &
Testmayer Citto Hauptstr. 1 40627 Diisseldor =
Testrmayer Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldort
Testrmayer Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldor
Testmayer Otto Hauptstr. 1 40627 Diusseldarf
Testmayer Otta Hauptstr. 1 40627 Dugseldarf O
Testrmayer Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldort O
Testrmayer Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldor O
Testmayer Otto Hauptstr. 1 40627 Diusseldarf O
Testmayer Otta Hauptstr. 1 40627 Dugseldarf O

| Testrmayer Ott Hauptstr. 1 40627 Diigseldor O
Testrmayer Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldor O
Testmayer Otto Hauptstr. 1 40627 Disseldord O
Testmayer Otta Hauptstr. 1 40627  Diusseldarf O
Testrmayer Otto Hauptstr. 1 40627 Duszseldor O
Testrmayer Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldor O
Testmayer Otto Hauptstr. 1 40627 Disseldord O
Testmayer Otta Hauptstr. 1 40627  Diusseldarf O
Testrmayer Otto Hauptstr. 1 40627 Duszseldor O
Testrmayer Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldort O
Testrmayer Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldor O
Testmayer Otta Hauptstr. 1 40627 Diusseldarf O |«
| Datensatz 4 4 5von3s57 | » m o [ | 'suchen |

Serienbriefe | Textmarken | Beenden |

Beim Anklicken der Schaltflache ,,Serienbriefe* 6ffnet sich ein Ordner, in dem sich der Seri-
enbrief normalerweise befindet. Das Programm 6ffnet zuerst den Ordner, den Sie bei den
Stammdaten als Standardverzeichnis fir Word Serienbriefe eingetragen haben.

%
Statistikjahr: 2023
Pfad fiir Dokumente: CAPC-Beratung24.0 ﬂ
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Wenn dort kein Ordner eingetragen wurde, 6ffnet sich der Ordner in dem sich das Programm
befindet. Sie kdnnen naturlich auch jeden anderen Ordner auswahlen.

B Verzeichnis fur Word Serienbrief Dokumente X
1 » DieserPC » Acer(C:) » PC-Beratungl90 »
Organisieren »  Neuer Ordnes S B 7 )

~
Amazon Drve

o Sicherung
o Dropbex &) Anmeldung doc
G OneDrive =) Musterbried doc
I Dieser PC
B 30-Objeite
& Bider
B Desktop
Dokumente
& Cownloads
D Musik
B Videos
- Acer (C)
s DATA (D)

v

Datespame: [ - ‘ Word Senenbrief (*.doc)

Wenn Sie dann die Serienbriefdatei auswahlen (Word Dokument), wird dieses Dokument
gedruckt.

82



PC-Beratung NRW - Version 25.0

Wie erstelle ich ein Worddokument fiir Serienbriefe

Fugen Sie in ein vorhandenes Worddokument Textmarken fir die Felder ein, die aus dem
Programm PC-Beratung in das Dokument eingefiigt werden sollen-

Folgende Textmarken kénnen fur den Serienbrief verwendet werden:

[ 28] Textmarken = *
Folgende Textmarken stehen zur Verflgung:

Familienname

Vorname

Stralie

Postleitzahl

Wohnort

Anrede (Sehr geehrter Herr Familienname / Sehr geehrte Frau Familienname)
Aktennummer

Anmeldedatum

Geburtsdatum

Jugendamtsbereich

Feldl, Feld2...Feld1l0 (das sind die Felder im Stammdatenformular des Klienten im
Reiter "Internet/Sonstige" im untern Bereich des Formulars

Um eine der oben genannten Textmarken in ein Word Dokument einzufiigen, gehen Sie bitte
folgendermal3en vor:

Klicken Sie auf das Register ,,Einfiigen* und dann auf ,, Textmarke*

Start Einfugen Seitenlayout Verweise Sendungen Uberpruafen Ansi

] Deckblatt ~ _ ‘ﬂ' %% _’.l—J_P _. _ii _ (eix-+ %::;:::(e

] Leere Seite

Es erscheint folgendes Fenster:

83



PC-Beratung NRW - Version 25.0

Textmarke ? X

Textmarkenname:

| Sortieren nach: ) Namen
Oort

[ Ausgeblendete Textmarken

Um eine neue Textmarke einzufligen geben Sie das freie Feld den Namen der Textmarke ein.
Sie kdnnen allerdings nur eine der oben angegebenen Textmarken verwenden. Andere kann
das Programm nicht erkennen.

Um die Textmarke in ein Dokument einzufuigen, markieren Sie das entsprechende Feld (in
dem unten angezeigten Dokument das Feld z.B. das Feld ,,Stra3e*).

Start Einfdgen Seitenlayout Verweise Sendungen Uberpriifen Ansicht

AaBbCcDc | AaBbCcDc AaBbC: | % 4
T standard | TKein Lee... Uberschrif,, | Formatvorlagen Bearbeiten
dndern = -
B

Formatvorlagen

= Calibri Textkarper) =~ 11 -

—jqﬁ F £ U ~ahe x, xX* | 2
Einflgen

- 3 . - - | A AT

= 7 B - A A [ A

Zwischenablage Schriftart [F]

e l&

Vorname Familienname
Stralie

Paostleitzahl Wohnort

Klicken Sie dann im Ment auf ,, Textmarke*

Einflgen Seitenlayout Verweise Sendungen Uberprifen Ans

DEHBED2 @ o 2
ik = i8]+

: DD . el A Textmarke

und dann auf die entsprechende Textmarke in dem Fenster:
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Textmarke ? *,
Textmarkenname:

stafe |
[ Lischen
|

| Sortieren nach: ) Namen

Oort
| [C] Ausgeblendete Textmarken

Abbrechen

und klicken dann auf ,,Hinzufiigen*.

Das Programm Ubertragt dann beim Drucken die Textmarke mit dem StraRennamen des Kli-
enten.
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Serienmails

Mit der Funktion, mit der Sie Serienbriefe erstellen kdnnen, kdnnen Sie auch Mails an alle
oder ausgewahlte Klienten schicken. Klicken Sie dazu im Kopf des Formulars Serienmail an.
Es werden Ihnen die Klienten angezeigt, bei denen eine Mailadresse im Klientenformular
eingetragen wurde. Auch hier konnen Sie wie beim Serienbrief iiber die Spalte ,,Auswahl*
einzelne Klienten fur die Serienmail auswéhlen oder eine Mail an alle Klienten schicken (alle
auswaéhlen).

i~ Serienbrief & Serienmail i Auswahl zuriicksetzen ¢ alle auswahlen

" abgeschlossene Falle ¢ nicht abgeschl. Falle ¢ MNeuanmeldungen & alle Falle

Falle im Zeitraum: 01.01.2023 | bis: | 31.12.2023

Auswahl
Testmayer Otta oftotestmeieri@online.de &
Testmayer Citto ottotestmeier@anline.de =
Testrmayer Otto ottotastmeiar@aonline.de
Testmayer Otto otto testmeier@online.de
Testmayer Otta oftotestmeieri@online.de
Testrmayer Otto ottotestmeier@anline.de
Testrmayer Otto ottotastmeiar@aonline.de
Testmayer Otto otto testmeier@online.de O
Testmayer Otto ottotestmeiar@online.de O
Testmayer Otta ottotestmeier@online.de O
Testrmayer Otto ottotestmeiar@anline.de O
Testmayer Otto otto testmeier@online. de O
Testmayer Otto ottotestmeiar@online.de O
Testmayer Otta ottotestmeier@online.de O
Testrmayer Otto ottotestmeiar@anline.de O
Testmayer Otto otto testmeier@online. de O
Testmayer Otto otto testmeier@online. de O
Testmayer Otta oftotestmeier@online.de O
Testrmayer Otto ottotestmeiar@online.de O
Testrmayer Otto ottotestmeiar@aonline.de O
Testmayer Otto otto testmeier@online. de O
Testmayer Otta oftotestmeier@online.de o -
Datensatz 4 4 [7von3s7 | » M+ | & | suchen |
Serienmails Textmarken | Beenden |
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Durch Klicken auf die Schaltflache Serienmails wird folgendes Formular angezeigt:

==] Mailtext —

Betreff:

Text:

Cutlook &6ffnen abbrechen

Mail direkt senden

Hier kdnnen Sie jetzt den Betreff bzw. den Mailtext flr die Serienmails eintragen. Durch
klicken auf die Schaltflache ,,Outlook 6ffnen* wird Thnen die Mail im Outlook angezeigt und
Sie konnen die Mail dann abschicken. Klicken Sie auf ,,Mail direkt senden®, wird die Mail
direkt ohnen Offnen von Outlook abgeschickt.

Die Serienmail-Funktion funktioniert nur tber das Programm QOutlook von Microsoft. Mit
anderen Mailprogrammen funktioniert das leider nicht.
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Zahlblitter

Hier werden fiir jeden Klienten fur einen angegebenen Zeitraum alle Beratungstermine ange-
zeigt mit Datum, Art der Beratung und Berater/in.

S —————
:El Z5hlblatter drucken — |
|
Zeit fur den Druck der Zahlblatt |
i
!
vom: [ 01.01.2023 |G bis: | 31.12.2023 |
|
| Dirucken Beenden {
B Zshlblatter — O >
Ziihiblitter 01.01.2023 - 31.12.2023
Fall-Nr- 16 0114
18.04 2022 Familienberaung Bastizn Reniner
02052023 sbgesagt Bastian Renner |
04,05 2023 night erschiznen Bastian Renmer |
Fall-Nr: 18 0118 |
105.01:2023 Einzelbe rahmg Micole Scholz
105.01:2023 Einzelbe rahmg Micole Scholz |
24012023 Einzelbe ratsmg Micole Scholz |
15022023 Einzelbe ratmg Micole Scholz |
24 (022023 nicht erschienen Micole Scholz |
15032023 Einzelbe ratmg Micole Scholz
16.03.2023 Tele bnberating Micole Scholz
25032023 Tele bnberatung Micole Scholz |
30.022023 Einzelbe ratsng Micole Scholz |
05.04 2023 Tele bnberatung Micole Scholz |
2T.04 2023 sbgesagt Micole Schotz
Fall-Nr- 19 8251
04012023 Einzelberatmg Vera Metzer |
256012023 Einzelberatmg Vera Metzer
23022023 Einzelberamg Vera Metzer |
28032023 Einzelberamg Theress Klazen
28032023 Einzelberamg Wera Netzer
11.04 2022 Einzelberatng Wers Metzer
18.052023 abgesagt Vera Netzer
18.052023 abgesagt Theress Klasen
08062023 Einzelbe ratung Theress Hlazen
13.0620232 Teke bnberatng Theress Hlazen
05.05:2023 Einzelbe ratung Theress Hlazen
Full-Nr- 20 0045
04022023 Tele nberstung Therssa Klasen |
Fall-Nr- 20 0050
04,01 2023 Einzelbe ratung Theresa Klasen
10.012023 Hausbesuch Theresa Klasen |
18.012022 Einzelbe ratung Theresa Hlazen
19.012022 abgesagt Theresa Klasen
14022022 Einzelbe ratung Theresa Hlazen
25022023 Einzelbe ratung Theresa Hlazen
04032023 Teke bnberatng Theresa Hlazen
22032023 Einzelbe ratung Theresa Hlazen
21062023 Tek bnberatng Theresa Hlazen
Q7082023 Tek bnberatng Theresa Hlazen
16 Mez. 2024 Serider 1 won 30
-~_________________________________________________________________d
Seite: 1 [ { Kein Filter
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Fallbezogene Zusammenarbeit mit anderen Institutionen

In dieser Liste werden alle Félle der Kinder- und Jugendhilfe angezeigt, bei denen es eine
Angabe in der Fachdatenerhebung zur ,,fallbezogenen Zusammenarbeit mit anderen Instituti-
onen‘ gibt und bei denen es eine Eintragung bei dem ,,Aufenthalt vor der Hilfe ,,und der
,hachfolgenden Hilfe gibt“. Diese Liste kann einen Hinweis geben auf Fille mit ,,mehreren
Hilfen*.

ene Zusammenarbeit mit anderen Instit halt

Fallbezogene Zusammenarbeit und Aufenthalt

Fallbezogene Zus.arb. mit and. Institutionen

Aufenthaltsort vor der Hilfe

Wohnort [ Strasse
Aktennr. Name Klient/Klientin Beratungsschwerpunkt Geburtsdatum Alter Ber.abschluss AnschlieBender Aufenthalt
180154  Testmayer, Otto 40627 Dusseldorf 06.11.2021 3 19.12.2024  Psychotherapeuten/innen
Hauptstr. 1 Im Haushalt der Eltern/eines Elternteils/des Sorgeberechtigten

Beratungsschwerpunkt § 28 SGB VIl

Im Haushalt der Eltern/eines Elternteils/des Sorgeberechtigten

40627 Dusseldorf
Hauptstr. 1

190023 Testmayer, Otto

Beratungsschwerpunkt § 28 SGB VIIl

06.05.2014 10 06.04.2024  Jugenddmter/ einschl. Allg. Sozialer Dienst
In einer Verwandtenfamilie
In einer Pflegefamilie gemaR §§ 33, 35a, 41 SGB VIl

190032 Testmayer, Otto 40627 Dusseldorf

Hauptstr. 1

Beratungsschwerpunkt § 28 SGB VIl

11.09.2011 13 29.06.2024  Arzte/Arztinnen/Kliniken

Im Haushalt der Eltern/eines Elternteils/des Sorgeberechtigten
Im Haushalt der Eltern/eines Elternteils/des Sorgeberechtigten

40627 Dusseldorf
Hauptstr. 1

190039 Testmayer, Otto

Beratungsschwerpunkt § 17 SGB VIIl

21.08.2013 11 29.06.2024  Jugenddmter/ einschl. Allg. Sozialer Dienst
Im Haushalt der Eltern/eines Elternteils/des Sorgeberechtigten
Im Haushalt der Eltern/eines Elternteils/des Sorgeberechtigten

190035  Testmayer, Otto 40627 Dusseldorf

Hauptstr. 1

Beratungsschwerpunkt § 28 SGB VIl

06.02.2014 11 29.09.2024  Familienzentren/Kindertageseinrichtungen
Im Haushalt der Eltern/eines Elternteils/des Sorgeberechtigten
Im Haushalt der Eltern/eines Elternteils/des Sorgeberechtigten

40627 Dusseldorf
Hauptstr. 1

190198 Testmayer, Otto

Beratungsschwerpunkt § 28 SGB VIII

14.06.2012 12 07.06.2024  Jugenddmter/ einschl. Allg. Sozialer Dienst
Im Haushalt der Eltern/eines Elternteils/des Sorgeberechtigten
Im Haushalt der Eltern/eines Elternteils/des Sorgeberechtigten

40627 Disseldorf
Hauptstr. 1

150208 Testmayer, Otto

Beratungsschwerpunkt § 17 SGB VIl

31.08.2011 13 06.09.2024  Jugenddmter/ einschl. Allg. Sozialer Dienst
Im Haushalt der Eltern/eines Elternteils/des Sorgeberechtigten
In einer Verwandtenfamilie

40627 Dusseldorf
Hauptstr. 1

190208 Testmayer, Otto

Beratungsschwerpunkt § 17 SGB VIII

31.08.2011 13 06.09.2024  Justiz

Im Haushalt der Eltern/eines Elternteils/des Sorgeberechtigten
In einer Verwandtenfamilie

190284  Testmayer, Otto 40627 Disseldorf

Hauptstr. 1

Beratungsschwerpunkt § 28 SGB VIII

25.06.2015 9 10.02.2024  ArztefArztinnen/Kliniken

Im Haushalt der Eltern/eines Elternteils/des Sorgeberechtigten
Im Haushalt der Eltern/eines Elternteils/des Sorgeberechtigten

40627 Dusseldorf
Hauptstr. 1

200056 Testmayer, Otto

Beratungsschwerpunkt § 28 SGB VIII

27.02.2015 9 30.05.2024  Jugenddmter/ einschl. Allg. Sozialer Dienst
Im Haushalt der Eltern/eines Elternteils/des Sorgeberechtigten
Im Haushalt der Eltern/eines Elternteils/des Sorgeberechtigten

Drucken | nach Excel exportieren | Beenden |

Jahr:

2024

& abgeschlossene Falle ¢ nicht abgeschl. Falle

Datensatz M« 1von173 | b M + | ke Fiter | Suchen

3

Diese Liste kann ausgedruckt und auch nach Excel Gbertragen werden.

89




PC-Beratung NRW - Version 25.0

Bildungs- und Berufssituation des Kindes

=8| Schulische/berufliche Probleme des ungen Menschen -
Bildungs- und Berufssituation des Kindes
Schule Bildungs- und Berufssituation des Kindes ~ Mame des Kindes Geburtsdatum
Gymnasium 1 Gymnasium Testmayer, Otto 01.01.2001
Gymnasium 2 Realschule Testmayer, Otto 11.03.2014
Hauptschule Grundschule Testmayer, Otto 01.03.2010
Realschule Tageseinrichtung fir Kinder Testmayer, Otto 29.01.2015
Drucken ‘ Beenden ‘ Jahr: 2023 Kinder- und Jugendhilfe Hauptgrund 18~ inclusive ausgelagerte Falle
Datensatz: W ivond | b M | & Kein Filte | Suchen

Kinder- und Jugendstatistik:

Eine Auswahl {iber den ,,Hauptgrund* bei der Kinder- und Jugendhilfe wird, falls eingetra-
gen die Schule der Klienten und aus der Fachdatenerhebung die Bildungs- und Berufssituati-
on des Kindes angezeigt.

Wenn unten rechts im Feld ,,inclusive ausgelagerte Félle* ein Hiakchen gesetzt wurde, werden
auch diese Félle zusatzlich zu den aktiven Klienten angezeigt.

Durch Anklicken des Namens des Kindes 6ffnet sich das Klientenformular mit allen Daten.

90



PC-Beratung NRW - Version 25.0

Kapitel 8: Datenerfassung Klienten

Klientendaten

Dies ist das Formular, mit dem alle Klientendaten verwaltet werden kénnen. Hier werden
nicht nur die Stammdaten (Name, Anschrift, Telefon usw.) des Klienten eingetragen, sondern
auch samtliche Beratungstermine mit Gespréachsbericht und statistischen Angaben zum Bera-
tungsgespréach. Auflierdem werden hier die statistischen Daten zur Fachdatenerhebung NRW
und zur ,,sonstigen Statistik* eingetragen. Auch der Abschlussbericht kann hier eingetragen
werden.

Datei Drucken Klientenauswahl Filter

EStammdaten Temmine Elern  Format der Beratung  Fachdatenerhebung  Sonst.Stat. Kinder- und Jugendhilfe  Dokumente

| Aktennummer | 15 | 0119 Anmeldedatum | 22.10.2019 Sachbearbeiter w
Erstgesprach | 05.11.2019 Fallaufnahme | 05.11.2019 £ Eheberatung / Paarberatung
. Familiename Testmayer Geschlecht " Lebensberatung
: Vomame Otto ~ mannlich ¢ Familienberatung
Stralie Hauptstr. 1 iblich ¢ Sch berat
| o wangerenberatun
| Plz/Ort 40627 |Diisseldor w.e| ' 9 9
| = divers r e
Jugendamtsh. 49 v Bezirk | 4 " ohne Angabe -
Geburtsdatum | 11.09.2003 | Alter 20 & Erziehungsberatung
Telefon Handy 1 in Bundesstatistik zhlen W
| Tel-Nr. dienst. Handy 2
Klient nicht im NRVW-Bericht z3hlen r
Anrufbeantworter ™
Es hat kein Erstgesprach stattgefunden r
eMail - -
Zusammenarbeit mit dem Familienzentrum [
| Schule
Beruf Bemerkungen
Beratungsabschluss 26.07.2023
Landesstatistik vollstandig
persdnlich anwesende Personen Bezugspersonen

WVater Mutter Tochter Sohne familidr n. familiar

T fir Bermerkungen aus Stammdaten hinzufiigen

Blended Counseling aber keine Angabe zu Kindemn, Jugendl., Erwachs. bzw. Eltern, Erziehungsber. bzw. Allgemeine Lebensberatung

| neuen Klienten einfiigen | Klient ldschen | Daten auslagern | Klientenliste |ﬂeenden | Name w Akt.nr. v
Klient M Tvon263 |+ M L Suchen

Wenn Sie einen neuen Klienten einfiigen mochten, klicken Sie auf die Schaltflache ,,Klient
einfiigen®. Sie erhalten dann ein leeres Eingabeformular, wo Sie die Daten des Klienten ein

tragen konnen. Die Daten werden automatisch gespeichert, wenn Sie einen weiteren Klienten
einfligen, sich einen anderen Klienten anzeigen lassen oder das Formular schlief3en.

Uber die Schaltfliche ,,Léschen® konnen die Daten des angezeigten Klienten geldscht wer-
den. Die Klientendaten werden hierbei nicht endgiltig geléscht sondern werden in einen ,,Pa-
pierkorb* geschrieben, aus dem man die Daten auch wieder herausholen oder auch endgiiltig
I6schen kann. Wenn sich Klientendaten im Papierkorb befinden, wird im Klientenstammblatt
ein Papierkorbsymbol angezeigt:
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A

aezchlecht

&=

mannlich

v weiblich

Sachbearbeiter

E heberatung/Faarberatung

Lebenzberatung

Familienberatung

Schwangerenberatung

~
~

~

Um geldschte Klientendaten zurtickzuholen klicken Sie auf das Papierkorbsymbol. Es er-
scheint folgendes Fenster:

Ii_l geldschte Klientendaten

Akten Sortierung andern: Aktennummer, Klient, oder geléscht am in der Uberschrift anklicken

nummer  Klient Stralte Wohnort geldscht am
P| 150859 |Testmayer. Otto Wiesenhof 35 0627 Disseldorf 2912.2018
150632 |Testmayer. Otto "Wiesenhof 35 40627 Diisseldorf 29122018
150333 |Testmayer. Otto Wiesenhof 35 0627 Disseldorf 2912.2018
150279 |Testmayer. Otto "Wiesenhof 35 40627 Diisseldorf 29122018
150270 |Testmayer, Otto Wiesenhof 35 0627 Disseldorf 2912.2018
150248 |Testmayer. Otto "Wiesenhof 35 40627 Diisseldorf 29122018
150134 |Testmayer, Otto Wiesenhof 35 0627 Disseldorf 2912.2018
15 0066 |Testmayer. Otto "Wiesenhof 35 40627 Diisseldorf 29122018
141076 |Testmayer, Otto Wiesenhof 35 0627 Disseldorf 2912.2018
140707 |Testmayer. Otto "Wiesenhof 35 40627 Diisseldorf 29122018
140622 |Testmayer, Otto Wiesenhof 35 0627 Disseldorf 2912.2018
140273 |Testmayer. Otto "Wiesenhof 35 40627 Diisseldorf 29122018
140186 |Testrmayer, Otto Wiesenhof 35 0627 Disseldorf 2912.2018
140165 |Testmayer. Otto "Wiesenhof 35 40627 Diisseldorf 29122018
130943 |Testmayer, Otto Wiesenhof 35 0627 Disseldorf 2912.2018
1305810 |Testmayer. Otto "Wiesenhof 35 40627 Diisseldorf 29122018
130337 |Testmayer, Otto Wiesenhof 35 0627 Disseldorf 2912.2018
11 0633 |Testmayer. Otto "Wiesenhof 35 40627 Diisseldorf 29122018
110023 |Testmayer, Otto Wiesenhof 35 0627 Disseldorf 2912.2018
100954 |Testmayer. Otto "Wiesenhof 35 40627 Diisseldorf 29122018
100889 |Testmayer, Otto Wiesenhof 35 0627 Disseldorf 2912.2018
1006384 |Testmayer. Otto "Wiesenhof 35 40627 Diisseldorf 29122018
100532 |Testmayer, Otto Wiesenhof 35 0627 Disseldorf 2912.2018
100438 |Testmayer. Otto "Wiesenhof 35 40627 Diisseldorf 29122018
100482 |Testmayer, Otto Wiesenhof 35 0627 Disseldorf 2912.2018

zZurickholen ‘wschen‘

Datensatz 4

Tvon3s kM

Papierkorb leeren

Suchen

Beenden Hame:

kv

Wabhlen Sie einen Klienten aus — durch Anklicken der Flache vor der Aktennummer (es er-
scheint dann ein kleines schwarzes Dreieck vor dem ausgewéhlten Klienten) und klicken auf
die Schaltflache ,,zuriickholen. Die Klientendaten werden dadurch in den Klientenbestand
zuriickkopiert. Durch Anklicken der Schaltflache ,,Klient endgiiltig 16schen werden die Kli-

entendaten des markierten Klienten endgultig geloscht.

b

Wenn Sie die Listbox ,,Name* anklicken, werden Ihnen die Namen aller Klienten in alphabe-
tischer Reihenfolge angezeigt. Wenn Sie auf einen der angezeigten Namen klicken, werden
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die Daten dieses Klienten im Formular angezeigt. Sie kdnnen auch durch Driicken der Tasten
,,Bild unten bzw. ,,Bild oben* (rechts neben den Tasten Pos 1 und Ende) durch den gesamten
Datenbestand der eingegebenen Anmeldungen blattern. Die Klienten sind nach alphabetischer
Reihenfolge der Familiennamen geordnet. Durch Doppelklick auf die Aktennummer des Kli-
enten &ndert sich die Sortierung. Die Klientendaten werden jetzt nach Aktennummer sortiert.
Wenn Sie anschlie3end einen Doppelklick auf das Feld ,,Familienname* ausfiihren, wird wie-
der die urspriingliche Sortierung nach Klientennamen ausgefihrt.

Unten rechts auf dem Formular sehen Sie das Feld ,,Akt.nr*. Wenn Sie hier eine giiltige Ak-
tennummer eintragen, erscheinen anschliellend die Klientendaten auf dem Bildschirm die zu
dieser Aktennummer gehdren.

Rechts neben dem Feld ,,eMail Adresse* sehen Sie ein Briefsymbol. Falls eine eMail Adresse
eingetragen ist und Sie eine Internet-Verbindung auf Ihrem PC installiert haben, kénnen Sie
durch Klicken auf dieses Symbol eine eMail an den Klienten schreiben.

Da nicht alle Daten zu einem Klienten auf einem Bildschirmformular Platz haben, ist das
Formular in Register eingeteilt. Diese Register sind am oberen Rand des Formulars zu sehen.
Beim Klicken auf ein Register wird der dazugehérende Inhalt angezeigt. Im folgenden werden
die einzelnen Register beschrieben:

Stammdaten

Hier werden Familienname, Anschrift, Telefonnummer, eMail-Adresse und weitere Angaben
zum Klienten angezeigt. Beim Einfligen eines neuen Klienten wird automatisch eine Akten-
nummer erzeugt. Diese besteht aus zwei Teilen, einer 2 stelligen Jahreszahl und einer fortlau-
fenden Seriennummer. Bitte geben Sie in diesem Formular auch die Art der Beratung (Ehebe-
ratung/Paarberatung, Lebensberatung, Familienberatung, Schwangerenberatung, Erziehungs-
beratung) an. Erst wenn die Art der Beratung dem Programm bekannt ist, kdnnen die dazuge-
horenden Register im Klientenformular mit den entsprechenden Statistikdaten erzeugt wer-
den.

Datumsfelder (Anmeldedatum, BeratungsabschluR3):

Nach einem Doppelklick auf ein Datumsfeld (dies gilt fir alle Felder im Programm in denen
ein Datum eingegeben werden kann), erscheint ein Kalender auf dem Bildschirm. In diesem
Kalender kann dann ein Datum durch Anklicken ausgewéhlt werden. Nach Anklicken der
Schaltflache ,,OK* wird das angeklickte Datum in das Datumsfeld iibernommen.

Feld: ,.Klient nicht im NRW-Bericht zdhlen‘:

Wenn Sie hier ein Hakchen setzen (durch anklicken) werden die Statistikdaten dieses Klien-
ten nicht im NRW-Bericht gezéhit. Dies ist sinnvoll, wenn Sie bei Ehe- bzw. Paarberatungen
die Daten beider Partner eingeben mochten. Da bei diesen Beratungen aber nur einer der bei-
den Partner in der NRW-Statistik gez&hlt werden darf, muss bei einem von beiden dieses Feld
angeklickt sein. Dies hat keine Auswirkungen auf die tibrigen Statistiken, die mit dem Pro-
gramm PC-Beratung erzeugt werden kdnnen.

Feld: ..Es hat kein Erstgesprich stattegefunden‘:
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Wenn Sie hier ein Hakchen setzen (durch anklicken) werden die Statistikdaten dieses Klien-
ten in keiner Statistik gezahlt.

Feld: ..Daten auslagern:

Wenn Sie hier ein Hakchen setzen, werden die Daten des Klienten aus der Klientendatei ent-
fernt und in die Datei der ausgelagerten Klienten uberfuhrt. Die ausgelagerten Klienten wer
den in den Statistiken nicht mehr mitgezéhlt. Sie kdnnen aber jederzeit die Daten der ausgela-
gerten Klienten einsehen und auch bearbeiten. Es ist auch moglich ausgelagerte Falle wieder
in die Klientendatei zurtickzuholen.

Felder: ,.Postleitzahl / Wohnort:

Geben Sie im Feld ,,Postleitzahl eine Postleitzahl ein, so wird der dazugehdrende Wohnort
automatisch vom Programm in das Feld ,,Wohnort* geschrieben. Ist noch keine Postleitzahl
eingetragen und geben Sie zuerst den Wohnort an, so bietet Ihnen das Programm eine Liste

aller zu diesem Wohnort gehdrenden Postleitzahlen an. Sie kdnnen dann eine Postleitzahl
auswahlen und tbernehmen.

Automatische Ergdnzung der Straf3ennamen

Wenn Sie nur die ersten 1 bis 3 Buchstaben des StraRennamens eingeben und dann die EN-
TER Taste driicken, sucht das Programm alle bisher eigegebenen StraRennamen nach Stralen
mit diesen 1 bis 3 Anfangsbuchstaben. Gibt es nur eine Stralle mit diesen Anfangsbuchstaben,
so wird der Strallenname automatisch im Formular ergénzt. Gibt es mehrere StraRen mit die-
sen Anfangsbuchstaben, so erscheint ein Fenster mit allen bisher vergebenen Stralennamen.
Durch Anklicken wird dieser StraBenname dann ins Formular tbernommen. Beispiel:

StraBe A

94



PC-Beratung NRW

Version 25.0

2| StraBennamen mit Am — O >

Am alten Hammer
Am Asbecker Back
Am Ballo

Am Brandbusch
Am Branddorn
Am Brandorn

Am Bilzgraben
Am Darloh

Am Dasbrauck
Am dicken Turm
Am Drostenplatz
Am Ehrenmal

Am Eibenbrink
Am Erbenbach
Am Erbsenbach
Am Feldmarkring
Am Felsenkeller
Am Flehmebach 3
Am Fohrengraben
Am Galgenfeld
Datensatz M Tvon7e  F M i, Kein Filte

Feld: .. Jugendamtsbereich*:

In der Listbox ,,Jugendamtsbereich* sind alle moglichen Jugendamtsbereiche aufgefiihrt.
Durch Doppelklick auf dieses Feld werden nur noch die Jugendamtsbereiche in dieser Listbox
angezeigt, die bereits in der Klientendatei vorhanden sind. Wenn Sie dann erneut auf das Feld
,wJugendamtsbereich® doppelklicken, werden wieder alle vorhandenen Jugendamtsbereiche

beim Offnen der Listbox angezeigt.

Bei fehlerhaften oder unvollstandigen Klientendaten kénnen auch die im Programm eingebau-
ten Statistiken kein korrektes Ergebnis liefern. Fehlt z.B. das Geschlecht, so fehlt dieser Kli-
ent auch bei der Z&hlung in der Fachdatenerhebung (diese ermittelt die Daten nach mannlich

und weiblich).
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Fehlerhafte oder unvollstandige Grunddaten werden im Klientenformular direkt unten links in
roter fetter Schrift angezeigt.

=5 Klientin: Otto Testmayer / Berater: Gudrun Faber -

Datei Drucken Klientenauswahl Filter

Stammdaten  Temine Partner  Format der Beratung  Landesstatistik Sonst Stat.

Aktennummer | 18 | 0188 Anmeldedatum | 22.02.2020 Sachbearbeiter »
Erstgesprach 26.02.2020 Fallaufnahme 03.03.2020 & Eheberatung / Paarberatung
Familiename Testmayer Geschlecht " Lebensberatung
Vorname OtFu ~ mannlich  Familienberatung
Stralle “Wiesenhof 35 e © Sch berat
'a chwangerenberatun
Plz/On 40627 | Diisseldort eibie : ’
¢ divers 'S e~
Jugendamtsb. » Bezirk [ [v " ohne Angabe -
Geburtsdatum | 01.01.1984 | Alter 38 " Erziehungsberatung
Telefon 0211123456 Handy 1 0177 BR4321 in Bundesstatistik zéhlen I
Tel-Nr. dienst. Handy 2
Klient nicht im NRVW-Bericht zahlen r
Anrufbeantworter ™
Es hat kein Erstgesprach stattgefunden r
eMail to.test b.d —
ofto testmayer@webde = Zusammenarbeit mit dem Familienzentrum ™
Schule
Bemerkungen
Beruf

Beratungsabschluss 25.03.2020

Landesstatistik vollstandig
persanlich anwesende Personen Bezugspersonen
Mann Frau  Tochter Séhne familiar n. familiar

1 1

Text fiir Bemerkungen aus Starmmdaten hinzufigen

Keine Eintragung unter 'Format der Beratung’ (Prasenzber., Telefonber , Digitale Ber., Blended C., Sonstiges Format)

neuen Klienten ginfiigen | Klientléschen | Daten auslagern | Klientenliste | Beenden | Name | w Akt.nr. ~
Klient 4 4 407 von 1179 » H { Suchen
Ersttermin:

Doppelklick in dieses Feld tragt automatisch den ersten Beratungstermin ein

Fallaufnahme:
Doppelklick in dieses Feld tréagt automatisch den zweiten Beratungstermin ein

Der Papierkorb hat eine Suchfunktion nach dem Namen eines bereits geléschten Klienten um
ihn evtl. wieder zu aktivieren.

Wird bei einem Klienten nachtréglich die Beratungsart gedndert ( aus EB wird z.B. EFL), so
werden die Antworten der bereits beantworteter Fragen geléscht.

Dies erleichtert die Erstellung einer korrekten Fachdatenerhebung.

Die Frage ,,Abgeschlossene Félle nach Schwerpunktbereichen* wurde aus der Vollstindig-
keitskontrolle herausgenommen, da sie nicht immer zwingend beantwortet werden konnte.
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Die Klientenauswahl erfolgt direkt vom Klientenformular aus.

E
Datei | Drucken | Klientenauswahl | Filter
Stammdaten Temine Elen  Fomaalle aktiven Klienten id Jugendhilfe
Neuaufnahmen im aktuellen Jahr
Aktennummer 14 0210 Ubernahmen aus dem \,I'Qr]ahr Sachbearbeiter B
Erstgesprach 31.07.2015 | (EFL Beratungen i~ Eheberatung / Paarberatung
Familiename Testmayer Erz!ehungsberatungen L hlech ¢ Lebensb
Erziehungsheratungen ohne 5KJ Statistik schlecht ebensberatung
Vomame Otto mit unvollst. Daten zur Kinder- und Jugendhilfe mannlich " Familienberatung
Stralte Hauptstr. 1 |abgeschlossene Falle im aktuellen Jahr weiblich P |
PlzfOrt 40627 | Diissqabgeschlossene Falle im Vorjahr divers ~ ~
Jugendamtsh. ST nicht abgeschlossene Fille im aktuellen Jahr R, |
9 nicht abgeschlossene Fille im Vorjahr onne Angabe (% '
Geburtsdatum | 23.02.1996 | |abgeschl. Falle mit unvollst. Landesstatistik & Erziehungsberatung
nicht im NRW Bericht gezahlt . o
Telefon mit letzter Beratung vor mehr als 3 Monaten Sitmsieliz o U
Tel-Nr. dienst. mit letzter Beratung vor mehr als 6 Monaten Klient nicht im NRW-Bericht z3hlen -
Anrufbeantworter T ohne Abschlufdatum ) i
oM ohne Termine Es hat kein Erstgesprach stattgefunden r
ohne Bezirk Zusammenarbeit mit dem Familienzentrum [
Schule nicht erschienen [ abgesagt "
Beruf Telefonberatung im aktuellen Jahr Lngen
Beratungsabschluss 2319 Telefonberatung im Vorjahr
o —|Zusammenarbeit mit dem Familienzentrum
Landesstatistik vollstan Internetberatungen
persdnlich anwesende Per| ausgelagerte Klientendaten
Vater Mutter Téchte| Klienten mit mehreren Hilfen
| fehlerhafte Daten anzeigen
fehlerhafte SKJ-Daten anzeigen
Tesriir Bemetkungen aus Stamrmdaten hinzufiigen

neuen Klienten ginfiigen | Klient ldschen | Daten auslagern | Klientenliste |ﬂeenden | Name v Akt.nr. v
[Kiient 4 < [1von1792 | » M+ | 4 | [suchen

Wenn ein Datum im Feld ,,Erstgesprach® eingetragen wurde, wird bei der ,,Wartezeit 1
der Zeitraum zwischen der Anmeldung und dem ,,Erstgesprich® vorgeschlagen und beim Ab-
schlussdatum tibernommen.

Wenn ein Datum im Feld ,,Fallaufnahme* eingetragen wurde, wird bei der ,,Wartezeit 2
der Zeitraum zwischen der Anmeldung und der ,,Fallaufnahme® vorgeschlagen und beimAb-
schlussdatum tibernommen.

Sie mochten einen Klienten suchen und kennen nicht dessen vollstandigen Namen.

Sie klicken das Feld ,,Name* an. Anschlieflend klicken Sie auf die Tasten ,,.STRG* und ,,F*.
Es wird das u. a. Formular angezeigt.

Jetzt tragen Sie bitte den Text, nach dem Sie suchen mdchten, in das Feld ,,Suchen nach* ein
und ordnen in der Listbox ,,Vergleichen* den Wert ,,Teil des Feldinhaltes* zu.

Den Suchvorgang starten Sie mit der ,,Enter-Taste* oder der Schaltfliche ,,Weitersuchen®. Sie
koénnen auch in jedem anderen Feld nach Text oder Zahlen suchen.
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Wenn Sie zuséitzlich auf die Schaltfliache ,,Erweitern® klicken, konnen Sie weitere Suchkrite-
rien vorgeben, wie z.B. die ,,GroB3-/Kleinschreibung beachten®.

Datei Drucken Klientenauswahl Filter

Stammdaten  Temmine Parther  Internet/Sonstige  Landesstatisik  Sonst Stat.

Aktennummer 09 | 0737 Anmeldedatum | 24.08.2012 Sachbearbeiter ~
gl 03.09.2012 - Ellzuiineline & Eheberatung / Paarberatung
Familiename | Testmayer Geschlacht " Lebensberatung
“ornarne Citto | L n |
| atung
Strabe Wigsenhi Suchen und Ersetzen ? w L
1 nberatung
Flz/On 40627 |0 Suchen  Ersetzen
1 ) =
Jugendamtsh. | 111 [«|| Suchennach: | Mller v F
Geburtsdatur | 01.01.19 pbbrechen | leratung
Tel-Mr. 0211 1: Suchen in: Aktuelles Feld o Ltistik z8hien T
Tel-Mr dienst. Vergleichen: Ganzes Feld I 5
Suchen: Alle w ihlen r
. { [ GroB-/Kleinschreibung be&wt&n [ Earmatierung beachten igefunclen r
ehdail ofto.testm i
1 S —— 11110 4= 1) (7] R
Schule
Bermerkungen
Beruf

Beratungsabschluss 01.12.2018

Landesstatistik urvollstandig
persdnlich anwesende Personen Bezugspersonen
kann Frau  Tochter Sohne familiar n familiar
1
Textfir Bemerkungen aus Stammdaten hinzufigen
neuen Klienten ginfiigen | Klient 16schen | Daten auslagern | Klientenliste | Beenden Name: ~ | Aktor: w
Klient 4 4 2Zwvon 1180 » M { Suchen

Filter dor
tbericht

nbeiter [«]

Klienten konnen nach beliebigen Kriterien gefiltert werden

Oben rechts im Formular kann man einen Suchbegriff eingeben (hinter dem Text ,,Fil-
ter").

Nach Driicken der Entertaste werden nur noch die Klienten angezeigt, bei denen dieser
Suchbegriff irgendwo in den Klientendaten vorhanden ist. Es spielt dabei keine Rolle in
welchem Feld dieser Suchbegriff vorhanden ist.

Beispiel: Filter ,,dorf*

Es werden alle Klienten gefunden die z.B. als Ort ,,Diisseldorf* eingetragen haben oder
auch z.B. ,,Siegsdorf*.

Wenn Sie den Suchbegriff hinter ,,Filter entfernen werden wieder alle Klienten ange-
zeigt.

Suchergebnis: Klientin mit dem Namen ,,Steinbeck*
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Gesprachsbericht: Doppelklick vergroRert bzw. verkleinert das Textfeld
Bemerkungen: Doppelklick vergroRert bzw. verkleinert das Textfeld

Bemerkungen:

=] Klientin: Otto Testmayer / Berater: Gudrun Faber —

Datei |  Drucken | Klientenauswahl | Filter

Stammdaten  Termine  Partner  Format der Beratung  Landesstatistil Somst Stat.

Aktennummer | 18 | 0188 Anmeldedatum | 22022020 | =

Erstgesprach 26.02.2020 Fallaufnahme 03.03.2020

Familiename | Testmayar

Vorname Otta

Stralle Wiesenhof 35

Plz/Ort 40627 | Diisseldorf

Jugendamtsb. v Bezirk < |

Geburtsdatum | 01.01.1984 | Alter 38

Telefon 0211123456 Handy 1 0177 64321

Tel-Nr. dienst. Handy 2

Anrufbeantworter [

eMail otto testmayer@web.de =

Schule

Beruf

Beratungsabschluss 25.03.2020

Landesstatistik vollstandig

persdnlich anwesende Personen Bezugspersonen
Mann Frau  Tochter Sohne familiar n. familiar
1 1
Keine Eintragung unter Format der Beratung’ (Priasenzber., Telefonber., Dig " . v

neuen Klienten ginfilgen | Klient [dschen | Daten auslagern | Klientenliste | Beenden | MName £ Akt nr.
Klient 4 4 407 von 1179 » H { Suchen

Bei Doppelklick in die vergroRerten Felder verkleinern sie sich wieder auf die urspriingli-
che GroRe. Das gilt auch wenn ein anderer Klient angezeigt wird bzw. das vergroRRerte
Feld verlassen wird. Danach sind die Felder wieder in der urspringlichen Grolie.
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Im Stammdatenformular der Klienten finden Sie ein Word-Symbol. Wenn Sie auf dieses
Symbol klicken, kénnen Sie einen Serienbrief an den im Formular angezeigten Klienten schi-
cken. Das Programm fragt Sie dann nach dem Ordner und dem Namen der Serienbriefdatei.
Wenn Sie dieses Dokument dann anklicken (in Beispiel Musterbrief.doc) wird ein entspre-
chender Brief mit den persénlichen Daten aus dem Klientenformular gedruckt.

B Verzeichnis fiir Word Serienbrief Dokumente bt
- v 4 » Dieser PC » Acer (C:) » PC-Beratungl7.0 v 0 PC-Beratung17.0" durchsuch... @

Organisieren v Meuer Ordner = ™ @

Pfarre ~ Mame Anderungsdatum Typ GraBe

[ Dijeser PC Sicherung 02.07.2016 10:47 Dateiordner
=/ Bilder ] Musterbrief.doc 31.01.2016 12:42 Microsoft Word 9... 22 KB

[ Desktop

= Dokumente

4 Downloads

D Musik

& Videos

2 Acer (C:)

- DATA (D)

EF Netzwerk

4 Heimnetzgruppe
EH Herst Weigand

L

Dateiname: | Musterbrief.doc v| Word Senenbrief (*.doc) w

Ein Beispiel (Musterbrief.doc) wird bei der Intallation des Programm mitgeliefert. Wie Sie
einen Serienbrief erstellen konnen, ist im Kapitel ,,Serienbriefe® beschrieben.

Termine

Hier konnen Sie die Beratungstermine der Klienten eintragen. Bitte tragen Sie Datum, Uhr-
zeit, Dauer und den Berater ein. Datum und Berater sollten unbedingt eingetragen werden,
Uhrzeit und Dauer sind nicht unbedingt erforderlich. Falls Sie hier einen Termin mit Uhrzeit
eintragen, Uberprift das Programm auch, ob zu diesem Termin der gewtinschte Berater grund-
satzlich verfigbar ist, wenn nicht wird eine entsprechende Warnung angezeigt. AulRerdem
wird hinter dem Feld ,,Dauer* ein rotes X angezeigt. Es wird nicht gepriift, ob der Berater
nicht bereits einen anderen Termin an diesem Tag zu dieser Uhrzeit hat, oder ob sich Termine
uberschneiden (vielleicht in einer spateren Programmversion), sondern nur, ob der Berater
grundsétzlich an diesem Tag zu dieser Uhrzeit verfugbar ist (Eintragung Berater - Bera-
terubersicht). Neue Termine werden immer hinter den letzten sichtbaren Termin in eine leere

Zeile eingetragen. Termine werden vom Programm absteigend nach Datum der Termine an-
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gezeigt. Beim Klicken auf ein Datum werden auf der rechten Seite des Formulars weitere
Details zum Termin angezeigt. Termine kdnnen an dieser Stelle nicht geléscht werden. Zum
Loschen eines Termins machen Sie einen Doppelklick auf das Datum des zu I6schenden Ter-
mins. Es 6ffnet sich das Register ,,Termindetails®. Hier gibt es eine Schaltflache ,,Léschen
Termin® liber die Sie den Termin 16schen konnen.

Zgl

Datei Drucken Klientenauswahl Filter

Stammdaten Teming  Partrer  Format der Beratung  Fachdatenerhebung  Sonst Stat,

| Datum Uhrzeit Dauer Berater 04.05 2023
p | 04.05.2023 60 MNE |Rentner, Bastian ~
02.05.2023 50 A5 [Rentner, Bastian — " Einzelberatung ¢~ Paarberatung ¢~ Familienberatung
18.04.2023 0 FE |Rentner, Bastian " " Gruppenberatung ¢ Anmeldegesprach ¢ Fallaufnahme
* w " Online/Sonstiges ¢ Hausbesuch = Interview

" Telefonberatung @ nicht erschienen ¢ abgesagt

Anzahl Personen:
Leistungen Beratung nach Paragraph

w B

~ | Gruppe Gruppenteilnehmer

~ e

Termin ginflgen | Termin léschen

Termine: 1 MNE/AS: 2 zukiinftig: 0 Dauer: 1:00

Kontakte: 1 n.E r’abgesagt 00 Doppelkiick auf Beraterfeld zeigt
i auch ausgeschiedene und
Datensatz: W 1won3 b M b | Suchen geldschte Berater
I
neuen Klienten ginfiigen | Klient lischen | Daten auslagem | Klientenliste | Beenden | Name o Akt.nr. w
lKIient H 4 1792 von 1792 H { Suchen

Aus Datenschutzgriinden kann nur der flr den entsprechenden Termin eingetragene
Berater den Gespréachsbericht ansehen.

Beratung nach Paragraph:

Diese Frage gibt es auch in der Fachdatenerhebung. Falls die Frage dort schon beantwortet
wurde, kann die Antwort aus der Fachdatenerhebung in das Feld ,,Beratung nach Paragraph*
durch Doppelklick in dieses Feld (Register Termine) ibernommen werden. Fehlt diese
Eintragung bei mehreren Terminen fehlt kann diese auch in alle Termine ibernommen
werden.
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Hinweis

Soll die Beratung nach Paragraph far alle Termine Gberncmimen
werden?

la Mein

Neue Termine konnen im Register ,, Termine* eingetragen werden. Klicken Sie dazu auf die
Schaltflache ,,Termin einfiigen®. Als Beratungsdatum wird das aktuelle Tagesdatum eingetra-
gen. Auch der Berater wird bereits eingetragen, falls zu diesem Klienten bereits ein Berater
zugeordnet wurde. Diese vom Programm eingetragenen Angaben kénnen selbstverstandlich
von Thnen iiberschrieben werden. Beim Doppelklick auf das Feld ,,Berater/in* 6ftnet sich ein
Fenster mit den Beratungsterminen dieses Beraters der néchsten 5 Tage. Beratungstermine
konnen hier auch geldscht werden. Durch Klicken auf die Schaltfliche ,,Termin 16schen® wird
der angezeigte Beratungstermin geldscht. Bitte verwechseln Sie diese Schaltflache nicht mit
der Schaltflache ,,Klient 16schen®, die am unteren Rand des Formulars sichtbar ist. Diese
I6scht alle Daten dieses Klienten!

Die einzelnen Druckfunktionen finden Sie jetzt unter dem Meniipunkt ,,.Drucken®.

Datei | Drucken Klientenauswahl |

Stammdaten  TermfAHEINCWBENWEN dor Beratung  Fachdatensthebung  SonstStat Kim

Karteikarte
Aktennummer (Termine Anmeldedatum | 253.07 2015
Erstgesprach |Leistungsdaten Fallaulahme N.07.2015
Familiename Klientenliste
Vorname Otto

Sie kénnen den Gespréchsbericht auch tiber das Programm Word ausdrucken. Klicken Sie
dazu auf die Schaltflache mit dem Word-Symbol. Der Gespréachsbericht wird in die Zwi-
schenablage von Windows ubertragen. Wenn Sie nun Word 6ffnen, kdnnen Sie (iber das Me-
nii ,,Bearbeiten / Einfligen™ den Gespréchsbericht in Word einfiigen und danach mit Word
ausdrucken.

Im Register ,,Termine* kann man Angaben zur Anzahl der an der Beratung beteiligten
Personen machen:

persdnlich anwesende Personen Bezugspersonen
Vater Mutter Tdchter Séhne familidar n. familiar

Diese Daten werden tiiber die Statistik ,,Statistik beratene Personen* ausgewertet
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Partner

Hier kénnen Sie Name, Anschrift, Telefonnummer, Beruf, Geburtsdatum, Alter oder Ehedau-
er des Partners eintragen. Ebenso kdnnen hier die Namen von evtl. vorhandenen Kindern mit
Geburtsdatum und Alter eingetragen werden. Wenn Sie auf den Text ,,Adresse aus Stammda-
ten iibernehmen* klicken, wird die Anschrift aus dem Register ,,Stammdaten* {ibernommen.

% Klientendaten EFL - Klient: Otto Testmayer / Berater: Micole Scholz / Prisenzberatun

[I=]

Datei Drucken Klientenauswahl Filter

Stammdaten Temine Partner  Fomat der Beratung  Fachdatenerhebung  Sonst Stat,

Partner Kinder: Geb.datum  Alter
Stralte
Plz Wohnort
Telefon.
Handy
eMail.
Beruf.
Geb.-Datum. Alter
Ehedauer Adresse aus Stammdaten iibernehmen
Bitte geben Sie fur Paarberatungsfalle und Beratungsfalle mit weiteren erwachsenen Personen den Namen,
das Geburtsdatum und das Geschlecht weiterer beratenen Personen ein
Name Gebdatum Alter Geschlecht
¥ | Testmeier, Afforns 05.09.1990 33 @ Mannlich ¢ weiblich ¢ divers
Testnmeier, Brigitte 01.06.1991 32 & Mannlich & weiblich & divers
& # Mannlich & weiblich & divers
Datensatz: W 1von2 b M} | ¥ | Suchen
neuen Klienten ginfiigen | Klient lischen | Daten auslagem | Klientenliste | Beenden Name w Akt.nr. w
Lkient 4 < tvon2 | » M) | % | Suchen
Geschlecht und Alter @
Bitte geben Sie fiir Paarberatungsfalle und Beratungsfalle mit weiteren e p—
erwachsenen Personen das Alter aller beratenen Personen an.
Unter 27 Jah - ~ v
27 bis unter 30 Jahre * : = =
r 40 Jahre * - = v
40 bis unter 50 Jahre * = =

i ar

“
i

50 bis unter 60 lahre *

i
ir
ar

Ab 80 Jahre *

ir

Unbekanmnt * -

Bei der Fachdatenerhebung missen im Bereich Alter (EFL) bei Paarberatungen und Beratun-
gen mit weiteren Personen auch die weiteren Personen mitgezahlt werden. Diese kdnnen hier
eingetragen werden.
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Format der Beratung

Unter dem Reiter ,,Format der Beratung®™ mussen die dazu gehérenden Angaben eingetragen
werden.

El Klient: Otto Testmayer / Berater: Kerstin Berater1d -

Datei Drucken Klientenauswahl Filter

Stammdater  Temnine Partner  Format der Beratung  Landesstatistk  Sonst.Stat Dokumente

@+ Prasenzberatung ¢ Telefonberatung ¢ Digitale Beratung ¢ Blended Counseling ¢~ Sonstiges Format

Digitale Beratung (ausschlieflich) davon:

r
r

mlimi}m

Blended Counseling davon:
-
-
=
nur Ehe-, Paar- und Lebensbe

" Einzelberatungsfall & P

Beratungsfall mit weiteren erwachsenen Personen

Diese Datenfelder kinnen Sie beschriften, indem Sie vor das jeweilige Feld klicken und dort einen beliebigen Feldnamen eintragen.

neuen Klientenginfﬂgen|Klien11£jschen | | Klientenliste |ﬂeenden | Name «|  Aktnr.
Klient 14 4 10wvon 311 L] i Kein Filte Suchen

Die erste Zeile ,,Prasenzberatung, Telefonberatung, Digitale Beratung, Blended Counceling
bzw . Dieses Feld muss bei jedem Klienten eingetragen werden, ansonsten erscheint eine
Fehlermeldung im Programm.

Das Feld ,,nur Ehe-, Parr- und Lebensberatung“ muss bei EFL Féllen eingetragen werden und
wird nur bei einer entsprechenden Eintragung im Stammformular des Klienten freigegeben.

Falle mit fehlenden Eintragungen zum Format der Beratung werden in der Datenanaly-
Se angezeigt.

Die Fehlermeldung wird nur angezeigt bei Klienten ohne Beratungsabschluss oder mit
Beratungsabschluss im Jahr 2023 oder spéter.
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Beratungsabschluss 19.06.2023
Landesstatistik vollstandig

personlich anwesende Personen Bezugspersonen
Vater Mutter Tochter Soéhne familidr n. familiar

Tewxt fiir Bemerkungen aus Stammedaten hinzufigen

Keine Eintragung unter ‘Format der Beratung' (Prasenzber., Telefonker., Digitale Ber., Blended C., Sonstiges Format)

Wenn ,,Digitale Beratung* angeklickt wird, wird das Feld ,,Digitale Beratung (ausschlieBlich)

davon vom Programm fiir eine Eintragung freigegeben.
Wenn ,,Blended Counceling® angeklickt wird, wird das Feld ,,Blended Counceling davon*

vom Programm fir eine Eintragung freigegeben.
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Erlauterungen zu den 10 selbstgestaltetet Datenfeldern

Auf Wunsch stellen wir Ihnen 10 Datenfelder zur VVerfugung, uber die Sie frei verfiigen kon-
nen.

Sie mochten z. B. einen Spendenaufruf oder eine Rechnung erstellen und benétigen hierfir
den Namen und die Anschrift einer Ansprechperson bei minderjahrigen Klienten.

Unten sehen Sie ein Beispiel, wie Sie diese Felder z. B. nutzen kénnten.

=5] Klientin: Otto Testmayer / Berater: Gabi Maus —

Datei | Drucken | Klientenauswahl | Filter

Stammdaten Temnine  Partner  Format der Beratung  Landesstatistik Sonst Stat.

(" Prasenzberatung " Telefonberatung % Digitale Beratung 1 Blended Counseling 1 Sonstiges Format

Digitale Beratung (ausschlieflich) davon:

Beratung von Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen [

vt und vigacbratung T 92¥01  Beratng von Eftem i
Allgemeine Lebensberatung r
Blended Counseling davaon:
-
-
-

nur Ehe-, Paar- und Lebenzberatung

&+ Einzelberatungsfall ¢ Paarberatungsfall ¢ Beratungsfall mit weiteren erwachsenen Personen

Diese Datenfelder kannen Sie beschriften, indem Sie vor das jeweilige Feld klicken und dort einen beliebigen Feldnamen eintragen.

Wohnort Kind Diisseldorf

Strasse Kind Hauptstr, 55|
neuen Klienten ginfilgen | Klient ldschen Klientenliste |Eeenden | MName 0 Akt.nr. -
Klient 4 4 4von 1179  + M i Suchen

Unter dem Register ,,Klienten finden Sie die Funktion ,,Serienbrief*.

Mit Hilfe dieser Funktion erstellen Sie Serienbriefe Giber Microsoft Word erstellen.

Auch diese 10 neuen Datenfelder kénnen Sie im Serienbrief benutzen. Textmarken (Feld1,
Feld2, Feld3 ... Feld10)
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Fachdatenerhebung NRW

In diesem Register konnen die Daten zur Fachdatenerhebung NRW eingetragen werden. Die
Statistikdaten bestehen aus verschiedenen Fragen und einer Reihe mdglicher Antworten.

=5 Klientin: Otto Testmayer / Berater: Lothar Minstermann

Datei Drucken Klientenauswahl

Frage

Filter

Stammdaten Temine Elern  Format der Beratung  Fachdatenerthebung  Sonst.Stat. Kinder- und Jugendhilfe

Antwort

Jauer der Beratung

6 bis unter 3 Monate

Beratungsschwerpunkt

Beratungsschwerpunkt § 28 KJHG

Wartezeit zw. Anmeldung und 1. Fachkontakt (M)

bis zu 14 Tagen

Wartezeit zw. Anmeld. u. kont. Weiterbetreuung (M)

bis zu drei Monaten

Beendigungsgrund der Beratung

Fallbezogene Zus.arb. mit and. Institutionen

Alter (KJHG)

9 bis unter 12 Jahren

Wirtschaftliche Situation der Familie

Familie lebt Gberwiegend von eigenen Einkinften

Bildungs- und Berufssituation des Kindes

Gymnasium

Tatigkeit des Vaters

vollzeit erwerbstatig

Tatigkeit der Mutter

teilzeit erwerbstatig

Mindestens ein Elternteil mit Zuwanderungsgeschichte

nein

In der Familie wird vorrangig deutsch gesprochen

Abgeschlossene Falle nach Schwerpunktbereichen

mit Familien, deren Kinder unter 21 Jahre alt sind

Es handelt sich um eine Regenbogenfamilie

nein

Anlass fiir die Beratung

Eingeschrankte Erziehungskompetenz der Eltern

Anlass fiir die Beratung

Belastungen des jungen Menschen durch Problemlagen der Eltern

Antwort [dschen |

Datensatz: W Twvon1?7 F H i Suchen
neuen Klienten ginfiigen | Klient ldschen | Daten auslagern | Klientenliste | Beenden | Name w Akt.nr.
Klient 4 4 &93von 1181 *» M { Suchen

Die Fragen konnen der Reihe nach abgerufen und durch Anklicken einer méglichen Antwort
beantwortet werden. Die gegebenen Antworten werden mit den dazugehorenden Fragen in
diesem Register angezeigt. Um die Statistikdaten zu einem Klienten einzugeben, klicken Sie
auf die Frage, die Sie beantworten mochten. Es erscheint ein Fenster mit den dazugehdrenden
maoglichen Antworten. Wenn Sie auf die gewiinschte Antwort klicken, wird diese dem Klien-
ten zugeordnet und gespeichert.
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Sind mehrere Antworten mdglich, so klicken Sie auf nacheinander auf die Antworten, die Sie
geben maochten.

2| Fallbezogene Zus.arb. mit and. Institutionen X

ErztedérztinnenEliniken
Paychotherapeutendinnen

F amilienzentren/Kindertageszeinnichtungen
Schulen

- davon: offene Ganztagszchulen
B erfzvorbereitung/Berufsforderung

Heirme/teilztation. Einr. Zufluchtstatten
E he- und Lebenzheratungzztellen
Erziehungzberatungsstellen
zielgruppenzpeziefizche Beratungsstelen
andere Beratungsstellen [inkl. Schulpsuch. Dienst]
Jugendamter! einzchl. Allg. Sozialer Dienst

- davan: fallbezogens Kooperation nach & 8 a KJIHG
Gesundheitzamter
Sozialarmter
Arbeitzagenturen
Familienbildungzstatten
Soziale Dienste der freien Werbande
Frauenhauzer
Seelzorge / Kirchengemeinde
Rechtzanwalte/Aechtsarwaltinnen
Justiz
Selbzthilfe
Songtige

Antworten ubermnehmen

Anschlieflend klicken Sie auf ,,Antworten {ibernehmen®.

Das Antwortfenster wird geschlossen. Sie kdnnen nun die néchste Frage beantworten. Ist eine
Frage bereits beantwortet, deren Beantwortung Sie andern méchten, so klicken Sie im linken
Teil des Fensters auf die gewiinschte Frage. Es 6ffnet sich dann das Fenster mit den dazuge-
hérenden Antworten. Uber die Schaltfliche ,,Léschen‘ kann die Beantwortung einer Frage
geldscht werden. Im Register Stammdaten wird angezeigt, ob die Statistikdaten vollstandig
oder unvollstédndig beantwortet sind.
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Die Funktion ,,Klienten mit unvollstdndigen Antworten war bisher eine eigene Funktion
(Vollstandigkeit). Die Funktion haben wir jetzt in das Formular zur Fachdatenerhebung NRW
integriert. So kénnen Sie mit einem Blick sehen, ob es noch Klienten mit unvollstandigen
Statistikdaten gibt.

==] Landesstatistik NRW

Landesstatistik NRW ~ Klienten mit unvollstandigen Antworten  fehlende Antworten

Anklicken des klientennamens dffnet daz Flisntenformular

W abgezchlozzene Falle

Klienten Beratungsabschlub
» QOtta Testraper 08.01.2015
Otto Testmayer 02.01.2015

Datensatz: 1von2 kM L suchen

Beenden | Statistigahr: | 2015

Klicken Sie auf den Klientennamen und es 6ffnet sich das Klientenformular. Hier kdnnen
dann sofort die fehlenden Antworten nachgetragen werden.
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Uber das Register ,,fehlende Antworten* kdnnen Sie sich fiir jede Frage diejenigen Klienten
anzeigen lassen, die diese Frage nicht beantwortet haben.

Landesstatistik MRS

Landesstatistik MRW | Klienten mit unvollsténdigen Antworten | fehlende Antworten

Ehe-, Familien-, Lebensbheratung

[7] Erziehungsberatungberatung

nur abgeschlossene Falle

Frage anklicken zeigt die Klienten ohne Beantwortung

Arnklicken des Mamens zeigt die Klientendaten

Wartezeit 2w, Anmeld. w. kont, Weiterbetreuung [N)
Beendigungsgrund der Beratung
Fallbezogene Zuz.arb. mit and. Institutionen
E Alter [KJHG]

Wirtschaftliche Situation der Familie
Bildungs- und Berufzsituation des Kindes

T atighkeit des Waters

Tatigkeit der Mutter

Auslandizche Herkunft mindestens sines Eltemteils
In der Familie wird vorrangig deutsch gesprochen
Abgezchloszene Falle nach Schwerpunktbereichen

Sie konnen mehr alz 1 Frage anklicken, wenn Sie beim
Klicken die STRG-T aste gedriickt halken,

Drauer der Beratung M arme Worhame Chat | Ebail
Beratungszchwerpunkt Kriiger Faul Ja MHein
Wartezeit 2w, Anmeldung und 1. Fachkontakt [M] Schreider Micale Ja Mein

aktualisieren

Insgesamt: 2

Beenden 2012

I Statistikjahr:

Nach Anklicken des Klientennamens 6ffnet sich das Klientenformular und Sie haben die
Madglichkeit die fehlenden Antworten direkt beim Klienten nachzutragen.
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Erlauterungen zu den Fragen zur Wartezeit

Sobald der erste Termin eingetragen wurde, beantwortet das Programm die Fragen zu
den Wartezeiten in der Fachdatenerhebung.

Die Antworten zu den Wartezeiten werden immer aktualisiert, sobald Sie einen neuen Bera-
tungstermin eingetragen bzw. einen bereits vorhandenen Termin &ndern.

Bei Klienten mit bereits vorhandenen Antworten muss ein Datum verandert oder neu einge-
tragen werden, damit die Antworten aktualisiert werden.

Erlauterungen zu den Antworten zur Wartezeit:

Wartezeit 1 (zwischen Anmeldung und 1. Fachkontakt):
Anmeldedatum ist vorhanden und Erstgespréch ist vorhanden
Wartezeit 1 = Zeitraum zw. Anmeldung und Erstgesprach
Anmeldedatum ist vorhanden aber kein Erstgespréch
Wartezeit 1 = Zeitraum zw. Anmeldung und 1. Beratungstermin

Kein Anmeldedatum: keine Berechnung

Wartezeit 2 (zwischen Anmeldung und Weiterbetreuung):
Anmeldedatum ist vorhanden und Fallaufnahme ist vorhanden
Wartezeit 2 = Zeitraum zw. Anmeldung und Fallaufnahme
Anmeldedatum ist vorhanden aber keine Fallaufnahme

Ein Beratungstermine ist vorhanden
Wartezeit 2 = Antwort: keine Weiterbetreuung/Einmalkontakt

Zwei Beratungstermine sind vorhanden
Wartezeit 2 = Zeitraum zw. Anmeldedatum und 2. Beratungstermin

Kein Anmeldedatum: keine Berechnung
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Nachtragliches @&ndern von Statistikzahlen in der Fachdatenerhabung

Wenn Sie rechts auf einer Antwortzeile einen Doppelklick machen, geht das Formular ,,Fach-
datenerhebung editieren* mit den entsprechenden Antworten auf.

Landesstatistik MRW | lienten mit unvollstindigen Antworten

fehlende Antworten

MRW Arbeitsbericht

Gesamizahl der Beratungsfalle
Anzahl Gesprache

Dauer der Beratung

Beratungsschwerpunkt

Wartezeit zZw. Anmeldung und 1. Fachkontakt (M)
Wartezeit zZw. Anmeld. u. kont. Weiterbetreuung (N)
Beendigungsgrund der Beratung

Fallbezogene Zus.arb. mit and. Institutionen

Alter (KJHG)

Wirtschaftliche Situation der Familie

Bildungs- und Berufssituation des Kindes

Mr | Antwort
1 |unter 3 Monate
2 |3 bis unter 6 Maonate

6 bis unter 9 Monate
4 9 bis unter 12 Monate
5 12 bis unter 18 Monate
6 18 bis unter 24 Monate
7 langer als 24 Monate

=
':'_\ME

oo o oo O
o o o o

Tatigkeit des Vaters
Tatigkeit der Mutter
Auslandische Herkunft
In der Familie wird vorr
Alter (EFL)
Wirtschatftliche Situatio
Familienstand
Wohnform

Tatigkeit

Anlalt far die Beratung Beenden l
Auslandische Herkunft —

Der/die Ratsuchende/n sprichifsprechen vorranig dedt |
Abgeschlossene Falle nach Schwerpunkibereichen

[ﬁ ][ w ][ﬂeuberechnung ][

Landesstatistik editieren

6 bis unter 9 Monate

mannlich: i weiblich: ]

Inegeszamt: 4 1 3

Grafik Hlnternetberatung " Arbeitsbericht in Excel-Tabelle schreiben

Beenden ] Statistikjahr: 2012

In diesem Formular kdnnen Sie die Zahlen dndern.

Die geédnderten Zahlen bleiben bis zur nachsten Ausfuhrung der NRW-Statistik erhalten und
werden iiber die Schaltfliche ,,Fachdatenerhebung in Excel-Tabelle schreiben® in die
Exceltabelle exportiert.

Diese Funktion haben wir flr die Falle eingefligt, deren fehlende Informationen man nicht
mehr finden kann.
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Sie erstellen die Grafik mit einem Klick auf die Schaltflache ,,Grafik®.

(2] Gesamtzahl Beratungsfille - >

Gesamtzahl der Beratungsfalle

600

500 488

400

300 +

200 +

100 4

insgesamt davon Neuaufnahmen abgeschlossene Beratungsfalle

@ mannlich B weiblich |

Sie kdnnen diese Grafik auch fir weitere Verwendungen in einem anderen Word-Dokument
einfugen.

Sie klicken hierfir mit der rechten Maustaste auf das Grafikformular und wahlen die Auswahl
,kopieren®.

Sie 6ffnen ein Word-Dokument und bestimmen mit der linken Maustaste den Platz, an dem
die Grafik eingefligt werden soll.

Mit der Tastenkombination ,,Strg* und ,,V* wird die Grafik eingefiigt.
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Umsetzung der Fachdatenerhebung bei PC-Beratung

1. Stammdaten (ehemals Kontaktdaten)

1.1 Ergdnzung Zustandig Abfrage Kreis/krf. Stadt

w

Felder im Formular Stammdaten:

zustandig imfin Jugendamtsbereich/en |K|':'|In

zustandig im/in Kreis/kreisf. Stadt

Leistungsspektrum

5. Ausdruckliche

Zustandigkeit
Zustandsg im/fin Jugendamtsbereich/en -
Zustandsg im/in Kreis/krf, Stadt -
Abb.: 1: Stammdaten (fochdatenerhebung.NRW)
| Bonn. Stadt
1.2 Ergénzung— Zusatzliche Abfrage: Ergdnzende Zweckbestimmung ,Beratungsstelle in Bezug auf sex. Gewalt gegen Kinder und Jugendliche “ inkl.
— Ausdriickliche Zweckbestimmung
Ausdriscidiche Tweckbestimmung der Einrichtung: -

Ausdriickliche Zweckbestimmung der | Ehe- und Lebensheratungsstella mit bes. Schwerpunis dar ...

v]

Einrichtung

‘orgenannte Einnchtung in
Kombination mit weteren Diensten

\bb.: 2: Ausdriickliche Zweckbestimmung (formulardb.de)
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Erganzende Zweckbestimmung: @

Berawngsstelle in Bezug auf sexsalisiere Gewalt gegen Kinder und Jugendliche

@ »
O Mein
Einrichtung in Kombination mit weiteren Diensten: @ ]

Leistungsspekirum der Beratungsstele(n] in Bezug auf sexualisierts Gewalt gegen Kinder und jJugendiiche
Pravention

Intervention

Diagnostik (im Sinne einer prychosoziaken disgnostischen Abklarung)

Aufgabenws hrnehmung in der therapeutischen Begleitung, Nachsorge, Stabilisie-rung von Bezugspersanen
Erarbeinung von Stellungnahmen

Fall- und Fachberatung

Veranstalungen

Sonstiges und 2war:

B I 00O ERQA

Kein Angebat in Bezug auf die sexualisierte Gewalt
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Das Formular 6ffnet sich wenn man im Formular Stammdaten auf die Schaltflache ,,Ergan-
zende Zweckbestimmung* klickt.

2] stammadaten der Beratungsstelle -

Bundesland MNordrhein-VWestfalen

Beratungsstelle Testberatungsstelle Diisseldorf
Gerresheimer Landstr. 48
40627 Disseldorf

Telefon D211,/123456 Fax 0211654321|

Institutionsnummer 4350100435

zustandig imfin Jugendamtsbereich/en w

zustandig im/in Kreis/kreisf.Stadt w

Zweckbestimmung der Einrichtung fiir Kinder. Jugendliche und Eltern / Erziehungsbheratungsstelle ~
Trager der Einrichtung Diakonisches Werk oder sonstiger der EKD angeschlossener Trager ~
Trager Diakonisches YWWerk oder sonstiger der EKD angeschlossener Trager ~

Hauptstr. 55

40627 Diiggeldor
Telefon 0211123456 Fax |0211/654321
Zugehérigkeit zu Diakonisches Werk Rheinland ~

Trager der affentl. Jugendhilfe [~
Trager der freien Jugendhilfe v
Worgenannte Einrichtung in Kombination mit weiteren Diensten (X = Ja): Anzahl Aulenstellen : | 2

Export Bundesstatistik
Einrichtungsnummer 200062 Kreis | 111 |~ | Gemeinde 000 |

letzter Export Bundesstatistik 31.01.2020 Diisseldor, Stadt

Erganzende Zweckbestimmung Zugehdrigkeit Trager der Einrichtung Beenden
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= Erginzende Zweckbestimmung —

Beratungsstelle in Bezug auf sexualisierte Gewalt gegen Kinder und Jugendliche

' Nein

Einrichtung in Kombination mit weiteren Diensten []

Leistungsspektrum der Beratungsstelle(n) in Bezug auf Sexualisierte Gewalt gegen Kinder nd Jugendliche

O Pravention

1 Intervention

Diagnostik (im Sinne einer psycosozialen diagnostischen Abklarung)

Aufgabenwahrnehmung in der therapeutischen Begleitung. Nachsorge, Stabilisierung von Bezugspersonen
[ Erarbeitung von Stellungnahmen

I Fall- und Fachberatung

[1 Veranstaltungen

Sonstiges und zwar. | Sonstiges

[1 Kein Angebot in Bezug auf sexualisierte Gewalt

Beenden

2. Personal (ehemals Personalstruktur)
2.1 Erfassung der Vollzeit- und Teilzeitkrifte wurden zusammengefasst
2.2 Erfassung von Vollzeit/Teilzeit findet nun in VZA statt (vorher: Angabe von Wochenstunden)

— Neue Voll/Teilzeitkraft anlege:

Neue Fachkraft anlegen x

Abb.: 4: Personalstruktur (formulardb.de)

all

Abb.: 5: Neue Fachkraft anlegen (fochdatenerhebung.nrw)

2.3 Separate Erfassung fur Personalwelches im Themenfeld ,sexualisierte Gewalt gegen Kinder und Juge ndliche “ tatig ist

Im Themenfeld "sexualisierte Gewalt gegen Kinder und Jugendliche" tatiges Personal
Die Anzahl der in diesem Themenfeld tatigen Fachkrafie in VZA:

davon Anzahl der Fachkrafte mit einer Landesforderung i.H.v. 80 % in VZA:

Das Formular Personalstruktur wurde erganzt um die Felder zur sexualisierten Gewalt gegen

Kinder und Jugendliche.

Wenn Sie die Schaltflache ,,Im Themenfeld ,,sexualisierte Gewalt gegen Kinder und Jugendli-

che* titiges Personal anklicken, wird das entsprechende Formular eingeblendet.

Bisher konnte Abschluss und Zusatzqualifikation frei eingetragen werden, jetzt geht das
nur noch Gber die Auswahl der Listbox. Sollten also diese Felder leer sein, bitte wahlen

Sie Abschluss bzw. Zusatzqualifikation Uber die Listboxen aus.
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%

Personalstruktur & Vollzeitkraft " Teilzeitkraft ¢~ Honorarkraft

Abschlus Zusatzqualifikation

Psychologie « |[|Systemische Supervision w
# |Medizin anderer Fachrichtungen « ||| Kinderschutzfachkraft -
*I e e

=2] sexualisierte Gewalt gegen Kinder und Jugendliche

Im Themenfeld "sexualisierte Gewalt gegen Kinder und Jugendliche tatiges Personal

Die Anzahl der in diesem Themenfeld tatigen Fachkraftie in VZA 15

davob Anzahl der Fachkrafte mit einer Landesfarderung i H.v. 80% in VZA 0.5

Beenden
Beenden Im Themenfeld "sexualisierte Gewalt gegen Kinder und Jugendliche” tatiges Personal
Datensatz: 4 4 Zvon 3 L % Kein Filte Suchen

3. Beratung allgemein
3.1 Neue Abfrage beil.: ,davon weitergefluhrte Beratungen” (vgl. Abb. 7)
3.2 Format der Beratung unter 6. ergdnzt (Pridsenzberatung, Telefonberatung, Digitale Beratung (davon Onlineberatung — Mail, Chat- und Videoberatung),

Blended Counseling, Sonstiges Format)
o Internetberatung”ist jetzt ,Digitale Beratung” und unter Format aufgefuhrt (vgl. Abb. 6und Abb. 7)

3.3 weiterfuhrende Abfragen zu ,Digitale Beratung“und , Blended Counseling” (vig. Abb. 7)

Gesamtzahl der Beratungsfalle
Beratungen allgemein

| 6. Gesamtzanl der Beratungsfalle |

Abb.: 6: Beratung allg. (formulardb.de)

Die dazu gehorende Statistik findet man unter der Fachdatenerhebung tber die Schaltflache
,,Beratung allgemein.
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E Gesamtzahl der Beratungsfille fir das Jahr 2023 =

Gesamtzahl der Beratungsfalle 358 Ehe-, Paar-, und Lebensberatung
Gesamtzahl der abgeschlossenen Beratungsfalle

Neuaufnahmen 261 n -

Gesamtzahl der abg lossenen Fille 0
Weitergefiihrte Beratungen 97 Anzahl der Einzelberatungsfalle 0
Format der Beratung Anzahl der Paarberatungsfalle 0
Prasenzberatung 340 Anzahl der Beratungsfalle mit weitereren erwachsenen Personen 0
Telefonberatung 7
Digitale Beratung 6
(ausschlieltlich) davon
Onlineberatung - Mail 4
Chat- und Videoberatung 2
Blended Counseling 4
Sonstiges Format 1

Digitale Beratung davon

Beratung mit Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen 4
Beratung von Eltern / Erziehungsberechtigten 10
Allgemeine Lebensberatung 0

Blended Counseling davon

Beratung mit Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen 1

Beratung von Eltern / Erziehungsberechtigten 2

Allgemeine Lebensberatung 1
auf Fehler prifen | Drucken | Beenden |

Die Daten werden aus den Klientendaten automatisch ermittelt. Mit der Schaltflache ,,auf
Fehler priifen” werden die Summen bei Format der Beratung, Digitale Beratung und Blended
Counseling gepruft.
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Unter dem Reiter ,,Format der Beratung* miissen die dazu gehorenden Angaben einge-
tragen werden (neu).

3] Klient: Otto Testmayer / Berater: Kerstin Berater14 -

Datei | Drucken | Klientenauswahl | Filter

Stammdaten Termine Partner Format der Beratung  Landesstatistk  SonstStat.  Dokumente

* Prasenzberatung " Telefonberatung ¢ Digitale Beratung ¢ Blended C g 5 tiges Format
Digitale Beratung (ausschlieflich) davon:
-
-
- r
-

Blended Counseling daven:

1717

nur Ehe-, Paar- und Lebensberatung

" Einzelberatungsfall f‘“

i Beratungsfall mit weiteren erwachsenen Personen

Diese Datenfelder kinnen Sie beschriften, indem Sie vor das jeweilige Feld klicken und dort einen beliebigen Feldnamen eintragen.

neuen Klienten ginfligen | Klient [dschen | | Klientenliste | Beenden | Name o Akt onr. i
Klient 4 4 10von 311  » M Suchen

Die erste Zeile ,,Prasenzberatung, Telefonberatung, Digitale Beratung, Blended Counseling
bzw. Sonstiges Format muss bei jedem Klienten eingetragen werden, ansonsten erscheint
eine Fehlermeldung im Programm.

Das Feld ,,nur Ehe-, Parr und Lebensberatung™ muss bei EFL Fillen eingetragen werden.
Die Fehlermeldung wird nur angezeigt bei Klienten ohne Beratungsabschluss oder mit

Beratungsabschluss ab dem Jahr 2023.
Beratungsabschluss 19.06.2023

Landesstatistik vollstandig

personlich anwesende Personen Bezugspersonen
Vater Mutter Tochter Sohne familiar n. familiar

Teuxt fir Bemerkungen aus Stammdaten hinzufigen

Keine Eintragung unter ‘Format der Beratung' (Prasenzber., Telefonber., Digitale Ber., Blended C., Sonstiges Format)

Wenn ,,Digitale Beratung* angeklickt wird, wird das Feld ,,Digitale Beratung (ausschlieBlich)
davon“ vom Programm fiir eine Eintragung freigegeben.

Wenn ,,Blended Counseling* angeklickt wird, wird das Feld ,,Blended Counseling davon*
vom Programm fir eine Eintragung freigegeben.

Das Feld ,,nur Ehe-, Paar- und Lebensberatung wird nur bei einer entsprechenden Eintragung
im Stammformular des Klienten freigegeben.
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Félle mit fehlenden Eintragungen zum Format der Beratung werden in der Datenanalyse an-

gezeigt.

Die Datenanalyse wurde um entsprechende Priifungen ergénzt:

Datenanalyse fiir das Jahr 2023

Klienten mit Abschlul® im Jahr
Klignten mit Terminen im Jahr

Format der Beratung fehlt
Format der Beratung fehlt (Ehe-, Paar- und Lebensberatung) 0

Klienten chne Termine im Jahr

abgeschlossene Falle ochne Termine fiir Abschluf3jahr
nicht abgeschlossene Félle mit Terminen im Jahr
Beratungstermine chne Datumsangabe

Klienten chne Erstgesprach mit Beratungsterminen
Beratungstermine vor dem Anmeldedatum
Beratungstermine chne Beratungsdauer

Termine nach Beratungsabschluss

Beratungsart fehlt

Geschlecht fehlt

Geschlecht = chne Angabe

Geburtsdatum fehlt

EFL Falle jinger als 18

EB Falle alter als 26

unzulassige doppelte Antwort in Landesstatistik
EFL Falle mit Antworten zu EB

EB Falle mit Antworten zu EFL

SKJ Falle: Ende der Beratung ohne Abschlultdatum
unvollstandige abgeschlossene Falle der Landesstatistik
unvollstandige abgeschlossene SKJ-Falle

fehlende Eintragung SKB Kommunikationsform
fehlende Eintragung SKB Setting
Erziehungsberatung ohne Bundesstatistik
Erzichungsberatung ohne Jugendamtsbereich
Klienten, die nicht im MREVW-Bericht gezahlt werden
Abschlufdjahr ungleich Ende der Hilfe
Beratungsschwerpunkt §28: Alter = 17
Veranstaltungen ohne Angaben zur Zielerreichung

Anzahl Perzonen pro Termin und Angabe eines Paragraphen bei den
Terminen miizzen nicht eingetragen werden,

264
358 |

13
13
105

=

[ T o R T o T e T e Y o Y s T e e Y e Y Y s T e O s O T s TS VO s Y e Y

Format der Beratung fehlt

Klientennamen anklicken zeigt Klientenfarmular

5Ktua|isieren| Drrucken ‘ Beenden Analysejahr:

2023
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3.4 13. Fallbezogene Zusammenarbeit: Option ,Kommunale Integrationszentren” sowie ,Polizei” ergdnzt

Fallbezogene Zusammenarbeit bel abgeschlossenen Fallen mit anderen Institutionen
(Kontakte unabhangig von der Haufigkeit pra Fall)

Arrrinnen/Kinken
Feychodherape uminnen
Fiarribe neertre /K nderiagessinricusgen
Schuler

daveoe offers: Ganzragsschuben
Befsvorberenung e ndfsdtrderung
Hiamime e hnasicnies FindchiungenTuflushmtaten
Ehe wnd Lebembsraturgaatslan
Erzichungsteranungsseelien
Ehlgrupgsns peefische Beralungaaelen
andere Berawngssmsllen |ink. Schulpsychologischer Dienst
Jugenadmier, Algeneiner Sozisher Diense

devwon falberoge ne Kooperation nach § 8 s SGHEWE
Canundre it kmRer
S TLE
Al s g niuren

Furri b e iation

Ham MuFa b e 1l DIERenire n

Sesisle Diemte der freien Verbande
Fravumnhauser
Seekorgeirchengerre inde
Bechrsamssin inmen

1504

Polaei

Salinshlfe

Sansige
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Im Programm:

2| Fallbezogene Zus.arb. mit and. Institutionen >

Arzte/Arztinnen/Kliniken
Psychotherapeutenfinnen
Familienzentren/Kindertageseinrichtungen
Schulen

- davon: offene Ganztagsschulen
Berufsvorbereitung/Berufsfarderung
Heime/teilstation. Einr./Zufluchtstatten
Ehe- und Lebensberatungsstellen
Erziehungsberatungsstellen
zielgruppenspeziefische Beratungsstellen
andere Beratungsstellen {inkl. Schulpsych. Dienst)
Jugendamter/ einschl. Allg. Sozialer Dienst

- davon: fallbezogene Kooperation nach § 8 a KJHG
Gesundheitsamter
Sozialdmter
Arbeitsagenturen
Familienbildungsstatten
Kommunale Integrationszentren
Soziale Dienste der freien Verbande
Frauenhauser
Seelsorge { Kirchengemeinde
Rechtsanwalte/Rechtsanwaltinnen
Justiz

Polizel
Selbsthilfe
Sonstige

Antworten lbermehmen

4. Erziehungsberatung
4.1 Checkbox ,Formularist fur die Einrichtung nicht relevant”wird oben auf dem Formular dargestelit
4.2 Anzahlder abgeschlossenen Falle werden abgefragt

Erziehungsberatung

Das Ergebnis findet man unter ,,Fachdatenerhebung* unter der Schaltfliche ,,Fachdatenerhe-
bung NRW nach Excel. Dort werden alle notwendigen Angaben zur Fachdatenerhebung nach
Excel exportiert.

327

328 4. Erziehungsberatung

329

330 Anzahl der abgeschlossenen Beratungsfalle in der Erziehungsberatung 744
331
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4.3 , Keine Angabe/unbekannt” bei ,Informationen Gber die Familie” erganzt

[ 18, intormation uber die Famitis |

15.1 Auslandischs Herkunft mindestans aines Ettemtails

Ja

mein

15.2 In der Familke wird vorrangig deutsch gesprochean

& S
Hein

15.1 Es handelt sich um sine Regenbogentamilie

Ja

mein

— Information dber die Familie

Mindestens sin Eleerntzil [Erzishungsherechtigter mit Zuwanderungzgeschichte 0
Meir

keirse Ang s befunbels nrt

In der Familie wird vorrangig deutsch gesprochen

Meir

keire Angabefunbekannt

Es handelt sich um sine Regenbogenfamilie

keirse Angabelunbekanmt

Zu allen 3 Punkten wurde im Programm neben ja / nein noch die Angabe ,.keine Angabe/ un-
bekannt hinzugefugt.
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4.4 ,Sekundarschule”bei,Bildungs- und Berufssituation des Kindes/Jugendlichen/jungen Erwachsenen” erginzt

%l Landesstatistikk NRW fiir das Jahr 2020

Landesstatistk NRW

NRW Arbeitsbericht
c e o
& () -

Gesamtzahl der Beratungsfalle
Anzahl Gesprache

Dauer der Beratung
Beratungsschwerpunkt
Wartezeit zw. Anmeldung und 1. Fachkontakt (N)
Wartezeit zw. Anmeld. u. kont. Weiterbetreuung (N)
Beendigungsgrund der Beratung

Fallbezogene Zus.arb. mit and. Institutionen

Alter (KJHG)

Wirtschaftliche Situation der Famili

tio

Tatigkeit des Vaters

Tatigkeit der Mutter

Mindestens ein Elternteil mit Zuwanderungsgeschichte
In der Familie wird vorrangig deutsch gesprochen
Es handelt sich um eine Regenbogenfamilie
Anlass fur die Beratung

Alter (EFL)

Wirtschaftliche Situation

Familienstand

Waohnform

Tatigkeit

Anlass fiir die Beratung

Anlass mit Bezug zu LSBT

Ratsuchende mit Zuwanderungsgeschichte
Ratsuchende sprechen vorrangig deutsch
Abgeschlossene Falle nach Schwerpunktbereichen

Taukane:
Beratung allgemein |AufgabenMngehote Sonstige Angebote

Klienten mit unvollsténdigen Antworten  fehlende Antworten

Antwort

Keine institutionelle Betreuung
Tageseinrichtung fur Kinder
Grundschule

Hauptschule

Farderschule

Realschule

Gymnasium

Gesamtschule

W N oMW =

10 |Fachhochschule/Hochschule

Fachoberschule/Fachschule/Berufskolleg

11 in Qualifizierungsmalnahme/Berufsfarderung

12 | Berufsausbildung
13 | Freiwilligendienst
14 | berufstatig
15 | arbeitslos

16  Sonstiges(z.B. Waldorfschule, Primusschule)/unbekannt

Klienten anzeigen
Grafik

Drucken Landesstatistik

Insgesamt:

Drucken Sonstige

740

381

359

coocoocococooooooooorg

O

0

Fachdatenerhebung NRW nach Excel

Prozent
8.4%
23,9%
22.0%
0,7%
0,3%
2,7%
20,8%
5.1%
0.7%
54%
0.8%
2,3%
0,1%
2.6%
1,5%
2,7%
0

Beenden | Statistikjahr: 2020
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4.5 ,Sonstiges/unbekannt” wird bei , Tatigkeit der Eltern/Erziehungsberechtigten” getrennt abgefragt, Ausprégungen heien nun ,sonstiges”und ,keine
Angabe/unbekannt”

utter/Erzichungs-  Vater/Erziehungs-
berechtigter 1 berechtiger 2

Sonstiges und keine Angabe/unbekannt wurde hinzugefugt.

Zgl Landesstatistikk NRW fiir das Jahr 2020

Landesstatistk MRW  Klienten mit unvollstandigen Antworten  fehlende Antworten

NRW Arbeitsbericht

c e o

& () ol O O
Gesamtzahl der Beratungsfalle Nr | Antwort M w D Prozent
Anzahl Gesprache 1 vollzeit erwerbstatig 279 220 0 67.4%
Dauer der Beratung 2 teilzeit erwerbstatig 26 |20 0 6,2%
Beratungsschwerpunkt 3 geringfligig beschaftigt 2 3 0 0.7%
Wartezeit zw. Anmeldung und 1. Fachkontakt (N) 4 arbeitslos 11 27 0 51%
Wartezeit zw. Anmeld. u. kont. Weiterbetreuung (M) 5 in Ausbildung/Umschulung 4 5 0 1,2%
Beendigungsgrund der Beratung 6 | Rentner 6 2 0 1,1%
Fallbezogene Zus.arb. mit and. Institutionen 7 Hausmann 1 2 0 0,4%

Alter (KJHG)

Wirtschaftliche Situation der Familie 9 keine Angabe/unbekannt 0 0 0 0,0%
und Berufssituation des Kindes
Mindestens ein Elternteil mit Zuwanderungsgeschichte
In der Familie wird vorrangig deutsch gesprochen
Es handelt sich um eine Regenbogenfamilie
Anlass fur die Beratung
Alter (EFL)
Wirtschaftliche Situation
Familienstand
Waohnform
Tatigkeit
Anlass fiir die Beratung
Anlass mit Bezug zu LSBT
Ratsuchende mit Zuwanderungsgeschichte
Ratsuchende sprechen vorrangig deutsch
Abgeschlossene Falle nach Schwerpunktbereichen
Klienten anzeigen Insgesamt: 740 381 399 0
Taukane:
Beratung allgemein |AufgabenMngehote Sonstige Angebote Grafik Drucken Landesstatistik Drucken Sonstige Fachdatenerhebung NRW nach Excel

Beenden | Statistikjahr: 2020
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4.6 Abfrage ,keine Angabe/unbekannt” bei ,Wirtschaftliche Situation der Familie” ergénzt

Wirtschaftliche Situation der Familie

Keine Angabe/unbekannt wurde hinzugefugt

%] Landesstatistik MRW far das Jahr 2020

Landesstatistk MRW  Klienten mit unvollstandigen Antworten  fehlende Antworten

NRW Arbeitsbericht

' o ol
« () - O O
Gesamtzahl der Beratungsfalle Nr | Antwort M W D Prozent
Anzahl Gesprache 1 Familie lebt iberwiegend von eigenen Einkiinften 362 327 |0 93.1%
Dauer der Beratung 2 Familie lebt Uberwiegend von Sozialleistungen 19 2 0 6,9%
Beratungsschwerpunkt 3 keine Angabe/unbekannt 0 0 0 0.0%
Wartezeit zw. Anmeldung und 1. Fachkontakt (N)
Wartezeit zw. Anmeld. u. kont. Weiterbetreuung (M)
Beendigungsgrund der Beratung
Fallbezogene Zus.arb. mit and. Institutionen
Alter (KJHG)
SC uation der Familie
Bildungs- und Berufssituation des Kindes
Tatigkeit des Vaters
Tatigkeit der Mutter
Mindestens ein Elternteil mit Zuwanderungsgeschichte
In der Familie wird vorrangig deutsch gesprochen
Es handelt sich um eine Regenbogenfamilie
Anlass fiir die Beratung
Alter (EFL)
Wirtschaftliche Situation
Familienstand
Waohnform
Tatigkeit
Anlass fur die Beratung
Anlass mit Bezug zu LSBTI
Ratsuchende mit Zuwanderungsgeschichte
Ratsuchende sprechen vorrangig deutsch
Abgeschlossene Fille nach Schwerpunktbereichen
Klienten anzeigen Insgesamt: 740 g1 389 0
TaukINE-
Beratung allgemein |Aufgabeanngebute Sonstige Angebote Grafik Drucken Landesstatistik Drucken Sonstige Fachdatenerhebung NRW nach Excel

Beenden | Statistikjahr: 2020
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5. Ehe-, Paar-, und Lebensberatung (ehemals Ehe- und Lebensberatung)
5.1 Checkbox ,Formularist flir die Einrichtung nicht relevant”wird im oberen Teil des Farmulars abgefragt.

5.2 Abgeschlossenen Fille werden abgefragt, unterteiltin ,Anzahl der Einzelberatungsfille”, ,Anzahlder Paarberatungsfille” und ,,Anzahl der Beratungsfllg
mit weiteren erwachsenen Personen”

Ehe-, Paar- und Lebensberatung X

Das Ergebnis findet man unter ,,Fachdatenerhebung® unter der Schaltflache ,,Fachdatenerhe-
bung NRW nach Excel. Dort werden alle notwendigen Angaben zur Fachdatenerhebung nach
Excel exportiert.

333|5. Ehe-, Paar- und Lebensberatung

334

335 Gesamtzahl der abgeschlossenen Beratungsfille

336

337 Abgeschlossene Fille 925
338 Einzelberatungsfille 0
339 Paarberatungsfille 0
340 mit weiterer erwachsener Person 0

Die Daten werden im Klientenformular unter ,,Format der Beratung® eingetragen und hier fiir
die Excel Tabelle ermittelt.

Stammdaten  Termine  Partner  Format der Beratung  Landesstatistk SonstStat. Dokuments

+ Prasenzberatung (" Telefonberatung { Digitale Beratung  Blended Counseling  Sonstiges Format

Digitale Beratung (ausschlieilich) davon:

-
-

17171

Blended Counseling davon:

1717

nur Ehe-, Paar- und Lebensberatung

" BEinzelberatungsfall aarheratungsfalll’" Beratungsfall mit weiteren erwachsenen Personen
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5.3 Divers fur alle geschlechterspezifischen Eintragungen erganzt
5.4 ,Keine Angabe/unbekannt” bei Herkunftergdnzt

Herkunft
miénnlich weiblich

Ratsuchende mit Zuwanderungsgeschichte @

T T S S U B —

Ratsuchende sprechen vorrangig deutsch

Keine Angabe/unbekannt wurde hinzugefugt

Datei | Drucken

| Klientenauswahl |

Stammdaten Temine Partner  Format derBer1 5] Ratsuchende mit Zuwanderungsgeschichte x

Frage

nein

divers

Filter

Dauer der Beratung

keine Angabe/unbekannt

Beratungsschwerpunkt

Wartezeit zw. Anmeldung und 1. Fac

Wartezeit zw. Anmeld. u. kont. Weite

Beendigungsgrund der Beratung

ielen

Fallbezogene Zus.arb. mit and. Instity

Alter (EFL)

Wirtschaftliche Situation

enen Einkinften

Familienstand

Wohnform

Tatigkeit

Anlass fir die Beratung

Anlass fir die Beratung

Anlass mit Bezug zu LSBTI

-

Ratsuchende mit Zuwanderungsgesc

Ratsuchende sprechen vorrangig deu

Abgeschlossene Falle nach Schwerp

Antwoart |6schen ‘

Datensatz: M 4 15von 17

P M i Suchen

neuen Klienten ginfligen | Klient ldschen | Daten auslagemn | Klientenliste | Beenden | Mame

Klient 4 4 407 wvon 1179 » M L Suchen
Bei ,,Ratsuchende sprechen vorrangig deutsch wurde ebenfalls* keine Angabe/unbekannt*

hinzugefugt.
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5.5 Keine Angabe/unbekannt” beiwWwohnform ergdnzt

Keine Angabe/unbekannt wurde hinzugefugt
EI Wohnform =

alleinlebend/Ein-Personen-Haushalt

in Partnerschaft lebend

in Partnerschaft lebend mit Kind/ern
nicht in Pamerschaft lebend mit Kind/erm
sonstige Wohnform

keine Angabe/unbekannt

5.6 ,Sonstiges/unbekannt”wird bei ,Tatigkeit” getrenntabgefragt; Auspragungen heifen nun ,sonstiges” und ,keine Angabe/unbekannt”

— Tatigkeit

mannlich weeiblich divers
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Keine Angabe/unbekannt wurde hinzugeflgt
E

Datei | Drucken | Klientenauswahl |

Stammdaten  Termine  Partrer FnlmatderBeraEﬁtingit

vollzeit erwerbstatig

Frage teilzeit erwerbstatig
Dauer der Beratung EIEFiﬂ_QfUQiQ beschaftigt
Beratungsschwerpunkt arbeitslos

in Ausbildung/Umschulung

Wartezeit zw. Anmeldung und 1. Fac .

- — Rentner/in
Wane;en zw. Anmeld. u. kont. Weitg, o0
Beendigungsgrund der Beratung sonstiges
Fallbezogene Zus.arb. mit and. Instit e E e =Tt
Alter (EFL)
Wirtschaftliche Situation
Familienstand
Wohnform
Tatigkeit
Anlass fir die Beratung
Anlass fiir die Beratung
Anlass mit Bezug zu LSBTI
Ratsuchende mit Zuwanderungsgesc
Ratsuchende sprechen vorrangig deu
Abgeschlossene Falle nach Schwerpi

-

Filter

ielen

enen Einkiinften

Antwort [schen ‘

Datensatzz 4 4 11von17 | F M i suchen

neuen Klienten ginfugen | Klient [dschen | Daten guslagern | Klientenliste | Beenden | Name
Klient 4 4 407von 1179 kK i Suchen

5.7 ,Keine Angabe/unbekannt” bei ,Wirtschaftliche Situation” erginzt

| Akt.nr.

Keine Angabe/unbekannt wurde hinzugefugt
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%

Datei

Drucken Klientenauswahl |

Filter

Stammdaten Temmine  Partrer

Format der Bera

Frage

Dauer der Beratung

Beratungsschwerpunkt

Wartezeit zw. Anmeldung und 1. Fac

Wartezeit zw. Anmeld. u. kont. Weitq

Beendigungsgrund der Beratung

Fallbezogene Zus. arb. mit and. Instity

Alter (EFL)

b

Wirtschaftliche Situation

Familienstand

Wohnform

Tatigkeit

Anlass fir die Beratung

Anlass fir die Beratung

Anlass mit Bezug zu LSBTI
Ratsuchende mit Zuwanderungsgesc
Ratsuchende sprechen vorrangig deu
Abgeschlossene Falle nach Schwerp

=2] Wirtschaftliche Situation

Ratsu end von eigenen Einkinften
Ratsuchende leben Gberwiegend von Sozialleistungen
keine Angabe/unbekannt

ielen

enen Einkinften

Antwart ldschen ‘

Datensatz: 4 4 Bvon17 kM

suchen

neuen Klienten einfligen | Klient [dschen
Klient 4 4 407von 1173 k M

6. Sonstige Angebote

| Daten auslagern

Klientenliste | Beenden | MName

Suchen

6.1 Aufgaben und Angebote, neue Bezeichnung wird umbenanntin ,Sonstige Angebote”

Das Ergebnis findet man unter ,,Fachdatenerhebung‘ unter der Schaltflache ,,Fachdatenerhe-
bung NRW nach Excel. Dort werden alle notwendigen Angaben zur Fachdatenerhebung nach

Excel exportiert.

Sonstige Angebote x

Anzahl

Jahreszeitstd
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342

33 6. Sonstige Angebote

a4

345 Anzahl der bestehenden Kooperationsvereinbarungen am 31.12 10
36 Sprechstunden im Familienzentrum 174
37 Veranstaltungen mit Eltern 13
348 Fachgesprache mit Fachkraften im Familienzentrum 51
349 FKoordinierungs- und Konzeptgesprache im Zusammenhang mit Familienzentren

350 gef. Schatzung 7
351
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6.3 Neuer Abfragebereich , Mehrtigige Gruppenfahrten/Familienerholung™

— Mehrtagige Gruppenfahrten/Familienerholung

Mehrtagige GruppenfahrtenFamilienerholung

@ e
O Mein

Anzahl der Familien, far die eine Hilfestellung bei der
Beantragung einer Familienerholungsmalnahme geleistet wurde:

Anzahl der durch die Beratungsstelle begleiteten Gruppenfahrten:

Die Daten zu dieser Auswertung kann man unter ,,Veranstaltungen* eintragen.

E Weranstaltungen far Multiplikatoren und Fachkrafte / Landesstatistik 29.3.1 und 29.3.2 —
Filter
Datum bis: & Veranstaltung ¢ Fachliche Unterstiitzung anderer Einrichtungen
Malinahme w | Zielgruppe NRW w
 Veransiatung e T o e
" Fachliche Unterstitzung anderer Einrichtungen Datum Teilnehmer Dauer
Datum 21.01.2020 4
Ort Diisseldor
Trager Stadt Diisseldordf
Kennziffer Ham
Malinahme Farthildung d
Thema Gruppenfahrt,
Dauer 60 | Minuten 1:00 | Stunden
Teilnehmer 10 Erreichung der Ziele
Anzahl Treffen 3
Weranstaltung b |~ | rmehrtddige Weranstaliung
Berater ILta Danella ~
Zielgruppe Sonst. Fachkrafte ~
Zielgruppe NRW 3 |~ | sonstige Fachkrafte Durchschnitt
Mehrtagige Gruppenfahrten / Familienerholung ¢ Ja ¢ Mein neuer Termin | Ubernahme
Hilfestellung bei der Beantragung [ Durch die Beratungsstelle begleitet v Datensatz 4 ¢ 1von1 b (% Kein
neue Veranstaltung |Veranstaltung laschen ‘ Drucken | Maknahmen | Zielgruppen | Duplizieren ‘
Datensatz M Tvon 1479 » M i Kein Filte Suchen

Das Ergebnis findet man unter ,,Fachdatenerhebung® unter der Schaltflache ,,Fachdatenerhe-
bung NRW nach Excel. Dort werden alle notwendigen Angaben zur Fachdatenerhebung nach
Excel exportiert.
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i52 Mehrtigige Gruppenfahrten / Familienerholung

153

i54 Mehrtdgige Gruppenfahrten / Familienerholung (Ja)

155 Mehrtdgige Gruppenfahrten / Familienerholung (Nein)

156 Hilfestellung bei der Beantragung

357 Anzahl der durch die Beratungsstelle begleiteten Gruppenfahrien
158
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Zielerreichung bei abgeschlossenen Beratungen
Die Informationen werden aus der Fachdatenerhebung ermittelt aus ,,Beendigungsgrund der

Beratung*

% Landesstatistik MRW far das Jahr 2020

Landesstatistk MRW  Klienten mit unvollstandigen Antworten  fehlende Antworten

NRW Arbeitsbericht

o ~ ~

& e o 0 0
Gesamtzahl der Beratungsfalle Nr | Antwort M W D Prozent
Anzahl Gesprache 1 | Beendigung gemaf} Beratungszielen 409 456 0 93.6%
Dauer der Beratung 2 | Beendigung abweichend von Beratungszielen 26 33000 6.4%
Beratungsschwerpunkt

Wartezeit zw. Anmeldung und 1. Fachkontakt (N)
Wartezeit zw. Anmeld. u_ kont. Weiterbetreuung (M)

gungsgrund tung
Fallbezogene Zus.arb. mit and. Institutionen
Alter (KJHG)
Wirtschaftliche Situation der Familie
Bildungs- und Berufssituation des Kindes
Tatigkeit des Vaters
Tatigkeit der Mutter
Mindestens ein Elternteil mit Zuwanderungsgeschichte
In der Familie wird vorrangig deutsch gesprochen
Es handelt sich um eine Regenbogenfamilie
Anlass fiir die Beratung
Alter (EFL)
Wirtschaftliche Situation
Familienstand
Waohnform
Tatigkeit
Anlass fur die Beratung
Anlass mit Bezug zu LSBTI
Ratsuchende mit Zuwanderungsgeschichte
Ratsuchende sprechen vorrangig deutsch
Abgeschlossene Fille nach Schwerpunktbereichen

Klienten anzeigen Insgesamt: 924 435 483 0
Beratung allgemein |Aufgabeanngebute Sonstige Angebote Grafik Drucken Landesstatistik Drucken Sonstige Fachdatenerhebung NRW nach Excel

Beenden | Statistikjahr- 2020

Das Ergebnis wird auch nach Excel in die Tabelle ,,Fachdatenerhebung NRW* exportiert.

396 Zielerreichung bei Beratungsabschluss

397

398 Wie viele Beratungen wurden wurden erfolgreich abgeschlossen? mannlich  weiblich divers

399 Beendigung gemik Beratungszielen 409 456 0
400 Beendigung abweichend von Beratungszielen 26 33 0
401
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Zielerreichung bei Veranstaltungen

Wie viels Berabagen wunden arfolgrech sbpeschigrsen)
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Die Daten werden aus den Veranstaltungen ermittelt.

=l Veranstaltungen fiir Multiplikatoren und Fachkréfte / Landesstatistik 28.3.1 und 29.3.2 -
Filter
Datum bis:  Veranstaltung { Fachliche Unterstiitzung anderer Einrichtungen
Mafknahme ~ | Zielgruppe NRW ~
 Voranstatung e e s
" Fachliche Unterstiitzung anderer Einrichtungen Datum Teilnehmer Dauer
Datum 21.01.2020 >
Ort Diisseldarf
Trager Stadt Diisseldord
Kennziffer Ham
Mafinahme Fartbildung v
Thema Gruppenfahr.
Dauer B0 | Minuten 1:00 | Stunden
Teilnehmer 10 Erreichung der Ziele
Anzahl Treffen 3
Weranstaltung M |~ | mehrtagige Yeranstaltung
Berater |Uta Danella ~
Zielgruppe Sonst. Fachkrafte hd
Zielgruppe NEW 3~ sonstige Fachkrafte Durchschnitt
Mehrtagige Gruppenfahrten / Familienerholung & Ja ¢ Mein neuer Termin | Ubernahme |
Hilfestellung bei der Beantragung W Durch die Beratungsstelle begleitet Datensatz 4 4 1voni M
neue Veranstaltung |Veranstaltung léschen | Drucken Malknahmen | Zielgruppen | Duplizieren |
Datensatz: M Tvon 1479 F H { Suchen

Wenn der Text ,,Erreichung der Ziele“ in schwarzer Farbe angezeigt wird, so wurden bereits
Eintragungen im Formular ,,Zielerreichung® vorgenommen. Erscheint der Text in blau wur-
den noch keine Eintragungen gemacht.

Wenn man den Text ,,Erreichung der Ziele* anklickt, 6ffnet sich folgendes <Formular:
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El Zielerreichung der Veranstaltung —

F.annte die Yeransthung wie geplant durchogefuht werden’?

0¥ ia und zwar zu 100 % wie enwartet

™ Mein und zwar;

O veranstaltung konnte nicht wie erwartet durchgefihrt werden

O veranstaltung konnte erwartungsgemaR durchgefiihrt werden

i~ keine Angabe maglich

Faonnte die Zahl der Teilnehmenden bzw. die Zeilgruppe wie gepant emreicht werden’?
i Ja

& Mein und zwar:
Zielgruppe konnte Gberhaupt nicht erreicht werden
U Zielgruppe konnte nur teilweise erreicht wrden
L zahl der Teilnehmer lag insgesamt hinter den Erwartungen

" keine Angabe maglich

Beenden
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Wenn man in der Fachdatenerhebung die Schaltfldache ,,Fachdatenerhebung NRW nach
Excel* anklickt, werden unter anderem auch die Zielerreichungen ermittelt und nach Excel
Ubertragen.

401

402 Zielerreichung bei Veranstaltungen

403

404 Konnten die Veranstaltungen wie geplant durchgefihrt werden?
405 Ja

406 nein und zwar

407 Veranstaltungen konnten nicht wie erwartet durchgefihrt werden
408 Veranstaltungen konnten erwartungsgemal durchgefihrt werden
409 keine Angabe méglich

410

411 Konnte die Zahl der Teilnehmenden wie geplant erreicht werden?
412 Ja

413|nein und zwar

414 Zielgruppe konnte Gberhaupt nicht erreicht werden

415 Zielgruppe konnte nur teilweise erreicht werden

416 Zahl der Teilnehmer lag insgesamt hinter den Erwartungen

417 keine Angabe méglich

418
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In der Datenanalyse wird die Zahl der Veranstaltungen angezeigt, bei denen noch keine Ein-
tragungen zur Zielerreichung eingetragen wurden.

Datenanalyse fir das Jahr 2020

Klienten mit Abschluft im Jahr 926 Veranstaltungen ohne Angaben zur Zielerreichung
Klienten mit Terminen im Jahr 173 06.01 2020

Format der Beratung fehlt 172 07.01.2020

Format der Beratung fehlt (Ehe-, Paar- und Lebensberatung) | 239 08.01.2020

Klienten ohne Termine im Jahr 2 08.01.2020

abgeschlossene Falle ochne Termine fir Abschlufjahr 0 09.01 2020

nicht abgeschlossene Falle mit Terminen im Jahr 09.01 2020

Beratungstermine ohne Datumsangabe 13.01.2020

Klienten ohne Erstgesprach mit Beratungsterminen 13.01.2020

Beratungstermine vor dem Anmeldedatum 13.01.2020

Beratungstermine ohne Beratungsdauer 20.01 2020

Beratungsart fehlt

Geschlecht fehlt

Geschlecht divers bzw. ohne Angabe

Geburtsdatum fehlt

EFL Falle jinger als 18

EB Falle alter als 26

unzulassige doppelte Antwort in Landesstatistik

EFL Falle mit Antworten zu EB

EB Falle mit Antworten zu EFL

SK.J Falle: Ende der Beratung ohne AbschluBdatum
unvollstandige abgeschlossene Falle der Landesstatistik
unvollstandige abgeschlossene SKJ-Falle

fehlende Eintragung SKB Koemmunikationsform
fehlende Eintragung SKB Setting

Erziehungsberatung ohne Bundesstatistik
Erziehungsberatung ohne Jugendamtsbereich
Klienten, die nicht im NRW-Bericht gezahlt werden
Abschlufdjahr ungleich Ende der Hilfe
Beratungsschwerpunkt §28: Alter = 17

Termine ohne Berater

Termine, die zu weit in der Zukunft liegen

Termine ohne Anzahl Personen 1173
Termine ohne Eintragung eines Paragraphen 13
V staltungen ohne Angaben zur Zielerreichung 10

ra
B
~

=TT R R T R = I I R T R R ORI T Y
=

Anzahl Perzonen pro Termin und Angabe eines Paragraphen bei den

Y ok e e Klientennamen anklicken zeigt klientenformular

gl-rlualisieren‘ Drucken ‘ Beenden ‘ Analysejahr: 2020

Wenn man dann auf ein Datum klickt, wird die entsprechende Veranstaltung angezeigt.

140



PC-Beratung NRW -

Version 25.0

EFL-Bundeskonferenz

Es gibt eine neue Statistik ,,EFL-Bundeskonferenz*. Diese Statistik wurde speziell fiir das
Bistum Essen erstellt, kann aber auch von anderen Beratungsstellen genutzt werden. Bei EFL
Fillen wird der Reiter ,,EFL-Bundeskonferenz* angezeigt, wenn bei den Stammdaten das

Feld ,,EFL-Bundeskonferenz* angeklickt ist.

YWerzeichniz \Worddukumente fur den Senenbrief:

summe Altterming eintragen [~ arwesende Personen in einem Feld [~
Leiztungzeinheiten ermitteln [~ Terminkonflikte ermitteln [~
vereinfachte K. Statistik,. W Berichte inorschau anzeigen v
Regenbogentamilie auf nein setzen [ EFL Bundeskonferenz v

Im Klientenformular erscheint dann folgendes Fenster:

E Klient: Otto Testrayer / Berater Barbara Berater10

2]
Kinderhilfeambulanz [
Windowsdesign [~

letzten Klienten merken [

Datei | Drucken | Klientenauswahl | Filter
Stammdaten  Temine Partner  Intemet/Sonstige  Landesstatistk  Sonst.Stat,  EFL-Bundeskonferenz  Abschlubbericht
1 Geschlecht m W
- Alter . . 1 JAlterseinteilung in Lebensabschnitte
3 Wohnon_:LStadt- aoder Landkreis) 7 Iois unter 18 Jahre
4 Konfession -
5 Herkunftsnationalitdt 3 |18 bis unter 27 Jahre
6 Familienstand/Partnerschaftsfarm 4 |27 Jahre und alter
7 Kinderzahl 5 |Alterseinteilung linear
8 Schulabschluss & |0 bis unter 10 Jahre
9 Ausbildungsabschluss 7 110 bis unter 20 Jahre
10 |Derzeitiger Beruf & |20 bis unter 30 Jahre 1
11 | Beschaftigungsverhaltnis 5 |30 bis unter 20 Jahre
12 | Anregung zur Kontaktaufnahme 10 13061 unter501amre
13 | Personenbezogene Themen
14 | Partnerbezogene Themen 11 |50 bis unter 60 Jahre
15 |Familien- und Kindbezogene Themen 12 |60 bis unter 70 Jahre
16 | Gesellschaftsbezogene [ soziokulturelle Themen 13 |70 bis unter 80 Jahre
17 Verweisung an 14 |80 bis unter 30 Jahre
18 | Hauptanlass fir Beratung 15 |5‘DJahrE und &lter
1% | Beratungsverlauf
20 | Aktuelle Familienform
21 | Trennung [ Scheidung
22 | Anzahl sonstiger fallbezogener Kontakte
23 Beratung erfolgt nach KJHG
24 Lebensberatung
25  Teilnahme von Kindern unter 18 Jahren
26 | Beratungsstunden im Erhebungsjahr
27 | Anzahl Kontakte je abgeschlossenem Beratungsfall
28  Gesamtdauer der Beratung
28 Einschatzung der Entwicklung wahrend Beratungszeit
Klient |6dschen | Daten auslagern | Klientenliste | Beenden | M arne: | Akbnr: o~

Klient 4 4 2vondg4 * M Suchen

Durch Anklicken der Spalte m bzw w in der entsprechenden Zeile wird eine 1 in das
entsprechende Feld gesetzt. Durch einen Doppelklick auf die 1 kdnnen Sie diese wieder
entfernen. Nattrlich kénnen Sie die Zahl auch Uber die Tastatur eintragen bzw. entfernen.
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Die letzte Spalte wird nur bei einigen Fragen z.B. Wohnort genutzt. Da kann dann die
Postleitzahl eingetragen werden. Die Spalten m und w sind dann gesperrt.

E Klient: Otto Testrnayer / Berater: Barbara Berater10 —

Datei | Drucken | Klientenauswahl | Filter
Stammdaten  Temine  Partner  Intemet/Sonstige  Landesstatistk  SonstStat,  EFL-Bundeskonferenz  Ahschlulbericht
1 Geschlecht Plz
Alter 1 [Postieitzahl des Wohnortes von m 40627
- — 2 [Postieitzahl des Wohnortes von w
4 Konfession —
5 Herkunftsnationalitat 3 _[Online Beratung
B Familienstand/Partnerschaftsform 4 |unbekannt
7 Kinderzahl
8 Schulabschluss
9 Ausbildungsabschluss
10 | Derzeitiger Beruf
11 Beschaftigungsverhaltnis
12 Anregung zur Kontaktaufnahme
13 Personenbezogene Themen
14 | Partnerbezogene Themen
15 | Familien- und Kindbezogene Themen
16 | Gesellschafisbezogene [ soziokulturelle Themen
17 | Verweisung an
18 | Hauptanlass fir Beratung
18 | Beratungsverlauf
20 | Aktuelle Familienform
21 | Trennung f Scheidung
22 | Anzahl sonstiger fallbezogener Kontakte
23 | Beratung erfolgt nach KIHG
24 | Lebensberatung
25  Teilnahme von Kindern unter 18 Jahren
26 | Beratungsstunden im Erhebungsjahr
27 Anzahl Kontakte je abgeschlossenem Beratungsfall
28 Gesamtdauer der Beratung
289  Einschatzung der Entwicklung wihrend Beratungszeit
Kiient |dschen | Daten auslagemn | Klientenlists | Beenden | Name: < Aktrr: »

Klient M4 4 2Zvondg4 » M L suchen

Die Fragen 26 und 28 missen nicht mehr beantwortet werden. Diese werden automatisch vom
Programm ermittelt.

26| Beratungsstunden im Erhebungsjahr 1 | Einzelberatung 100
26| Beratungsstunden im Erhebungsjahr 2 |Paarberatung 140
26 Beratungsstunden im Erhebungsjahr 3 |Familienberatung 14
26| Beratungsstunden im Erhebungsjahr 4 | Online - Beratung 1
26 Beratungsstunden im Erhebungsjahr 5 |Telefon / Briefe 1
27| Anzahl Kontakte je abgeschlossenem Beratungsfall 11 4 11,1

27 Anzahl Kontakte je abgeschlossenem Beratungsfall 2 2bish 8 222

27| Anzahl Kontakte je abgeschlossenem Beratungsfall 3 6his10 24 66,7

27 Anzahl Kontakte je abgeschlossenem Beratungsfall 4 11 bis 15

27| Anzahl Kontakte je abgeschlossenem Beratungsfall 5 16 bis 20

27| Anzahl Kontakte je abgeschlossenem Beratungsfall 6 'mehrals 20

28 Gesamtdauer der Beratung 1 |Beratungsstunden insgesamt 256
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Unter dem Meniipunkt ,,Statistik* gibt es auch eine statistische Auswertung dieser Daten.

MO 2] Statistik EFL Bundeskonferenz
Erhebungsjahr 2014 Postleitzahl " abgeschlossene Falle ¢ nicht abgeschlossene Falle @ alle Falle
MW W Summe
i1 Geschlecht 1 'mannlich 33 &
1 Geschlecht 2 |weiblich 64 o)
2 | Alter 1 | Alterseinteilung in Lebensahschnitte
2 | Alter 2 |kisunter 18 Jahre
2 | Alter 3 |18 bis unter 27 lahre 4 3
2 | Alter 4 |27 lahre und glter 10 28
2 |Alter 5 |Alterseinteilung linear
2 | Alter 6 |0 bis unter 10 Jahre
2 | Alter 7 |10 bis unter 20 lahre 1
2 | Alter 8 |20 bis unter 30 Jahre 2 3
2 | Alter 9 | 30 bis unter 40 Jahre [ 17
2 | Alter 1040 kis unter 50 Jahre 11 19
2 | Alter 11|50 bis unter 60 Jahre 7 12
2 | Alter 12/ 60 bis unter 70 Jahre 2 6
2 | Alter 13| 70 bis unter 80 Jahre 3 1
2 | Alter 14/ 80 bis unter 30 Jahre
2 | Alter 15/ 90 lahre und alter
4 |Konfession 1 rk 15 38
4 | Konfession 2 |ev = 14
4 Konfession 5 sonstige 3 5]
4 | Konfession 4 | chne 4 2
4 |Konfession S |unbekannt 6 6
5 | Herkunftsnationalitat 1 |deutsch 35 56
5 Herkunftsnationalitit 2 ausléndisch-européisch 5
5 Herkunftsnationalitdt 3 zuslandisch-aulfereurcpdisch 1 2
5 |Herkunftsnaticnalitdt 4 |unbekannt
& Familienstand/Partnerschaftsform 1 |ledig 7 4
& Familienstand/Partnerschaftsform 2 feste Partnerschaft seit __ Jahren zusammen lebend i 8
& Familienstand/Partnerschaftsform 3 feste Partnerschaft seit ___ Jahren getrennte Wohnungen 1 2
& Familienstand/Partnerschaftsform 4 verheiratet seit __ lshren 31 39
& Familienstand/Partnerschaftsform 5 werheiratet - getrennt 4 11
& Familienstand/Partnerschaftsform & geschieden 3 12
& Familienstand/Partnerschaftsform 7 |verwitwet 1 2
& Familienstand/Partnerschaftsform 8 wiederverheiratet seit __ Jahren 1 1
& Familienstand/Partnerschaftsform 3 unhekannt v

Drucken Export Excel

Beenden

Neu: Auswahl abgeschlossene Félle/nichtabgeschlossene Falle/alle Félle

zusitzlich gibt es jetzt einen Reiter ,,unvollstandige Fille*. Hier werden die Fille angezeigt

bei denen das Geschlecht fehlt.

'Bmz-\

=] Statistik EFL Bundeskonferenz

EFL Bundeskonferenz [ um'o'.'_stand:'ge_l:a'_'_el

Aktennummer

Klienten mit unvellstandigen Angaken

12 1121 Otto Testmayer
110422 Otto Testmayer
131345 QOtto Testmayer
13 1344 Otto Testmayer
131150 Otto Testmayer
131136 Otto Testmayer
131131 Otto Testmayer
131129 Otto Testmaver

Bei einem Klick auf die Aktennummer oder

| Eswerden nur die Fille angezeigt, bei
denen das Geschlecht fehlt.

den Namen wird das Klientenformular

angezeigt.
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Diese Statistik kann ausgedruckt bzw. in eine Exceltabelle tibertragen werden.

@ Exceltabelle zuordnen:

*

Mk » Dieser PC » Acer (C:) » PC-Beratungl7.0 » v 0 PC-Beratungl17.0" durchsuch... @

Organisieren « MNeuer Ordner s« [ e
Pfarre ~ Mame Anderungsdatum Typ GraBe
[ Dieser PC Sicherung

& Bilder & EFL-Bund.xis
[ Desktop

|| Dokumente

“ Downloads

D Musik

E Videos

2 Acer (C:)

02.07.2016 10:47 Dateiordner

Microsoft Excel 97... 36 KB

- DATA (Dv)
EF Netzwerk

4 Heimnetzgruppe
EH Herst Weigand

L

Dateiname: | EFL-Bund.xls v| Arbeitsbericht NRW (EFL-Bund,

Dire Exceltabelle ,,EFL-Bund.xls* ist dafiir vorgesehen und wird bei der Installation des
Programm auf den Rechner Ubertragen.
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Start Einflgen Seitenlayout Formeln Daten Uberprifen Ansicht

) Arial -0 - = = =< | Standard - Sea Einfigen + X -
& = A a [?a
— h EE=@ @

o Ba- F A& U~ A A E = 3 - o ooo Formatroriagen % Laschen - .
e < B A- EE 9 W PN EFomat+ | @+ und Fiem-~ Avswanien~
Zwischenab... = Schriftart P Ausrichtung ] Zahl P} Zellen EBearbeiten
1294 - | 1057 v
A B S D E F G H | oy
1
2 Statistik EFL Bundeskonferenz
3
4 Statistikjahr:
h
6 01 Geschlecht miw
7 1 mannlich 1
W 8 2 weiblich
il 9
|| 10 02 Alter m W
il 11 Alterseinteilung in Lebensabschnitte
012 1 bis unter 18
il 13 18 bis unter 27
il 14 27 Jahre und &lter
1l 15 Alterseinteilung linear
| 16 0 bis unter 10 Jahre
| 10 bis unter 20 Jahre
|l 18 20 bis unter 30 Jahre
i 19 30 bis unter 40 Jahre
120 40 bis unter 50 Jahre 1 1
i 21 50 bis unter 60 Jahre
22 60 bis unter 70 Jahre
23 70 bis unter 80 Jahre
24 80 bis unter 30 Jahre
25 90 Jahre und alter
26
27 04 Konfession
28 1 rk
29 2 av 1
30 3 sonstige 1
i 4 ohne
' 32 5 unbekannt
il 33
|| 34 08 Herkunftsnationalitat | | | 3
il 4 » M| Tabellel ~ Tabelle2  Tabele3 . ¥1 4] I | » [1]
I Bereit | |[EOm 100% (=)

145



PC-Beratung NRW -

Version 25.0

Sonstige Statistik

Sie kdnnen beliebige Statistikfragen im Programm PC-Beratung eingeben und auswerten. Die
Fragen und moglichen Antworten kdnnen Sie im Menti ,,Sonstiges - Fragen zu sonstigen Sta-
tistikdaten® eingeben. Beim Klienten konnen dann im Register ,,Sonstige Statistik* diese Fra-
gen zu jedem einzelnen Klienten individuell beantwortet werden. Die Eingabe der Daten er-

folgt wie unter ,,Fachdatenerhebung® beschrieben.

=

Datei Drucken Klientenauswahl Filter
| Stammdaten Temnine Eltern  Format der Beratung  Fachdatenerhebung  Sonst.Stat  Kinder- und Jugendhile

Frage Antwort -

P [Konfession Islam

Jugendamtsbereich 21 Borbeck-Mitte

Bezirke Bezirk IV (16,17,18.19,20,21,22,23)

Zugangsart ASD/Jugendamt u.a. Institutionen

Diagnose bei abgeschlossenen Fallen

Verhaltensst..emot_St.mit Beginn in Kindheit und J

Diagnose bei abgeschlossenen Fallen

Reakt.auf schw.Belastungen,Anpassungsstérung(l.F43

Umschriebene Entwicklungsstérungen

Intelligenzniveau

Karperliche Symptomatik

Alktuelle abw. psycho-soziale Umstande

Langzeitabeitsl. eines Elternteils (V.5.8.J2)

Aktuelle abw. psycho-soziale Umstande

Unangemess._ + verzerte innerfam. Kommunikation

Aktuelle abw. psycho-soziale Umstéande

Kérperliche Kindesmisshandlung (V.1.3)

Aktuelle abw. psycho-soziale Umstande

Abw.innerfam.Bez. (Mangel an Wire, Disharmonie

Anlass Beratung bei abgschlossenen Fallen

Herkunftsland Mutter

Sonstige europ. Staaten

Herkunftsland Vater

Asien

Einl.d_Hilfe aufgr. vorang. Gefahrdungseinschatzung

angeordnete Beratung nach § 156 Fam. FG

hochstrittige Beratung mit 2 Beratern

Empfohlen durch ASD

Empfohlen durch Gericht

§ 28 davon mit 2 Beratern

Beratungsanlass

Antwort [éschen |

Datensatz: M Twon23 |+ H Suchen

neuen Klienten ginfiigen | Klientldschen | Daten auslagern | Klientenliste | Beenden

Klient 4 Twon 1792 | » M Suchen

Name )

Akt.nr.
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Eintragung von weiteren Fragen und dazugehorigen Antworten in der ,,Sonstige Statistik®.

Die Fragen und Antworten zur ,,Sonstigen Statistik* erreichen Sie im Startbildschirm {iber die
Schaltflache ,,Sonstige Statistik®.

| Sonstige Statistik  Fragen/Antworten zur sonstigen Statistik bearbeiten
Fragen Antworten
max. Antw. Beantw. Nr Antwort Filter
| Nr  Frage beim Klienten erforderl. »] 1 [andere Konfession =]
|| M| 1 |Konfession 1 O 2 [evangelisch ]
2 |Jugendamtsbereich 1 O 3 [katholisch ]
3 _|Bezirke L o 4 |ohne Konfession O
4 [fugangsart ! o & |unbekannt O |
5 |Diagnose bei abgeschlossenen Fallen 28 O & lislam 0
6 |Umschriebene Entwicklungsstérungen 6 O 7 [sonstige ]
7 |intelligenzniveau 1 O = ]
8 |Kdrperliche Symptomatik 1 O
9 |Aktuelle abw. psycho-soziale Umstande 21 O
10 |Anlass Beratung bei abgschlossenen Fallen 10 O
11 |Herkunftsland Mutter 1 O
12 |Herkunftsland Vater 1 O
13 |Einl.d.Hilfe aufgr. vorang.Gefahrdungseinschatzung | 1 O
14 |angeordnete Beratung nach § 156 Fam. FG 1 O
15 |hochstrittige Beratung mit 2 Beratern 1 O
16 |Empfohlen durch ASD 1 O
17 |Empfohlen durch Gericht 1 O
18 |§ 28 davon mit 2 Beratern 1 O
19 |Beratungsanlass 1 O
* O
Frage |[Gschen | neue Frage | TGRSR TET
Datensatz: M Tvon1% | H K { Suchen Datensatz ;‘ Tvon7 | b M b : Suchen |
|
Statistik nach Excel | Beenden |

Sie klicken unten links auf die Schaltfliche ,,Neue Frage* und klicken links unter ,,Fragen*
die néchste leere Spalte ,,Nr.“ an. Es wird die nédchste 1fd. Nr. der neuen Frage angezeigt.
Sie tragen den Text der Frage ein, wie z. B. XYZ.

AnschlieBend tragen Sie bitte unter der Spalte ,,Anzahl Antworten* die Anzahl der erlaubten
Antworten ein, max. die Anzahl der rechts eingetragenen Antworten.

Die Spalte ,,Beantwortung erforderlich® muss nicht zwingend angeklickt werden.

Allerdings werden bei der Vollstandigkeit nur Fragen bertcksichtigt, die in diesem Feld ein
Hakchen haben.

Um die erste zuldssige Antwort zu dieser neuen Frage einzutragen, klicken Sie rechts unter
LAntworten auf die Spalte ,,Nr.“. es wird die Nummer 1 angezeigt. Sie tragen danach die

erste Antwort wie z. B. ,,Ja* ein.

Fiir die ndchste Antwort klicken Sie wieder in die leere Spalte ,,Nr*.
Es wird die ndchste Nummer (2) angezeigt. Jetzt kénnen Sie die ndchste Antwort eintragen.

Die Anzahl der Fragen und Antworten ist nicht begrenzt.
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Das ist eine Filterfunktion in der Sonstigen Statistik. Wenn Sie in der Sonstigen Statistik auf
den Reiter ,,Fragen/ Antworten zur sonstigen Statistik bearbeiten klicken, sehen Sie links die
Fragen und rechts die dazu gehdérenden Antworten. Wenn Sie bei einer Antwort in der Spalte
,Filter ein Hiakchen setzen, werden Thnen nur noch die Klienten angezeigt, die diese Antwort
gegeben haben. Den Namen der Frage finden Sie im Startbildschirm hinter ,,Filter”. Wenn Sie
das Hakchen entfernen, haben Sie wieder alle Klienten.

Zum Schluss klicken Sie auf ,,Beenden®.
Die Fragen zur ,,sonstigen Statistik konnen von jedem Klienten beantwortet und unter dem

Meniipunkt ,,Statistik” und der Funktion ,,Sonstige Statistik* aufgerufen und ausgedruckt
werden.
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SKB Statistik fiir die Landschaftsverbiande Nordrhein und Westfalen

Dieses Register erscheint nur, wenn Sie im Register ,,Stammdaten* als Art der Beratung
»Schwangerenberatung® angeklickt haben. Die Fragen, die hier angezeigt werden, hangen
davon ab, ob Sie im Formular ,,Stammdaten* Schwangerenberatung oder Schwangerenkon-
fliktberatung angegeben haben. Die Beantwortung der Fragen erfolgt genau so wie unter
,,Fachdatenerhebung beschrieben.

Fragenkatalog zur Schwangerenberatung

El Klient: Otto Testmayer / Berater. Anne Berater18

Datei Drucken | Klientenauswahl | Filter
Stammdaten Temine Partner  Intemet/Sonstige  Sonst Stat.  SKB-Statistik  Abschiubericht
Beratungsaufzeichnung Antwort
b |SchkG 2 Staatsangehdrigkeit deutsch
SchkG &2 Ubersetzungshilfe erforderlich nein
SchKG § 2 Geschlecht mannlich
SchkG &2  Alter 22 - 26 Jahre
SchKG§2  Versorgungsgebiet 3 Disseldorf
SchKG § 2 Familienstand alleinlebend
SchkG§2  Anzahl der Kinder keines
SchkG § 2 Berufliche Situation in Ausbildung
SchkGE2 Vermittlung von wirtschafl. Hilfen Sonstige Fonds
SchKG § 2 Erstanlass der Beratung nachgehende Beratung u. Begleitung nach Geburt
SchkGE 2 Beratungssetting im Erstkontakt Beratung mit anderen Begleitpersonen
SchkG &2  fallbezogene Kontaktpersonen Menschen des persénlichen Umfeldes
SchkGE2 Beratungsinhalte Inf. u. Beratung bei zu erwart. Behinderung d. K.
SchKG § 2 Wohnsituation im Haushalt der Eltern lebend nein
SchKG §2 Einkommenssituation der Klientinnen erhalt Leistungen nach SGB 11, 111, X1
SchkG & 2 Kategorie A
Antwort |Jdschen
Datensatz W lvoni1e  k M {x Kein Filte Suchen
Klient l6schen | Daten auslagern | Klientenliste Beenden Harne: | Aktrr:
Klient 4 4 3von864 » M i+ Kein Filte Suchen
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Fragenkatalog zur Schwangerschaftskonfliktberatung

ZE| Klient: Otto Testrnayer / Berater: Anne Berater18

Datei | Drucken | Klientenauswahl | Filter
Stammdaten  Temine Partner  Intemet/Sonstige  Sonst.Stat,  SKB-Statistk  Abschiubbericht
Beratungsaufzeichnung Antwort
SchkG §5/6 Staatsangehdrigkeit deutsch
5chKG & 5/6 Ubersetzungshilfe erforderlich nein
SchkG §5/6 Geschlecht mannlich
schkG §5/6 Alter 22 -26 Jahre
SchkG §5/6 Versorgungsgebiet 3 Diisseldorf
SchKG § 5/6 Familienstand eheliche Gemeinschaft
SchkG §5/6 Anzahl der Kinder 2 Kinder
schkG § 5/6 Berufliche Situation Arbeitslos gemeldet
SchkG §5/6 Wermittlung von wirtschafl. Hilfen Kirchliche Fonds
SchKG § 5/6 Beratungssetting im Erstkontakt Beratung als Paar
SchKG §5/6 Grinde f. den Schwangerschaftskonfl. zu schnelle Geburtenfolge
SchKG § 5/6 Beratungsinhalte/Inf-vermittlung gesetzlichen Sozialleistungen gem. 5GB
SchkG &5  Woehnsituation Im Haushalt der Eltern lebend nein
B |5chKG§5  Einkemmenssituation der Klientinnen erhalt zusatzlich zum Einkommen ergénzend Leistungen n
Antwort |aschen
Datensatz: M 4 14von 14 H
Klientlédschen | Daten auslagern | Klientenliste Beenden Marne: | Akbnr:
Klient MW Twvon 264 * M Suchen
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Bundesstatistik der Kinder- und Jugendhilfe

- Erzieherische Hilfe
- Eingliederungshilfe fur seelisch behinderte junge Menschen
- Hilfe fur junge Volljahrige

Das folgende Formular enthalt alle Datenfelder fiir Bundesstatistik der Kinder- und Jugendhil-
fe.

| B
Datei |  Drucken | Klientenauswahl | Filter

Stammdaten Temnine  Elern  Format der Beratung  Fachdatenerhebung  Sonst.Stat. Kinder- und Jugendhilfe

Beratung angeregt durch 4 Hauptgrund 14 |~ Beendigungsgrund 50w

Art der Hilfe 1m0 - 2. Grund w Anschlieltender Aufenthalt mow

Ort der Durchfithrung 06w 3. Grund w Machfolgende Hilfe Eoow
Einleitung der Hilfe im Anschluss an eine Inobhutnahme (§ 42 Absatz1 SGB V) ~ | Schulbesuch -
Familienorientierte Hilfe ™ Hilfe aulferhalb des Elternhauses [~ weitere Hilfe zum Zeitpunkt der Vollzeitpflege ™
Einleitung der Hilfe auf Grund einer vorangegangenen Gefahrdungseinschatzung gemal § § a Absatz 1 SGB VIl W
Einleitung der Hilfe im Anschluss an eine vorlaufige Malnahme zum Schutz von Kindern und Jugendlichen r

Hilfe dauert am Jahresende an [~ Beratungskontakte im abgel. Jahr Ubemahme von and. Jugendamt [~
vereinbarte Leistungsstunden pro Woche 5Tage ™ 6-7 Tage [

vereinb. Leistungsst. pro Woche der beendeten Hilfen 5Tage ™ 6-TTage [

Angaben zur Familiensituation Diege Daten ermittelt das Programm

Aufenthaltsort vor der Hilfe m . Angaben zum jungen Menschen |
Situation in der Herkunftsfamilie 2 |~ mannlich ™ weiblich ¥  divers ™ ohne Angabe [

Auslandische Herkunft mind. eines Elternteils Geburtsdatum 0g - 2013w

< 7

| in der Familie vorr. gespr. Sprache - Deutsch Angaben zur Beratung

- lebt ganz oder teilw. von ALG2 / Sozialhilfe r Beginn der Hilfe m - 2024

: Entzug der elterlichen Sorge r Ende der Hilfe mow 2025
Gerichtliche Anordnung der Beratung r Kontakte wahrend Beratungsdauer

Angaben zu den Kindern (anklicken) Letzter Kontakt liegt mehr als 6 Monate zurick ™

Liegt bei Erziehungsberatung der Wohnort desfder Beratenen nicht im selben Kreis wie die Beratungsstelle, geben Sie bitte den amtlichen

Gemeindeschlissel (AGS) fir den Wohnort desfder Beratenen an: Plz und Wohnort aus Adresse des Klienten dbernehmen

AGS: « | falls nicht bekannt: PLZ Wohnort
I neuen Klienten ginfiigen | Klient ldschen | Daten auslagern | Klientenliste | Beenden | Name v Akt nr. v
{Kiient W 4 [1517von 1730 | » M+ [ 4 | [suchen

Die Felder ,,Beratungskontakte im abgelaufenen Jahr* und ,,Trdger der Einrichtung® werden
im Formular nicht angezeigt. Sie werden automatisch geftllt und beim Export mit ibergeben.

Folgende Felder werden bei einer Anderung in den Klientenstammdaten sofort im Formular
,Kinder- und Jugendhilfe* aktualisiert:

Geschlecht, Geburtsdatum, Beginn der Hilfe
Der Ort der Durchfiihrung ist in der Regel die Beratungsstelle (06).

Wird das Feld ,,Letzter Kontakt liegt mehr als 6 Monate zuriick* angeklickt, werden die Fel-
der ,,Ende der Hilfe* durch das Programm ermittelt (letzter Kontakt plus 6 Monate).
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Um weitere Hilfen fir eine Klientin bzw. Klienten ins Programm eingeben zu kénnen, gehen
Sie bitte folgendermafen vor:

Duplizieren Sie den Klientendatensatz fiir den eine weitere Hilfe erforderlich ist. Dazu gibt es
im Klientenformular im Menii ,,Datei* den Meniipunkt ,,Klient duplizieren fiir weiter Hilfen*

ZE| Klient: Otto Testrnayer / Berater: Otto Testmayer

Datei |  Drucken | Klientenauswahl |
Klient duplizieren -und Jugendhilfe  Internet/Sonstige  Abschlulbericht
Klient duplizieren fir weiter Hilfen
Vergebene Aktennummern
Klienten mit doppelter Aktennummer fallaufnahme

nmeldedatum | 13102015

Name Testmayer
Vorname Dt[|:,| Geschlecht
Stralle & mannlich

Plz/Ort " weiblich

Danch missen Sie entscheiden, ob auch die Termine dupliziert werden sollen.

Ubernahme Termine

Saollen auch die Termine for die weitere Hilfe dupliziert
werden?

Der duplizierte Fall erhélt eine neue Aktennummer. Wenn die Daten dupliziert sind, erhalten
beide Klientendatensatz den Text ,,witerer Hilfe = und die Aktennummer des Klienten von
dem der Falls dupliziert wurde. Auch der urspriingliche Fall erhélt den Text ,,weitere Hilfe*
und die Aktennummer des kopierten Datensatzes. So kénnen die duplizierten Klientendaten
auch nachtraglich immer eindeutig identifiziert werden.

& Erziehungsberatung
in Bundesstatistik zahlen W

weitere Hilfe = 13 0289
Klient nicht in Fachdatenerhebung zahlen r

Es hat kein Erstgesprach stattgefunden i

Zusammenarbeit mit dem Familienzentrum T
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Tragen Sie bei dem duplizierten Klienten die weitere Hiilfe im Reiter ,,Kinder- und
Jugendhilfe* im Feld ,,Art der Hilfe* ein. StandardmiBig werden dort in dem Auswahlfeld nur
die Hilfen nach § 28 angezeigt. Bei dem duplizierten Fall wird automatisch das Hakchen beim
Klienten ,,nicht in Fachdatenerhebung zdhlen* gesetzt, damit es in der Fachdatenerhebung
keine Doppelzahlung bei weiteren Hilfen gibt.

=5] Klient: Otto Testmayer / Berater: Otto Testmayer -

Datei | Drucken | Klientenauswahl | Filter
Stammdaten Temmine Elem  Statistl.  Kinder- undJugendhife  |ntemnet/Sonstige  4bschluBbericht

Beratung angeregt durch B |~ Lfd Mr bei Hauptgrund 14 |« Beendigungsgrund 10 |«
Art der Hilfe | mehreren Hilfen 5 Gryng ~| AnschlieBender Aufenthalt | 01 v

Ort der Durchfithrung m £kf 3GB VIl Erzichungsheratung vorrangio mit der Farmilie (Eltern und Kind)

Einleitung der Hilfe im Ansc 528 SGB III Erzieshungsheratung worrangig mit den Eltern (zusammen oder einzeln)

03
Mehrere Hilfen [~ Fa

ng warrangig mit dem jungen Menschen

Wenn Sie einen Doppelklick in das Feld machen, erscheinen auch die anderen Hilfen.

E Klientin: Otto Testmayer / Berater: Nicole Hansmann / Prasenzberatung

Filter

Klientenauswahl

Drucken

Stammdaten Termine Elem  Format der Beratung  Fachdatenerhebung  SonstStat,  Kinder- und Jugendhilfe

Beratung angeregt durch 4 o Hauptgrund 14 Beendigungsgrund B0
Art der Hilfe ['n 2. Grund ~ Anschliefiender Aufenthalt 0~
Ort der Durchfithrung 01 § 28 SGE Wl Erziehungsheratung vorrangig mit der Familie (Eltern und Kind)

02 |%28 5GE Yl Erzichungsheratung warrangig mit den Elern (zusammen oder einzeln)

- o ) 03 |%28 3GE ¥l Erziehungsberatung warrangig mit dem jungen Menschen

Familienorientierte Hilfe ' ny |5 29 SGB VIl Soziale Gruppenarbeit r

Einleitung der Hilfe auf Grunjng |5 30 SGE Il Erziehungsheistand

Einleitung der Hilfe im Ansc|06 & 30 SGE VIl Betreuungshelfer

Hilfe dauert am Jahresende |07 | § 31 SGB ¥lll Sozialpadagogische Familienhilfe

. . 0s § 32 SGE Yl Erziehung in einer Tagesgruppe

vereinbarle Leisungsstunde 3 | < 3350 \f’III\fDllzeitpﬁege (allgemgein%efngﬁ Sate 1)
! ],

Einleitung der Hilfe im Ansc

vereinb. Leistungsst. pro VW/{

.
Angaben zur Familiensitt 1, 5 35 558 ill Intensive sozialpddagooische Einzelbetreuung

Aufenthaltsort vor der Hilfe |13 § 352 SGE Y Eingliederungshilfe bei (drahender) seelischer Behinderung des junge

Situation in der Herkunftsf 14§27 3GE Wl Hilfe zur Erziehung, warrangig ambulantfteilstationar (ohne Yerb. zu Hilfe -
ituation in der Herkunftsfan 1 | 5 o7 551l Hilfe zur Erziehung, vorrangig auBerhalb der Familie (ohne Yerb. zu Hile(®

Auslandische Herkunft mind| 16 § 27 SGE Yl Hilfe zur Erziehung, erganzende bew. sonstige Hilfen (ohne Yerb. zu Hilfe

in der Familie vorr. gespr. Sprache - Deutsch i Angaben zur Beratung

lebt ganz oder teilw. von ALG2 / Sozialhilfe r Beginn der Hilfe oo 20zq -

Entzug der elterlichen Sorge r Ende der Hilfe ol 2025

Gerichtliche Anordnung der Beratung r Kontakte wahrend Beratungsdauer

Angaben zu den Kindern (anklicken) Letzter Kontakt liegt mehr als 6 Monate zurick [

Liegt bei Erziehungsberatung der Wohnort des/der Beratenen nicht im selben Kreiz wie die Beratungsstelle, geben Sie bitte den amtlichen

Gemeindeschiizsel (AGS) fir den Wohnort des/der Beratenen an: Plz und Wohnort aus Adresse des Klienten dbernehmen

AGS: | falls nicht bekannt: PLZ Wohnort
neuen Klienten ginflgen | Klient [dschen | Daten auslagern | Klientenliste | Beenden | Name v Akt.nr. v
Kiient 4 41517von 1790 | » M+ | & | 'suchen ]

Durch eine weitern Doppelklick in das Feld werden wieder nur die Hilfen nach § 28
angezeigt.

Bei Art der Hilfen 09, 10 und 11 wird das Feld ,,weitere Hilfe zum Zeitpunkt der
Vollzeizpflege* gesperrt. Das Feld ,,mehrere Hilfen* wurde entfernt.
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Eingabe des Abschlussdatums:

Bei der Eingabe des Abschlussdatums werden die Kontakte tiber die gesamte Beratungszeit
gezahlt und tbernommen. Dies setzt voraus, dass bei jedem Termin auch eine Beratungsdauer
in Minuten eingetragen wurde.

Ein Termin ohne Angabe der Dauer in Minuten wird nicht gezahit.

Ein Termin hat eine Beratungsdauer von wenigstens 30 bis 60 Minuten.
Dauert eine Beratung langer als 60 Minuten, werden mindestens zwei Kontakte gezéhit.

Die Felder fiir ,,Ende der Hilfe* werden mit dem letzten Beratungstermin (Monat und Jahr)
gefiillt.

Liegt der letzte Termin mehr als 6 Monate zum Abschlussdatum zuriick, wird das Feld ,,Letz-
ter Kontakt liegt mehr als 6 Monate zuriick* mit einem Hikchen versehen und die Felder
,Ende der Hilfe* mit dem letzten Beratungstermin (Monat und Jahr) plus 6 Monate gefiillt.

Die Felder ,,Hilfe dauert am Jahresende an‘ und ,,Beratungskontakte im abgelaufenen Jahr*
werden geldscht, da sie nur fur die Jahresmeldung gefullt sein mussen.

3

Es erfolgt eine Uberpriifung der Felder ,,Beendigungsgrund®, ,,Griinde fiir die Hilfeleistung
und anderer Felder. Fehlt eine Antwort, wird ein entsprechender Hinweis angezeigt.
Jahresmeldung:

Am Jahresende missen alle Klienten gemeldet werden, die wenigstens einen Termin in dem
abgelaufenen Jahr hatten aber noch kein Abschlussdatum besitzen.

Beim Export dieser Daten wird fiir das Feld ,,Hilfe dauert am Jahresende an* das Hékchen
gesetzt und die Kontakte fir das abgelaufene Jahr gezahlt.

Es werden nur die Datenfelder tibergeben, die fiir die Jahresmeldung verlangt werden.

Wenn Sie die Schaltfliche ,,Ubersicht* anklicken, wird ein Formular mit allen Kinder- und
Jugendhilfedaten der Klienten angezeigt, die fir diesen Export in Frage kommen.

Mit Hilfe der Buchstabenzuordnung im Formularkopf kénnen Sie feststellen, welche Frage
noch beantwortet werden sollte. Ist dies der Fall, klicken Sie den Familiennamen an und tra-
gen die Antworten nach.

Wenn Sie die Daten fur das 2. Kind eintragen wollen, miissen Sie im Feld Kind (Buchstabe

,E) eine 2 eintragen, fiir das 3. Kind eine 3 usw.
Wenn Sie den Text ,,Angaben zu den Kindern* anklicken erscheint folgendes Formular:
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2] Kinder

Kind rmannl. weibl. Geb.Monat Geb.Jahr
1 [ 0 2005

05 2008|

<]
<l

T-J- O~ "R T, TR S U R
L R T R N N N
I R R R N N

=
-

Zahl der minder|. Kinder. die auBerh.
der Familie untergebracht sind

Beenden

Die Kinder kdnnen hier eingetragen werden.
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Um weitere Hilfen fur eine Klientin bzw. Klienten ins Programm eingeben zu kénnen,
gehen Sie bitte folgendermal3en vor:

1. Duplizieren Sie den Klientendatensatz fiir den eine weitere Hilfe erforderlich ist. Dazu
gibt es im Klientenformular im Men ,,Datei” den Menilpunkt ,Klient duplizieren fiir
weiter Hilfen”

=5] Klient: Otto Testmayer / Berater: Otto Testrnayer

Datei | Drucken | Klientenauswahl |
Klient duplizieren -und Jugendhife  Internet/Sanstige  Abschlulbericht
Klient duplizieren fir weiter Hilfen
Vergebene Aktennummern
Klienten mit doppelter Aktennummer tallaufnahme

nmeldedatum | 13.10.2015

Mame Testmayer

Vorname [:]-[-[D| Geschlecht
Stralte « mannlich
Plz/Ort " weiblich

Danch missen Sie entscheiden, ob auch die Termine dupliziert werden sollen.

Ubernahme Termine

Sollen auch die Termine for die weitere Hilfe dupliziert
werden?

Wenn die Daten dupliziert sind, erhalten beide Klientendatensatz das Kennzeichen ,, WH*
hinter der Aktennummer. So konnen die duplizierten Klientendaten auch nachtraglich immer

eindeutig identifiziert werden.
2. Tragen Sie bei dem duplizierten Klienten die weitere Hiilfe im Reiter ,,Kinder- und

Jugendhilfe” im Feld , Art der Hilfe” ein. StandardmaRig werden dort in dem Auswahlfeld nur
die Hilfen nach § 28 angezeigt.
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El Klient: Otto Testmayer / Berater: Otto Testrayer -

Datei | Drucken | Klientenauswahl | Filter
Stammdaten  Temmine Elem  Statisik  Kinder- und Jugendhilfe  |ntemet/Sonstige  AbschluBbericht

Beratung angeregt durch B Lfd.Nr bei Hauptgrund 14 |w Beendigungsgrund 10~
Art der Hilfe | mehreren Hifen 5 Grung «|  AnschlieRender Aufenthalt mno|e
Ort der Durchfiihrung m 5B SGE Wl Erziehungsheratung wvorrangig mit der Familie (Eltern und Kind) >
Einleitung der Fille im Anse 5§28 S III Ezutu \.f t Itzusmmen oder einzeln)
} 03 GB Wl Erziehungsheratung warrangig mit dem jungen Mensc
Mehrere Hilfen ™ Fanime S Tne e SuSealD ges CIte =
Wenn Sie einen Doppelklick in das Feld machen, erscheinen auch die anderen Hilfen.
El Klient: Otto Testmayer / Berater: Otto Testrmayer -
Y y
Datei |  Drucken | Klientenauswahl | Filter
Stammdaten Temmine Elemn  Statistik  Kinder- und Jugendhilfe  ntemet/Sonstioe Abschlubbericht
Beratung angeregt durch [ Lfd.Nr bei Hauptgrund 14 |« Beendigungsgrund 10
Art der Hilfe | mehreren Aen 5 Gring ~|  AnschlieRender Aufenthalt | (01

Ort der Durchfithrung 01 £ 28 5GE Vil Erziehungsberatung vorrangig mit der Familie (Eltern und Kind)
02 %28 3GE VI Erziehungsberatung worrangig mit den Eltern (zusammen oder einzeln)
. 03 § 28 SGB vl Erziehungshberatung waorrangig mit derm jungen Menschen
Mehrere Hilfen T Famlpg 520 5GB VIl Soziale Gruppenarbeit
Einleitung der Hilfe im Ansc|gg | 530 SGB VIl Erziehungsbeistand
Hilfe dauert am Jahresende |06 % 30 SGE VIl Betreuungshelfer

SGB VI Sozialpadagogische Familienhilfe
. . 08 532 SGB Il Erziehung in einer Tagesgrupfes
vereinb. Leistungsst. proWe g 5 93 568 Vil Vollzeitpfiege (allgermein germal Satz 1)
10 33 5GEVIlvollzeitpflege (besond. Filegeformen fir entwicklungsbeeintrachtigte jun
N £ 34 SGE Vil Heimerziehung, sonstige betreute YWohnform
Aufenthaltsort vor der Hilfe |12 % 35 5GB VIl Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung
13 §35a SGB vl Eingliederungshilfe fur seelisch behindere junge Menschen 4
14§27 5GB Yl Hilfe zur Erziehung, vorrangig ambulantteilstationar (ohne Yerb. zu Hilfe
Auslandische Herkunft mind| 15 | & 27 SGE VIl Hilfe zur Erziehung, vorrangig auBerhalb der Familie {ohne Werb. zu Hilfe
16§27 SGE VI Hilte zur Erziehung, erganzende bzw. sonstige Hilfen (ohne Verb. zu Hilfe

Einleitung der Hilfe im Ansc

vereinbarte Leistungsstunde

Angaben zur Familiensity

Situation in der Herkunftsfam

in der Familie vorr. aesor. St

Durch eine weitern Doppelklick in das Feld werden wieder nur die Hilfen nach § 28 angezeigt.
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3. Tragen Sie im Feld ,,Lfd.Nr bei mehreren Hilfen“ die laufende Nummer der Hilfen ein wie im
Schreiben des Statistischen Bundesamtes beschrieben:

Statistisches Bundesamt I

Kinder- und Jugendhilfe 3
wissen.nutzen.

Laufende Nummer der Einzelhilfe

Praktisch wird bei Einzelhilfen die bisherige ,Kennnummer Minderjahrige/-r bzw. junge/-r
Voll- jahrige/-* durch die neue ,Kennnummer des jungen Menschen® ersetzt und um eine
weitere Nummer erganzt, und zwar um die laufende Nummer der aktuellen Einzelhilfe
(ohne Familienhilfen). Falls der junge Mensch zum Zeitpunkt der Meldung im Berichtsjahr
also mehrere Einzelhilfen Ihrer Einrichtung (Jugendamt/ Beratungsstelle) in Anspruch
nimmt oder genommen hat, sollen diese Hilfen ab Kenntnisnahme der zweiten Hilfe in
chronologischer Reihenfolge durchnummeriert und die Nummer anschlieRend bei Mel-
dung der Hilfe in den jeweiligen Fragebogen eingetragen werden. Bitte beachten Sie, dass
die chronologische Reihenfolge am Ende der Hilfe als Meldezeitpunkt ansetzt; bei Hilfen,
die Giber das Jahresende andauemn, ist die fortlaufende Nummerierung weiter fortzufih-

ren. beriicksichti ieser Zdhlung Famil n (§ 27 Absatz
2. § 31 SGB Vill).

Es ist weiterhin fiir jede Hilfe ein eigener Fragebogen auszufiillen. Beide Nummem (Kenn-
nummer des jungen Menschen + laufende Nummer der Einzelhilfe) aneinandergereiht er-
geben dann den neuen Identifikator fir die jeweilige Einzelhilfe. Dieser Identifikator darf pro
Einrichtung (Jugendamt/Beratungsstelle) nur einmal im Datensatz vergeben sein. Das
bedeutet auch, dass die laufende Nummer der Einzelhilfe fir jeden jungen Menschen nur
einmal im Berichtszeitraum vergeben werden darf, damit keine Dubletten erzeugt werden.

Beispiel

Ein junger Mensch nimmt im Berichtsjahr 2022 insgesamt sechs Einzelhilfen (A bis F) von
unterschiedlicher Dauer in Anspruch. Die erste Hilfe A hat im November des Vorjahres begon-
nen und endet im Marz 2022, bevor bekannt war, dass weitere Hilfen in Anspruch genommen
werden. Daher ist die Frage nach der Inanspruchnahme mehrerer Hilfen bei Meldung dieser
ersten Hilfe (Meldezeitpunkt: Ende der Hilfe) zu vemeinen, eine laufende Nummer der Hilfe ist
daher ebenfalls nicht einzutragen.

Beispieltabelle fiir die Meldung von sechs Hilfen fiir einen jungen Menschen

Laufender Nr. der
Hilfe Hilfebeginn Hilfeende Hilfe im Berichts- Lleldezoitpunkt
jahr
A 01.11.2021 02.03.2022 keine Angabe
B 01.04.2022 10.10.2022 01 Ende der Hilfe
c 01.04.2022 30.11.2022 02
D 01.04.2022 15.12.2022 03
E 16.12.2022 Offen 04 Stichtag 31.12. da an-
. 16.12.2022 Offen 05 dauernde Hilfen

Als nachstes endet Hilfe B, die im April 2022 gemeinsam mit weiteren Hilfen gewahrt wurde.
Hilfe B ist zum Hilfeende im Oktober 2022 unter der Kennnummer des betreffenden jungen
Menschen zu melden, als laufende Nummer ist fiir diese Hilfe die Nummer 1 einzutragen, da
inzwischen bekannt ist, dass weitere Hilfen durch den jungen Menschen in Anspruch ge-
nommen wurden. Alle weiteren beendeten Hilfen, die der junge Mensch im Berichtsjahr in
Anspruch genommen hat, sind ab diesem Zeitpunkt unter der bekannten Kennnummer des
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Erstgesprachsbericht / Diagnostik / Abschlussbericht

Nach Abschluss der Beratungen fir einen Klienten kann hier der Abschlussbericht eingege-
ben werden. Uber die Schaltflidche ,,Bericht drucken kann dieser Abschlussbericht auch aus-
gedruckt werden. Falls Sie den Text durch die gestalterischen Mdglichkeiten von Word auf-
bessern wollen, kdnnen Sie diesen Bericht auch in das Programm Word ubertragen. Klicken
Sie dazu auf die Schaltflache mit dem Word-Symbol. Der Text der Erstgesprachsberichts, der
Diagnostik bzw. des AbschluRRberichts wird nach Word tibertragen. Dieser Text kann dann
mit Word bearbeitet und ausgedruckt werden.

Zﬂ Klient: Otto Testmayer / Berater: Paris —

Datei | Drucken | Klientenauswahl | Filter
Stammdaten  Termine  Partner  Intemet/Sonstige  Landesstatistk. Sonst.Stat.  Erstgesprichsbericht  Diagnostik  AbschiuBbericht

Dies ist ein Erstgesprachsbenichi A
Y]
5
Klientléschen | Daten auslagern |5Iiemen|iste | Beenden | Mame: | Bkban -
Klient Tvon972 * H L Suchen

Die Felder ,,Erstgesprachsbericht™ und ,,Diagnostik* sind in der Version 17 neu hinzugekom-
men.Um diese Felder nutzen zu kdnnen, missen Sie in den Stammdaten ein Hakchen bei
,Diagnostik bzw. , Erstgesprachsbericht setzen®.

Regenbogenfamilie auf nein setzen [ EFL Bundeskonferenz [ Erstgesprachsbercht [

Diagnostk v
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Unter dem Meniipunkt ,,Datei* finden Sie folgende Funktionen:

Datei | Drucken | Klientenausws

Klient mit neuer Aktennummer duplizieren
Kliernt mit gleicher Aktennummer duplizieren
Klient fir Wiederanmeldung duplizieren
Klient fir weitere Hilfen duplizieren [
Vergebene Aktennummern

Klienten mit doppelter Aktennummer

Klient duplizieren: Wenn Sie bei einer Paar- bzw. Eheberatung beide Partner als zwei Klien-
ten eintragen wollen, so sind die Stammdaten beider Klienten haufig identisch. Hier hilft
Ihnen diese Funktion Erfassungsarbeit einzusparen.

Vergebene Aktennummern: Alle bereits vergebenen Aktennummern werden lhnen in einem
Fenster angezeigt.
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Unter dem Meniipunkt ,,Klientenauswahl sind folgende Auswahlfunktionen aufge-
fuhrt:

aumann / Prisenzberatun

El Klient: Otto Testmayer / Berater: Marianne

=]

Datei Drucken Klientenauswahl Filter
Stammdaten  Temine Eltern  Fomaalle aktiven Klienten d Jugendhilfe
Neuaufnahmen im aktuellen Jahr
Aktennummer | 14 | 0210 | |Obernahmen aus dem Vorjahr Sachbearbeiter -
Erstgesprach 31.07.2015 EFL_Beratungen ¢~ Eheberatung / Paarberatung
| Familiename ER—— Erziehungsberatungen
Y Erziehungsberatungen ohne SKJ Statistik schlecht " Lebensberatung
Vomname Otto mit unvollst. Daten zur Kinder- und Jugendhilfe mannlich * Familienberatung
Stralte Hauptstr. 1 ille i
[ . abgeschlossene Fille im aktuellen Jahr weiblich { Schwangerenberatung
Plz/Ort 40627 | Diissqabgeschlossene Falle im Vorjahr di
J damtsh o1 nicht abgeschlossene Fille im aktuellen Jahr wers o (s
| -ugencamish. e nicht abgeschlossene Fille im Vorjahr haetingabe %
Geburtsdatum | 23.02.1996 | |abgeschl. Falle mit unvollst. Landesstatistik & Erziehungsberatung
nicht im NRW Bericht gezahlt
Telefon ) & in Bundesstatistik zahlen W
| et & mit letzter Beratung vor mehr als 3 Monaten
. Tel-Nr. dienst. :
| mit letzter Beratung vor mehr als 6 Monaten Kiient nicht im NRW-Bericht z&hlen r
Anrufbeantworter ™ ohne AbschluBdatum
| epai ohne Termine Es hat kein Erstgesprach stattgefunden r
: ohne Bezirk Zusammenarbeit mit dem Familienzentrum [
Schule nicht erschienen [ abgesagt L
Beruf Telefonberatung im aktuellen Jahr
Beratungsabschluss 2312 Telefonberatung im Vorjahr
Landesstatistik —|2usammenarbeit mit dem Familienzentrum
andesstatisti vollstan Internetberatungen
persanlich anwesende Per| ausgelagerte Klientendaten
Vater Mutter Téchte| Klienten mit mehreren Hilfen
fehlerhafte Daten anzeigen
| fehlerhafte SKJ-Daten anzeigen
| Texiur Bemerkungen aus Stammdaten hinzufigen

| neuen Klienten ginfiigen | Klient [dschen | Daten auslagem | Klientenliste | Beenden | Name o Akt.nr. w

[kiient 4 < [tvon1792 [ » 1 [ & | [suchen

Nach der Auswahl werden Ihnen die entsprechenden Klienten angezeigt und kénnen
bearbeitet werden. Uber die Schaldtflache ,,Klientenliste* konnen Sie sich eine Liste der
ausgewdhlten Klienten ausdrucken.
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Seite:

il Klientenliste — O
Klienten mit letzter Beratung vor mehr als 6 Monaten
Klient'in Aktennr. TelNr Stralie Wiohnaort Beranin letzter Termin -~ Termine
Ot Testnayer 140282 0211123456 Haugist. 55 40827 Disseddert Hederre: Fischer 20022018 72
Ot Testmayer 150142 0211123456 Hauptsy. 55 40627 Diizssidort Deieda Minswemmarn 27112017 a1
Ol Testnayer 150221 0211123456 Haugist. 55 40827 Diisseddert Weilfgaryg Faber 12122017 35
Ot Testmayer 160042 0211123456 Hauptsy. 55 40627 Diizssidort Ut Dl 25072017 23
Ol Testnayer 180054 0211123456 Haugist. 55 40827 Diissedert U Darredla 28112017 19
Oty Tastnayer 180058 0211123456 Haupisk. 55 40827 Dimssdort Dertieda Minzieanarn 25072017 14
Ol Testnayer 180085 0211123456 Haugist. 55 40827 Diisseddert Dertiedas Minsiemnarn 18122017 33
Oty Tastnayer 180150 0211123456 Haupisk. 55 40827 Dimssdort Hedure Fischer 20022018 83
Ol Testnayer 180182 0211123456 Haugist. 55 40827 Diisseddert Weifgaryg Faber 10072017 20
Ot Tastnayer 180190 0211123456 Haupiet. 55 40827 Diizssdert Ut Darresfa 04112017 28
Ot Testnayer 160237 0211123456 Haugisy. 55 40627 Dizsedlert Weifgary Faber 27112017 22
Ot Testnayer 180295 0211123456 Haugistr. 55 40827 Diissadert U Darredla 18112017 14
Oty Tastnayer 180287 0211123456 Haupisk. 55 40827 Diimssddort Welfgaryg Faber 08012017 2
Ot Testnayer 180309 0211123456 Haugistr. 55 40827 Diissadert U Darredla 28102017 11
Oty Tastnayer 18020 0211123456 Haupisk. 55 40827 Diimssddort Welfgaryg Faber 17072017 17
Ot Testnayer 170005 0211123456 Haugistr. 55 40827 Diissadert U Darredla 23082017 5
Oty Tastnayer 17008 0211123456 Haupisk. 55 40827 Diimssddort Ut e 29112017 10
Ot Testnayer 170031 0211123456 Haugist. 55 40827 Diissedert U Darredla 10092017 7
Oty Tastnayer 170037 0211123456 Haupisk. 55 40827 Diimssddort Welfgaryg Faber 25112017 ]
Ot Testmayer 170038 0211123456 Hauptsy. 55 40627 Dizssidort Deieda Minstemmarn 13122017 13
Oty Tastnayer 170051 0211123456 Haupisk. 55 40827 Diimssddort Welfgaryg Faber 03122017 13
Ot Testmayer 170081 0211123456 Hauptsy. 55 40627 Dizssidort Deieda Minstemmarn 19122017 29
Oty Tastnayer 170083 0211123456 Haupisk. 55 40827 Diimssddort Hannelore Riemenschneider 18092017 a
Ot Testmayer 170073 0211123456 Haugtsy. 5§ 40827 Dizssdort Welfgary Faber 23122017 24
Ot Tastnayer 170084 0211123456 Haupiet. 55 40827 Diimsaddert Hedure Fischer 20022018 19
19. Dez. 2018 Seite 1 wand

1 H § Kein Filter

Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf die Liste klicken erscheint folgendes Menii:

Drucken

Druckereinrichtung

Exportieren nach RTF

Exportieren nach PDF

Dartiber kann die Liste gedruckt bzw. als RTF oder PDF Datei expoprtiert werden.

162




PC-Beratung NRW - Version 25.0

Verwaltung von Dokumenten

Mit dem Programm konnen verschiedene Dokumente den Klienten zugeordnet werden. Das
Bildformat BMP (Bitmap, wie es von Scannern erzeugt wird) und Dokumente im PDF For-
mat werden unterstiitzt. WWenn Dokumente vom Programm verwaltet werden sollen, muss bei
den Stammdaten ein Hékchen bei ,,Dokumente verwalten* gesetzt werden.

| Statistikjahr: 2023
| Pfad fiir Dokumente: ChTemp j

Text fiir Bemerkungen:

Berichte in Vorschau anzeigen I letzten Klienten merken W
Fegenbogenfamilie auf nein setzen [~ Dokumente verwalten W
Kinderhilfeambulanz r Terminkonflikte ermitteln r
Leistungseinheiten ermitteln r Alter der Kinder editierbar r
EFL Bundeskonferenz r heni Datenzusammenfihrung [~
arwesende Personen in einem Feld [T Export Excelimmer nach CSY [

| bei Frogrammstart: Hinweis letzter Termin war X Monaten r

[ Ubemahme Anmeldungen: Frage ob ldschen jadnein r

| Anmeldungen: Anliegen auf 1. Seite zeigen (statt Terming) I
bei der*ergabe neuer Aktennummern geldschte Falle beriicksichtigen W
Strassenverzeichnis fir Bezirke r

- Beenden D

Man sollte auch beim ,,Pfad fiir Dokumente* einen Pfad eintragen, in dem das Programm die
Dokumente sucht. Wenn da nichts eingetragen wird, muss man beim Zugriff auf die Doku-
mente einen Pfad auswahlen.

Wenn das Hikchen gesetzt wurde, erscheint beim Klienten ein zusétzlicher Reiter ,,Dokumen-
te*“. Dort konnen dann Dokumente dem Klienten zugeordnet werden.

163



PC-Beratung NRW - Version 25.0

=2 Klientin: Otta Testmayer / Berater: Irina Meier -

Datei Drucken Klientenauswahl Filter

Stammdaten Termine Eltern  Intemet/Sonstige  Landesstatisk  SomstStat,  Kinder- und Jugendhilfe  Dokumente

Name des Dokuments Pfad des Dokuments angelegt am
_|Arbeitsbericht CAPC-Beratung22 0\Arbeitsbericht xlsx 21.01.2021
_|Musterbrief C\PC-Beratung22. 0\Musterbrief. doc 21.01.2021
?Anmeldungsformular C\PC-Beratung22 0\Anmeldung_doc 21.01.2021

*

neues Dokument ginfigen | Dokument |dschen | Anklicken des Dateinamens dffnet das Dokument
Datensatz: M 4 3von 3 L O K Ungefiltert | Suchen

neuen Klientenginngen|Klientlﬁschen| Daten auslagern |£Iienten|iste |Eeenden | MName - Akt.nr. 0
Klient 4 4 330von 1185 » M i Suchen

Die Dokumente werden nicht in der Datenbank gespeichert, sondern (iber den Pfad und den
Dateinamen kann man auf die Dokumente zugriefen. Beim Anklicken des Pfadnamens 6ffnet
sich dann das Dokument. Es macht Sinn auch einen Namen fiir das Dokument zu vergeben,
da aus dem Dateinamen nicht immer ersichtlich ist um was es sich da handelt. Um PDF Da-
teien anzeigen zu kdnnen muss auf dem Computer ein entsprechendes Programm zum Anzei-
gen PDF Dateien (z.B. der Acrobat Reader) installiert sein.

Wenn Sie auf ,,neues Dokument einfiigen* klicken, 6ffnet sich ein Fenster um das Dokument

auswéhlen zu kdnnen. Standardmaéfig wird der Pfad ge6ffnet, den Sie in den Stammdaten
eingetragen haben.
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B 7 Bitte Dokument zuordnen:

Dokumente" durchsuchen

=+ m @

N » DieserPC » Acer(C:) » PC-Beratung2l.0 » Dokumente v O

Organisieren + Meuer Ordner

PC-Beratung  *

Steuer2018
Steuer2019

=@
=@

=@

&R Studienfahrt

CCI04032020_000
00.bmp

Erkldrung.pdf

@ TexteEva Bescheinigungl.  Bescheinigung2.

bmp bmp

@& OneDrive
[ Dieser PC

J 3D-Objekte

| Bilder

[ Desktop

|| Dokumente

4 Downloads

D Musik

B videos v

v| Alle Dateien (%) v

Dateiname: | Bescheinigungl.bmp

Abbrechen

Dokument anklicken und auf Offnen klicken tibernimmt Pfad und Dateiname in die Daten-
bank. Das Dokument selber wird nicht in der Datenbank gespeichert (das wiirde im Netzbe-
trieb das Programm sehr langsam machen, da recht groe Datenmengen (iber das Netz tber-
tragen wirden). Beim Anzeigen des Dokuments kdnnen Sie mit der rechten Maustaste ein
Men 6ffnen tber das das Dokument gedruckt werden kann.

Uber die Schaltfliche ,,Dokument |6schen” wird die Zuordnung des Dokuments zum Klienten

entfernt. Das Dokument selbst wird nicht geldscht.

Wenn Dokumente bei einem Klienten vorhanden sind, wird die Anzahl der Dokumente auf

dem Stammblatt angezeigt:

Anmeldedatum | 15.04.2021

Aktennummer 20 | ooog

D2

Erstgesprach Fallaufnahme

Der Wert D2 zeigt an, dass 2 Dokumente fir diesen Klienten vorhanden sind.

§| Klient: Werner Mdller

Datei | Drucken | Klientenauswahl | Filter
Stammdaten  Temine  Eltem  Intemet/Sonstige  Landesstatistic SonstStat  Kinder- und Jugendhife  Dokumente
Name des Dokuments Pfad des Dokuments angelegt am
b |Arbeitsbericht CAPC-Beratung22 0\Arbeitsbericht sy 4| 24.06.2021
24.06.2021

" |Exceltabelle
*

C:\PC-Beratung22 0\EFL-Bund.xlsx
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Datenanalyse

Fehler in den Statistiken, vor allem in der Fachdatenerhebung NRW, haben ihre Ursache im-
mer in einer fehlerhaften oder unvollstdndigen Eingabe der Klientendaten. Diese Fehler zu
finden ist duBerst schwierig.

Beispiel: Sie haben bei einem Klienten vergessen das Geschlecht anzugeben. Die Fachdaten-
erhebung NRW zéhlt mannliche und weibliche Klienten. Der Klient ohne Geschlecht kann
aber weder ménnlich noch weiblich zugeordnet werden. Er/sie wird also nicht gez&hlt. Sie
haben durch diesen Fehler in der Klientendatei einen Fall weniger in der Statistik.

Die Datenanalyse hilft Ihnen solche Fehler zu finden. Das Programm fordert Sie auf ein Jahr
fiir die Datenanalyse einzugeben. VVorgegeben ist das aktuelle Jahr. Bitte geben Sie das Jahr
ein, fur das die nachste Fachdatenerhebung gemacht werden soll. Lassen Sie die Datenanalyse
maoglichst immer laufen, bevor Sie die Fachdatenerhebung NRW starten.

Das Programm zeigt Ihnen dann am Bildschirm eine Liste der mdglichen Fehler in Ihren Kli-
entendaten. Wenn Sie auf einen angezeigten Klientennamen klicken, wird Thnen das Klienten-
formular dieses Klienten angezeigt, so dass Sie den Fehler sofort korrigieren kénnen.

Sie sehen auf einen Blick ob Ihre Daten in Ordnung sind oder was Sie vielleicht noch uber-
priifen missen. Wenn Sie auf der linken Seite des Formulars ein Problem anklicken, sehen
Sie sofort auf der rechten Seite welche Klienten davon betroffen sind.

Eine neue Uberpriifung haben wir hinzugefiigt: ,,unvollstindige abgeschlossene SKJ.Fille*.

Damit wird Uberpruft, ob die fur die SKJ Statistik notwendigen Daten, die vom Programm
automatisch erstellt werden, auch vollstandig sind.
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Klienten mit Abschluf® im Jahr

Klienten mit Abschiulz im Jahr

Klienten mit Terminen im Jahr 3587 | Otto Testmayer 29 0007
Format der Beratung fehlt 0 Otto Testmayer 22 0052
Format der Beratung fehlt (Ehe-, Paar- und Lebensberatung) 0 Otto Testmayer 29 0001
Klienten ohne Termine im Jahr 13 Otto Testmayer 21 0246
abgeschlossene Falle ohne Termine fir Abschlufdjahr 13 Otto Testmayer 22 0002
nicht abgeschlossene Falle mit Terminen im Jahr 105 Otto Testmayer 22 0003
Beratungstermine ohne Datumsangabe 0 Otto Testmayer 21 0241
Klienten ohne Erstgesprach mit Beratungsterminen 0 Otto Testmayer 22 0006
Beratungstermine vor dem Anmeldedatum 0 Otto Testmayer 210237
Beratungstermine ohne Beratungsdauer 0 Otto Testmayer 22 0008
Termine nach Beratungsabschluss 1 Otto Testmayer 22 0009
Beratungsart fehlt 0 Otto Testmayer 22 0010
Geschlecht fehlt 0 Otto Testmayer 22 0011
Geschlecht = ohne Angabe 0 Otto Testmayer 22 0012
Geburtsdatum fehlt 0 Otto Testmayer 22 0013
EFL Falle jinger als 18 0 Otto Testmayer 22 0004
EB Falle .élter als 26 _ o 0 Otto Testmayer 210228
unzuldssige doppelte Antwort in Landesstatistik 0 Otto Testmayer 21 0217
EFL Falle mit Antworten zu EB 0 Otto Testmayer 21 0218
EB Falle mit Antworten zu EFL 0 Otto Testmayer 21 0219
SKJ Falle: Ende der Beratung ohne Abschlul3datum 0 Otto Testmayer 21 0221
unvollsténdige abgeschlossene Falle der Landesstatistik 0 Otto Testmayer 21 0223
unvollsténdige abgeschlossene SKJ-Fille 0 Otto Testmayer 21 0242
fehlende Eintragung SKB Kommunikationsform 0 Otto Testmayer 21 0226
fehlende Eintragung SKB Setting 0 Otto Testmayer 22 0016
Erziehungsberatung ochne Bundesstatistik 0 Otto Testmayer 21 0229
Erziehungsberatung ohne Jugendamtsbereich 2 Otto Testmayer 21 0230
Klienten, die nicht im MRVW-Bericht gezahlt werden 0 Otto Testmayer 21 0231
Abschluf3jahr ungleich Ende der Hilfe 1 Otto Testmayer 21 0232
Beratungsschwerpunkt §28: Alter = 17 G Otto Testmayer 210233
Weranstaltungen ohne Angaben zur Zielerreichung 282 Otto Testmayer 21 0234
Weranstaltungen ohne Zielgruppe MRV 1

?2|'Z|'i!:1|eie:nsﬁzfennpr:igleé?;lgel:gjgj:?vae'?s:rres Paragraphen bei den Klientennamen anklicken zeigt Klisntenformular

Aktualisieren | Drucken | Beenden J Analysejahr: 2023

Wenn Sie auf der rechten Seite des Formulars den Klientennamen anklicken wird Ihnen das
Klientenformular angezeigt und Sie kénnen das Problem direkt beheben.

Wenn Sie den letzten Punkt ,,Veranstaltungen ohne Angaben zur Zielerreichung® anklicken
werden lhnen auf der rechten Seite die Daten der entsprechenden Veranstaltungen angezeigt.
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Klienten mit fehlenden Antworten zur Fachdatenerhebung

Diese Funktion ermdglicht es Ihnen Klienten zu finden, bei denen bestimmte Fragen zur
Fachdatenerhebung NRW noch nicht beantwortet wurden. Auf der linken Seite des Formulars
sehen Sie alle Fragen zur Fachdatenerhebung. Die rechte Seite des Formulars ist zu Anfang
leer. Wenn Sie dann auf der linken Seite eine Frage anklicken und danach auf die Schaltflache
,Klienten anzeigen* klicken, so erscheinen auf der rechten Seite des Formulars alle Klienten,
bei denen diese Frage noch nicht beantwortet wurde.

Landesstatistik MRW

Landesstatistk NRW | Klienten mit unvollstindigen Antworten | fehlende Antwarten

Ehe-, Familien-, Lebensberatung

. /| nur abgezchlozzene Falle
| Erziehungsberatungberatung C

Frage anklicken zeigt die Klienten ohne Beanbwartung Anklicken dez Namens zeigt die Klientendaten
D auer der Beratung Mame Worname Chat | EMail
Beratungzzchwerpunlkt Testmayer Otto Mein  Mein

Wartezeit 2w, Anmeldung und 1. Fachkontakt [M)
Wartezeit 2w, Anmeld, u. kont, Weiterbetreuung [M]
Beendigungegrund der Beratung
EFallbezogene Zus.arb. mit and. [nshitutionen
Alter [KJHG)

Wirtzchaftliche Situation der Familie
Bildungz- und Berufzsituation des Findes

T atigkeit des W aters

T atigkeit der butter

Auslandizche Herkunft mindestens eines Elemteils
In der Familie wird varrangig deutsch gesprochen
Abgeschlozzene Falle nach Schwerpunktbereichen

Sie konnen mehr alz 1 Frage anklicken, wenn Sie beim
Klicken die STRG-T aste gedriickt halten.

aktualisieren | Insgesamt: 1

Beenden | Statistikjahr: 2012

StandardmaéRig werden nur die Klienten angezeigt, bei denen bereits ein Abschlussdatum ein-
getragen wurde. Wollen Sie auch die Klienten sehen, deren Beratungsfall noch nicht abge-
schlossen ist, so klicken Sie im Kopf des Formulars auf das Feld ,,nur abgeschlossene Félle*.
Das Hakchen in diesem Feld verschwindet dann. Wenn Sie das Hakchen wieder setzen (durch
Anklicken), so werden wieder nur die bereits abgeschlossenen Félle angezeigt.

Beim Offnen des Formulars sehen Sie ein Hikchen im Feld ,,Ehe-, Familien-, Lebensbera-
tung®. Es werden nur die Fragen zu diesen Beratungsarten angezeigt. Wenn Sie auf das Feld
»Erziehungsberatung® klicken, werden Thnen nur Fragen zu dieser Beratungsart angezeigt.
Wenn Sie auf die Schaltflache ,,Klienten anzeigen* klicken, werden Thnen auch nur Klienten
mit der entsprechenden Beratungsart angezeigt. Es gibt Fragen, die sowohl zur Ehe-, Fami-
lien-, Lebensberatung gehdren als auch zur Erziehungsberatung. In solchen Fallen lassen Sie
sich nacheinander die entsprechenden Klienten anzeigen, damit Sie alle Klienten mit unbe-
antworteten Fragen zu allen Beratungsarten angezeigt bekommen.
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Sie kdnnen auf der linken Seite auch mehr als eine Frage anklicken. Wenn Sie nach anklicken
der 1. Frage die STRG-Taste driicken und gedrtickt halten, und dann eine oder mehrere Fra-
gen anklicken, so werden alle angeklickten Fragen invers (mit schwarzem Hintergrund) ange-

zeigt. Nach Anklicken der Schaltfliche ,,Klienten anzeigen* werden nun die Klienten ange-
zeigt, bei denen mindestens eine der ausgewdhlten Fragen nicht beantwortet wurde.

Wenn Sie auf der rechten Seite des Formulars den Namen eines Klienten anklicken, wird das
Klientenformular gedffnet und Sie kénnen die fehlenden Fragen sofort beantworten.

Zuerst suchen Sie den Datensatz, den Sie zuriickholen wollen iiber die Tastenfunktion ,,STRG
F*. Klicken Sie dazu auf einen beliebigen Namen und driicken dann die Tastenkombination ,,
STRG F*. Dann 6ffnet sich ein Fenster, in das Sie den Namen des gesuchten Klienten eintra-
gen:

Suchen und Ersetzen ? -

Suchen  Ersetzen

Suchen nach: Otto Testmayer "
Abbrechen
Suchen in: Aktuelles Feld “w
Vergleichen: Ganzes Feld e
Suchen: Alle v
[ Grofi-fkleinechreibung beachten Formatierung beachten

Wird der gesuchte Klient angezeigt, klicken Sie oben im Formular auf den Text ,,einzelnen
Klienten zuruckholen.
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Drucken Liste Gruppenteilnehmer

Beratungstermine kdnnen einer Gruppe zugeordnet werden (z.B. Frauengruppe). Diese Ein-
tragung wird im Klientenformular unter ,,Termindetails* gemacht. Mit dieser Funktion kann
fiir jede Gruppe eine Liste aller zu dieser Gruppe gehdrenden Teilnehmer erzeugt werden.
Uber die Schaltfliche ,,Drucken* kann die Liste ausgedruckt werden. Uber die Schaltfliche
,»Serienbrief kann eine Serienbriefdatei erzeugt werden, welche Sie fiir die Serienbrieferstel-
lung durch die Software ,,Microsoft Word* benutzen kdnnen.

Serienbriefe

Mit dieser Funktion kénnen Serienbriefe bzw. Serienmails an Klienten geschickt werden, oh-
ne dass Sie die Serienbrieffunktion von Word benutzen missen. Die Daten werden direkt an
das Worddukument Gbermittelt. Ebenso konnen Mails an alle oder ausgewéahlten Klienten
geschickt werden.

§| Serienbriefauswahl Klienten
&+ Serienbrief ¢ Serienmail i Auswahl zuriicksetzen ¢ alle auswahlen

" abgeschlossene Falle ¢ nicht abgeschl. Falle ¢ MNeuanmeldungen & alle Falle

Falle im Zeitraum: 01.01.2023 | bis: | 31.12.2023

Auswahl

Testmayer Otta Hauptstr. 1 40627 Dugzeldar o =
Testmayer Otto Hauptst. 1 40627 Diisseldor o =

I Testrmayer Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldort O
Testmayer Otto Hauptstr. 1 40627 Disseldord O
Testmayer Otta Hauptstr. 1 40627 Diusgseldarf O
Testrmayer Otto Hauptstr. 1 40627 Dusseldor O
Testrmayer Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldort O
Testmayer Otto Hauptstr. 1 40627 Disseldord O
Testmayer Otta Hauptstr. 1 40627 Diusgseldarf O
Testrmayer Otto Hauptstr. 1 40627 Dusseldor O
Testrmayer Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldort O
Testrmayer Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldor O
Testmayer Otto Hauptstr. 1 40627 Diusseldarf O
Testmayer Otta Hauptstr. 1 40627 Dugseldarf O
Testrmayer Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldort O
Testrmayer Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldor O
Testmayer Otto Hauptstr. 1 40627 Diusseldarf O
Testmayer Otta Hauptstr. 1 40627 Dugseldarf O
Testrmayer Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldort O
Testrmayer Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldor O
Testmayer Otto Hauptstr. 1 40627 Disseldord O
Testmayer Otta Hauptstr. 1 40627  Diusseldarf o -
Datensatz 4 < [Tvon357 | » M+ | | suchen |

I Serienbriefe | Textmarken | Beenden |

Auf der rechten Seite des Formulars konnen Sie durch Anklicken des Feldes ,,Auswahl*
wahlen welche Klienten einen Brief bzw. eine Mail erhalten sollen.

170




PC-Beratung NRW - Version 25.0

Um einen Serienbrief erstellen zu kénnen, miissen Sie allerding zuerst eine Worddokument
mit entsprechenden ,, Textmarken* erstellen. Mit der CD wird Ihnen ein Musterdokument
(Musterbrief.doc) mitgeliefert. In dem Musterbrief sind Textmarken fir Familienname,
Vorname, Stral3e, Postleitzahl, Wohnort und Anrede vorhanden. Es sind auch nocht
Textmarken fur Aktennummer, Anmeldedatum, Geburtsdatum und Jugendamtsbereich
vorgesehen.

Wenn Sie auf die Schaltflache Textmarken klicken, kdnnen Sie sehen welche Textmarken
Ihnen fir Serienbriefe zur Verfugung stehen.

Eine Textmarke kann man folgendermalien erstellen: Setzen Sie den Cursor auf die Stelle im
Text, an der die Textmarke erzeugt werden soll. Schreiben Sie den Text fir die Textmarke
(z.B. Vorname). Dann markieren Sie diesen Text. Klicken Sie dann im Men ,,Einfiigen* auf
Hyperlinks und dann auf ,, Textmarke*
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| H9-43- Musterbrief.doc [Kempatibilitétsmedus] - Microseft Word — O k4

.Hﬂ Start Einflgen Seitenlayout Verweise Sendungen Uberpriifen Ansicht Foxit PDF & e

& sehnenbausteine = [@ - T Formel

@ T2 smartart "} |5 kopfzeile -
. ﬁ Diagramm ) E FuBzeile = ﬂWordArt b @ £2 symbol *
seiten | Tabelle | Grafik ClipArt Formen ... Hyperlinks Textfeld ,_
- . + (st Screenshot - [#] seitenzahl ~ +  ASInitiale ~ g -
|Tabel|en| Illustrationen | | Kopf- und Fuszeile| Text | Symbale |
Q@ 3 = :
ry
Hyperlink Textmarke Querverweis [l
Hyperlinks
'Evangelische Beratungsstelle Disseldorf, den 29.01.2016
Hauptstr. 55
40627 Diasseldorf
[vornamdFamiliennamég
[strake ]
[Postieitzahfwohnor]
Betrifft: Einladung zum Tag der offenen Tur
[Anrede |
hiermit laden wir Sie zum Tag der offenen Taram17.5.2016 in unsere Beratungsstelle ein. Die
Veranstaltungbeginntum 10 Uhr.
Mit freundlichen GriiRen
Otto Miiller =
o
F
4 | [ | »

Seite: Tvon 1 | Worter 48 | (5 |
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Geben Sie in dem dann erscheinenden Fenster z.B. ,,Vorname* ein und klicken auf
,Hinzufligen*

Textmarke ? it
Textmarkenname:
Vorname Hinzufiigen
Anrede
Familienname Lischen
Postleitzahl
—
Wohnort

Sortieren nach: (@) Namen

O ort
Ausgeblendete Textmarken

Abbrechen

Dann wird an der Stelle, an der sich der Cursor in lhrem Worddukument befindet, die
Textmarke fiir ,,Vorname* eingefiigt. Wenn Sie dann spiter liber das Programm PC-Beratung
einen Serienbrief drucken wollen, wird an dieser Stelle der Vorname des Klienten erscheinen.

@“ ol 9~ U= . Musterbrief.doc [Kompatibilititsmodus] - Microsoft Word | = 'E"g
Start Einflgen Seitenlayout Verweise Sendungen Uberpriifen Ansicht () e
== ¥ |calibri * |1 - = % a3

.,;] Gy F £ Uk x x| (S aAaBbceDc | aaBbcene AaBb( |
Einfagen ¥ B2 e A Aav | A A T Standard | T Kein Lee... Uberschrif.., [ Forr_l_'la‘tj\forlagen Besrbeiten
- — andern
Zwischena.. Schriftart [F] F] Formatvorlagen [F]
iz
Evangelische Beratungsstelle Diisseldorf, den 25.07.2014 -
Hauptstr. 55
40627 Dasseldorf —
TottoTestmillerl |
IHauptstr.SS
Tos27pisseldorf
Betrifft: Einladung zum Tag der offenen Tar
Fehrgeehrter Herr Testmiiller1,
Hiermit laden wir Sie zum Tag der offenen Taram17.8.2014 in unsere Beratungsstelle ein. Die
Veranstaltung beginntum 10 Uhr.
-
Mit freundlichen GraBen *
o
Otto Miller ®
4 I ] » i
Seite:1vonl | Warter4/51 | ¥ Deutsch [Deutschland) | [BlEs == 10w o0& J
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Sollten die Textmarken in IThrem Serienbrief nicht zu sehen sein, kénnen Sie die Textmarken
im Word unter ,,Datei — Optionen — Erweitert* anzeigen lassen, indem Sie das Hakchen bei
,»Textmarken anzeigen‘ setzen:

LA - - - - . - -H

Aufzdhlungszeichen und Nummern beim Einflgen von Text mit der Option 'Nur den Text Gbernehmen’ beibehalten -
|:| EINFG-Taste zum Einflgen verwenden

Allgemein

Anzeige Schaltfliche far Einflgeoptionen anzeigen, wenn Inhalt eingeflgt wird

Dokumentprifung Intelligentes Ausschneiden und Einfugen Einstellungen...

Speichern
BildgroBe und -qualitit | ] Handbuch.doc [~]
Sprache
|:| Bearbeitungsdaten verwerfen i
(EEE |:| Bilder nicht in Datei komprimieren
Mendband anpassen Standardzielausgabe festlegen auf: | 220 ppiEI

Symbolleiste fir den Schnellzugriff Dokumentinhalt anzeigen

Add-Ins [T Hintergrundfarben und -bilder im Seitenlayout anzeigen

m

Sicherheitscenter |:| Textumbruch im Dokumentfenster anzeigen
|:| Platzhalter fir Grafiken anzeigen '
Zeichnungen und Textfelder auf dem Bildschirm anzeigen
Textanimation anzeigen
Textmarken anzeigen
I e_xtbegrenzungen anzeigen
|:| Zuschnittsmarken anzeigen
|:| Feldfunktionen anstelle von Werten anzeigen
Feldschattierung: | Wenn ausgewﬁhltEl
|:| Konzeptschriftart in Entwurfs- und Gliederungsansichten verwenden
Mame: | Courier New

Grofe: |10
Schriftarten ersetzen...

Anzeigen

Diese Anzahl zuletzt verwendeter Dokumente anzeigen: 25 | @

MaEe in folgenden Einheiten anzeigen: ZentimeterEl

=

[ ok | [ abbrechen |
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Kapitel 9: Statistik

Anmeldungen im Zeitraum

Bei den Anmeldungen im Zeitraum wird bei ,,Anmeldungen® bzw. ,,Beratungen* jeweils das
Anmeldedatum ausgewertet. Auch bei den ,,Neuaufnahme* wird im Gegensatz zu anderen
Statistiken des Programms das Anmeldedatum und nicht der erste Beratungstermin ausgewer-
tet.

E
Monat Anmeldungen Meuaufnahmen
Januar 3 13
Februar 2 17
Marz 1 22
April 3 149
Mai 1 21
Juni 1 14
Juli 2 17
August 1 17
September 1 2d
Oktober 3 32
November 3 a0
Dezember 14
21 249

Drucken Grafik Beenden Jahr: | 2022

Uber die Schaltfliche ,,Drucken* wird die Statistik ausgedruckt. Klicken Sie auf die Schalt-
flache ,,Grafik wenn eine grafische Darstellung der Statistik gewiinscht wird.
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% Anmeldungen im Jahr 2023
Anmeldungen im Jahr 2023
40
35
35
3 3
30
27
| |25
| 3 22
| 20
| |20
17 16 16
15 1 T3
10 - :
5 4
1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 T T T T T T T T
£ £ o Y 3 i =, 4 4 X A
& & v B & & 3 & < o =0 <
P £ s b
N & & v é%“éc\ & é“éc\ j@
2 = <
@ Anmeldungen B Neuaufnahmen I
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Beratungsfille im Zeitraum

Geben Sie den von Ihnen gewinschten Zeitraum fiir diese Statistik ein und klicken dann auf
die Schaltflache ,,Anzeigen®. Es werden dann vom Programm die Anzahl der Beratungsfalle,
Personen und Konsultationen fur den angegebenen Zeitraum ermittelt und angezeigt.

Zeitraum
vom: | 01.01.2023 | bis: | 31.12.2023 (~ abgeschlossene Félle ¢ nicht abgeschl. Falle & alle
Anzahl
Kontakte Duchschn.
Beratungsfalle ber. Personen Konsultationen je Klient Beratungsdauer
Meuaufnahmen 262 262 845 3z 318
! Ubermnahmen 94 95 571 6.0 551
356 357 1416 4.0 3:59
| Ehe-Fam.-Lebensberatungen 1 1 1 1.0 1:00
Erziehungsberatungen 355 356 1415 4.0 3:.00
Schwangerenberatungen 0 1] 0 0
Drucken Beenden
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Gesamtiibersicht

Hier wird lhnen eine Ubersicht aller im Datenbestand vorhandenen Neuzugénge und Uber-
nahmen aus dem Vorjahr getrennt nach Monaten fir ein Jahr angezeigt.

Ein Doppelklick auf eine Zahl zeigt Ihnen die hinter dieser Zahl stehenden Klienten an.

| B8] Gesamtubersicht 202 =
I 2023 Zahl der beratenen Personen Berat.- | Zahl der beratenen Personen Berat.- | Zahl der beratenen Personen Berat.-
Frauen Manner Divers Insg.  Std. Frauen Manner Divers Insg.  Std. Frauen Manner Divers Insg. Std.
Januar 1l 12 23 28 32 29 2 63 102 43 Bl 2 il 130
| Februar 3 7 10 26 14 1 1 16 54 17 G 1 26 85
Marz 10 17 27 75 4 9 13 32 14 26 40 157
April 12 1 1 24 74 1 1 ki 12 12 1 25 132
[ Mai 7 12 19 B4 1 1 1] 7 13 20 114
| Juni 19 10 29 81 1 1 50 19 1 30 131
| Juli 8 12 20 B0 20 8 12 20 80
iAugust B 5 1Al 79 33 B 5 1Al 112
| September 21 13 34 103 34 21 13 34 137
| Oktober B 15 21 79 20 B 15 21 99
| November 16 12 28 103 26 16 12 28 129
| Dezember 7 9 16 32 22 7 9 16 114
| Insgesamt 126 135 1 262 564 50 42 3 95 556 176 177 4 357 1420

| ausgelagerte Kllienten [~

| Doppelidick in die Felder mit Rahmen zeigt die dazu gehdrenden Klienten

Drucken

Beenden | Jugendamtsb.

L

Wohnort

Es gibt 13 Klienten mit Beratungsabschluss im Zeitraum ochne Termine im Jahr 2023

Bezirk -

Ein Doppelklick auf den Monat zeigt lhnen eine Grafik fir diesen Monat. Die Daten kdnnen
gefiltert werden Uber den Jugendamtsbereich bzw. den Wohnort des Klienten.

E GEE"'l.'.;:Z‘E'_'- cht

Geamtiibersicht Januar 2023

|38

32

R EL

| |es

| [20

29

Januar

O Neuzugang Frauen B Neuzugang Méanner O (bernahme Frauen DDhernahmeMﬁnnerI
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Ubersicht Klienten / Termine je Monat

Hier werden fir ein Statistikjahr flir alle Monate getrennt die Anzahl der Klienten, die Anzahl
der Termine und die Beratungszeit insgesamt gezahlt. Die Statistik kann fir Neuaufnahmen,
Ubernahmen oder fiir alle Klienten ausgewertet werden. AuRerdem ist eine Auswertung ge-
trennt flr Ehe-, Lebens-, Familienberatungen oder Schwangerenberatungen oder Erziehungs-
beratungen moglich. Diese Statistik kann auch flr einzelne Berater erstellt werden.

==
Monat Klienten Termine Beratungszeit
Jahr: | 2023
| Januar 1 121 130:0
! Februar &3 88 8515 & Neuaufnahmen
| hdarz 99 154 156:30  (bernahmen
| Aptil ] 125 131:50 * alle
| Mai 7h 112 113:55
. Juni 101 130 130:45 " Ehe-, Lebens-, Familienberatungen
Juli 64 82 8010 " Schwangerenberatungen
| August 79 116 111:25 " Erziehungsberatungen
[ g
| September 97 138 136:50 s
| Oktoker 81 87 99:30
| Berater
| MNowvember 97 131 129:30
| Dezember 89 122 114:00
1416 1419:41

Drucken Beenden
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Statistik Neuaufnahmen / Ubernahmen

Diese Statistik zahlt die Ersttermine bzw. Ubernahmen fiir ein Jahr getrennt nach Ehe-, Fami-
lien-, Lebens- und Erziehungsberatungen.

Statistik Ersttermine / Ubernahmen
Jahr: 2020 & Ersttermine ¢ Ubernahmen

Ehe- Familien- Lebens- Erziehungs-
Maonat beratungen beratungen beratungen beratungen
Januar 10 1 1 4k
Februar 11 3 10 52
Marz B 1 5 83
April 9 1 3 B2
Mai 4 1 5 43
Juni B 2 B 46
Juli 14 4 16 66
August 4 11 80
September i E 51
Cktober B B8 44
MNovember 1 1 13 70
Dezember 5 4 4k
Insgesamt: 958 [ 14 111 755

Drucken GErafik
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Fachdatenerhebung NRW

Diese Programmfunktion ermittelt IThnen sémtliche Zahlen zur Fachdatenerhebung NRW fur
ein von Ihnen vorgegebenes Jahr. Bitte geben Sie zuerst das Jahr ein, fur das die Statistik er-
mittelt werden soll. Es erscheint dann ein Formular mit allen Ergebnissen zur Fachdatenerhe-
bung NRW. Auf der linken Seite des Formulars stehen die Fragen zur Fachdatenerhebung und
auf der rechten Seite alle Antworten mit den ermittelten Zahlen. Wenn Sie auf der linken Sei-
te auf eine beliebige Frage klicken, erscheinen dazu auf der rechten Seite die zu dieser Frage
maoglichen Antworten mit den ermittelten Zahlen.

Fachdatenerhebung  Klienten mit unvollstandigen Antworten  fehlende Antworten
Fachdatenerhebung NRW
o o 1C)
IS s s o o

Gesamtzahl der Beratungsfille Nr | Antwort M W
Anzahl Gesprache Beratungsfalle insgesamt 177|176
Dauer der Beratung Neuaufnahmen 135 126
Beratungsschwerpunkt weitergefithrte Beratungen 42 80
Wartezeit zw. Anmeldung und 1. Fachkontakt (M) abgeschlossene Beratungen 128 132
Wartezeit zw. Anmeld. u. kont. Weiterbetreuung (N) nicht abgeschlossene Beratungen 53 |52
Beendigungsgrund der Beratung

Fallbezogene Zus.arb. mit and. Institutionen

Alter (KJHG)

Wirtschaftliche Situation der Familie

Bildungs- und Berufssituation des Kindes

Tatigkeit des Vaters

Tatigkeit der Mutter

Mindestens ein Efternteil mit Zuwanderungsgeschichte

In der Familie wird varrangig deutsch gesprochen

Es handelt sich um eine Regenbogenfamilie

Anlass fir die Beratung (EB)

Alter (EFL)

Wirtschaftliche Situation

Familienstand

Wohnform

Tatigkeit

Anlass fiir die Beratung (EFL)

Anlass mit Bezug zu LSBTI

Ratsuchende mit Zuwanderungsgeschichte

Ratsuchende sprechen vorrangig deutsch

Abgeschlossene Falle nach Schwerpunktbergichen

[ L NI
S o

Klienten anzeigen Insgesamt: 357 177 176 4
Beratungsfalle |F’ersona\struk‘lur Familienzentren | Einmalveranstaltungen mehrtagige Vranstaltungen |Stat\slik ‘ Grafik | Fachdatenerhebung NRW nach Excel ‘

Beenden Statistikjahr: 2023 Es gibt 13 Klienten mit Abschluss im Jahr 2023 ohne Termin im diesem Jahr.

Das Hékchen im Feld ,,Fachdatenerhebung NRW* bedeutet, dass die Auswahlkriterien der
Fachdatenerhebung gelten, z.B. dass nur abgeschlossene Falle gezéhlt werden.

Wenn Sie das Hiakchen im Feld ,,Fachdatenerhebung NRW* entfernen, werden die nicht akti-
ven Felder aktiviert und kdnnen zuséatzlich ausgewertet werden.

Schaltfliche: Aufgaben/Angebote: da die Zahlen fiir ,,Aufgaben/Angebote* vor Erstellung
der Fachdatenerhebung manuell eingetragen werden missen, macht es Sinn diese hier noch-
mal zu Gberprifen. Oft wird vergessen diese Zahlen einzutragen und dann erscheinen im
Fachdatenerhebung (Exceltabelle) die Werte aus dem Vorjahr.

Wenn Sie Die Schaltflache ,,Fachdatenerhebung NRW nach Excel* anklicken, werden alle
Daten fiir die Fachdatenerhebung NRW in die Datei ,,Fachdatenerhebung_NRW_2023“ ge-
schrieben. Die Datei Fachdatenerhebung ,,Fachdatenerhebung.xlsx“ wird nicht mehr
bendgtigt.
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Nach dem Export 6ffnet sich die Exceltabelle Fachdatenerhebung NRW mit den darin Gber-
tragenen Daten aus PC-Beratung.

Die Datei Arbeitsbericht.xls wird nicht mehr bendtigt.

|= Fachdatenerhebung NRW 2020.xlsx - Microsoft Excel — [m] k4
Einfigen  Seitenlsyout  Formeln  Daten  Uberorifen  Ansicht Foxit POF o @ == =
(e Y —— e——— —
Calibri 1 AN F == @ =¢  Standard || g Bedingte Formatierung = g™ Einfugen W ﬁ
=3 ﬁAlsTabelleformatieren' ;\"‘Ldschen - E' =
Einfugen - 1w Faq ~ - 0 00 L Sortieren  Suchen und
= F FxO == = § Yo 000 | o $,0 5} zellenformatvoriagen = | ) Format - &2 und Filtern = Auswihlen -
Zwischenablage Schriftart Fl Ausrichtung F] Zahl Fl Formatvarlagen Zellen Bearbeiten
A2 - £ v
A B c D E F G H 1 J K L M ?

Fachdatenerhebung NRW fiir das Jahr 2020

=
Testberatungsstelle Dasseldorf

1

2

3

a

5 1.1Stammdaten
6

7 |Zustandig im Jugendamtsbereich Koln

8 Zustdndig im Kreis Bonn

9

10 1.2 Ausdriickliche Zweckbestimmung

11

12 Beratungsstelle in Bezug auf sexualisierte Gewaltgegen Kinder und Jugendliche Ja

13

14 Leistrumsspektrum der Beratungsstelle in Bezug auf sexualisierte Gewalt gegen Kinder und Jugendliche
15

16 | Diagnostik

17 Aufgabewahrnehmung in der therapeutischen Nachsorge, Stabilisierung von Bezugspersonen

18 Sonstiges

o

19

20 2. Personal

21

22 |AbschlufRdiplom Zusatzqualifikation Stunden Vollzeit/Teilzeit

23

24 Dipl.-Sozialarbeiterin system. Familientherapeutin 19,5 Teilzeit

25 |Dipl.-Psychologin system. Familientherapeutin 19,5 Teilzeit

26 Kinderkrankenschwester Familiengesundheitskinderkrankenschwester 20 Teilzeit

27 Dipl.-sozialwissenschaftlerin system. Familientherapeutin vollzeit

28 Dipl.-Sozialpddagoge system. Berater Vollzeit

29 Dipl.-Psychologin psychoanalyt.-system. Familientherapeutin Vollzeit

30

31 3. Beratung allgemein

32

33 Gesamtzahl der Beratungsfille 1172

34

35 Neuaufnahmen 958 -
W 4 b ¥ | Fachdatenerhebung_NRW2020.xlsx %1 4] 1l | a0
Bereit | | [EHE @ 1003 (=) 0 (+)
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Drucken Fachdatenerhebung

Die Statistik zur Fachdatenerhebung kann nach Excel exportiert werden. Wenn Sie diese drucken
wollen, passt diese Statistik nicht ins Hochformat des Druckers. Stellen Sie deshalb beim Drucken auf

,2Querformat*.

achdatenerhebung.cs’

Datei Start  Einfligen  Seitenlayout Formeln  Daten  Uberprifen  Ansicht (AN 7 —lrF X
H Speichern
g Drucken <
Speichern unter @ - L
= & Exemplare: 1 i
= Offnen P v
. Drucken
[ SchlieBen
Informationen Drucker D |~ Fachdatenerhebung NRW fir das Jahr 2022
Ersizhurgsberatungssteiiessen Borbeck
Zuletzt a==, Brother MFC-490CW Printer 11 Stammdaten
verwendet Bereit Zusindg im Jugendamisbersch
Zuzsndig m kres
Neu Druckereigenschaften 1.2 Auschiickliche Zweckbesimmung
Einstellungen Beraunesstelle n Berug auf sewaiisierte Gewat gegen Kinder und Jugendiiche: keine Angabe
e 4 Enrichtung in Kombination mir uefer en Diensten Nen
Aktive Tabellen drucken L Kinder und Jugendiiche
Speichern und Jj
Sp " Nur die aktiven Tabellen dru... S rehosratus
enden - e
Seiten: : bis : 2 Peror
Hilfe Abschiutipiom Zusarzaualificztion Stunden VolletTeizeit
Sortiert - i Pschobogie Muttiplicator/-n Volksit
] Optionen 123 123 123 Padagik Trauerzenierte Fachber aung Vot
Die Anzani der in dissem stigen Fac o
[Ed Beenden oo e o o e Lo 0 8% A o
E Querformat b .
3. Berungsligemen
Gesamtzah | der Beratungsfalle 357
L_| Ad Newautrahmen 261
-
21 cmx 29,7 cm
Eﬂ Benutzerdefinierte Seitenran... v
Ad

Y[ Keine Skalierung
[Tl atter mit der OriginalgroB...

41 von13 »
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Uber die Schaltfliche ,,Statistk kann diese Statistik ausgedruckt werden. Uber die Schaltfl-
che ,,Grafik* konnen Sie eine grafische Darstellung der Zahlen der Frage anzeigen lassen, auf
die Sie vorher auf der linken Seite des Formulars geklickt haben.

=5] Gesamtzahl Beratungsfille — >

Dauer der Beratung
140

120 117

100

80 +

60 +

40

20 A

unter 3 Monate 3 bis unter 6 6 bis unter 9 9 bis unter 12 12 bis unter 18 18 bis unter 24 langer als 24
Monate Monate Monate Monate Manate Monate

= mannlich ® weiblich |

Wenn Sie das Hékchen im Feld ,,Fachdatenerhebung NRW* entfernen (durch anklicken),
kdnnen andere, nicht dem offiziellen Fachdatenerhebung NRW entsprechende, statistische
Auswertungen erstellt werden. So kénnen Sie z.B. alle nicht abgeschlossenen oder alle abge-
schlossenen Falle zéhlen. Sie kdnnen das Programm aber auch ausgelagerte Falle mitzahlen
lassen. Die vom Programm vorgesehenen Mdglichkeiten sehen Sie als Eingabefelder im obe-
ren Teil des Formulars.

184



PC-Beratung NRW

Version 25.0

Wenn Sie unter den Antworten auf den blauen Text ,,Klienten anzeigen® klicken, werden
Ihnen die zu der ausgewahlten Antwort gehdrenden Klienten angezeigt:

E Wirtschaftliche Situation der Familie / Familie lebt Gberwiegend von eigenen Einkinften

Aktennummer - Klient Geburtsdatum |~
17 035 Otta Testmayer Hauptstr. 55 40627 Diiszeldart 30.09.2007
16 0227 Otto Testmayer Hauptztr. 55 40627 Diszeldart 04.03.1993
17 0043 Otta Testrmayper Hauptstr. 55 40627 Didzseldort 02.07.1993
17 0140 Otta Testmayper Hauptsztr. 55 40627 Dizzeldort 28.01.1999
17 0193 Otta Testmayer Hauptstr. 55 40627 Disseldort 09.03.1396
17 0158 Otto Testmayer Hauptstr. 55 40627 Diszeldart 11.12.19490
17 0223 Otta Testmayer Hauptstr. 55 40627 Diiszeldart 2011.1997
17 0226 Otto Testmayer Hauptztr. 55 40627 Diszeldart 11.07.2007
17 0242 Otta Testrmayper Hauptstr. 55 40627 Didzseldort 18022011
17 0259 Otta Testmayper Hauptsztr. 55 40627 Dizzeldort 27 .06.1993
17 0261 Otta Testmayer Hauptstr. 55 40627 Disseldort 14.08.2003
17 0273 Otto Testmayer Hauptstr. 55 40627 Diszeldart 24121994
17 0250 Otta Testmayer Hauptstr. 55 40627 Diiszeldart 24.01.2000
16 M77 Otto Testmayer Hauptztr. 55 40627 Diszeldart 01.11.2011
17 0310 Otta Testrmayper Hauptstr. 55 40627 Didzseldort 12.04.2007
18 0092 Otta Testmayper Hauptsztr. 55 40627 Dizzeldort 16.09.2009
17 0318 Otta Testmayer Hauptstr. 55 40627 Disseldort 25.04.2005
17 0347 Otto Testmayer Hauptstr. 55 40627 Diszeldart 03061995
17 0349 Otta Testmayer Hauptstr. 55 40627 Diiszeldart 13122006
18 0002 Otto Testmayer Hauptztr. 55 40627 Diszeldart 13.01.1998
nach Excel kopieren ‘ Drucken |-|.j.5.n Mame anklicken zeigt das Flientenformular -
Datensatz: W Tvon2d » M Suchen

Beim Klicken auf die Schaltfliche ,,nach Excel kopieren“ wird diese Liste in eine Exceltabel-
le exportiert.
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Sonstige Statistik

Hier werden die Daten ausgewertet, die Sie im Klientenformular im Register ,,Sonstige Statis-
tik* eingegeben haben. Als Jahr wird immer das aktuelle Jahr vom Programm eingetragen.
Wenn Sie die Daten fur ein anderes Jahr auswerten wollen, tiberschreiben Sie dieses Feld. Die
Statistik kann auch fur einzelne Jugendamtsbereiche ausgewertet werden. Es kdnnen nur die
abgeschlossenen Félle, die nicht abgeschlossenen Falle oder alle Falle ausgewertet werden.
Uber die Schaltflache ,,.Drucken® kann diese Statistik ausgedruckt werden. Uber die Schaltfla-
che ,,Grafik* erhalten Sie eine grafische Darstellung der angezeigten Daten. Wenn das Feld
,,Fachdatenerhebung NRW* aktiviert ist (Hédkchen vorhanden), werden Klienten, bei denen
im Klientenstammblatt das Feld ,,Nicht im NRW Bericht zdhlen* aktiviert ist (Hédkchen vor-
handen), in dieser Statistik nicht mitgezahlt.

Sonstige Statistk  Fragen/Antworten zur sonstigen Statistik bearbeiten
sion Jugendamtsbereich w Beratungsschwerpunkt:
Jugendamtsbersich Pastleitzahl - -
Bezirke = = :
Zugangsart & abgeschlossene Falle ¢ nicht abgeschl. Falle Bezirk w
Diagnose bei abgeschlossenen Fallen ¢ Meuanmeldungen " alle Falle NRW Arbeitsbericht
Umschriebene Entwicklungsstérungen
Intelligenzniveau Nr | Antwort mann| weibli| divers
Karperliche Symptomatik 1 andere Konfession 0 0 0
Aktuelle abw. psycho-soziale Umstande 2 evangelisch 18 28 0
Anlass Beratung bei abgschlossenen Fallen 3 katholisch 0N 0
Herkunftsland Mutter 4 ohne Konfession 4N 1
Herkunftsland Vater 5 unbekannt 33 |32 1
Einl.d_Hilfe aufgr. vorang.Gefahrdungseinschatzung 6 Islam 0 8 1
angeordnete Beratung nach § 156 Fam. FG 7 | sonstige 3 2 0
hochstrittige Beratung mit 2 Beratern
Empfohlen durch ASD
Empfohlen durch Gericht
§ 28 davon mit 2 Beratern
Beratungsanlass
I~ nur Klienten ohne Erstgesprach Insgesamt: 263 128 132 3
Grafik | Drucken | Statistikjahr: 2023 | Zeitraum von bis Anklicken der Antwort zeigt die dazu gehdrenden Klienten

| Statistik nach Excel Beenden |

Eintragung von weiteren Fragen und dazugehérigen Antworten in der ,,Sonstigen Sta-
tistik*

Die Fragen und Antworten zur ,,Sonstigen Statistik* erreichen Sie im Startbildschirm tber die
Schaltflache ,,Sonstige Statistik®.
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Um neue Fragen bzw. Antworten zu der sonstigen Statistik zu bearbeiten klicken Sie auf den
Reiter ,,Fragen/Antworten zur sonstigen Statistik bearbeiten*

E
Sonstige Statistk Fragen/Antworten zur sonstigen Statistik bearbeiten
Fragen Antworten
max. Antw. Beantw. un- Mr Antwort Filter

Nr  Frage i beim Klienten erforderl. sichtbar. 1 ia O
1 |Konfession 1 O O = 0
2 |Mugendamtsbereich 1 O O
3 |Bezirke 1 O O
4 |Zugangsart 1 O O
5 |Diagnose bei abgeschlossenen Fallen 28 O O
6 |Umschriebene Entwicklungsstirungen 6 O O
7 |intelligenzniveau 1 O O
8 |Kirperiche Symptomatik 1 O O
9 |Aktuelle abw. psycho-soziale Umstande 21 O O
10 |Anlass Beratung bei abgschlossenen Fallen 10 O O
11 |Herkunftsland Mutter 1 O O
12 |Herkunftsland Vater 1 O O
13 |Einl.d Hilfe aufgr. vorang.Gefahrdungseinschatzung | 1 O O
14 |angeordnete Beratung nach § 156 Fam. FG 1 O O
15 |hochstrittige Beratung mit 2 Beratern 1 O O
16 |Empfohlen durch ASD 1 O
17 |Empfohlen durch Gericht 1 O

»| 18 |§ 28 davon mit 2 Beratern 1 O O
19 |Beratungsanlass 1 O O

* O

Fragelﬁschen| neue Frage |
Datensatz: 4 4 18von1% |k M} i Suchen

Antwort J6schen
Datensatz: M Tvoni LI T { Suchen

h_ﬁ_t_a_t_i_s_tiknach Excel | Beenden | ] - -
Sie klicken unten links auf die Schaltfliche ,,Neue Frage* und klicken links unter ,,Fragen*
die néchste leere Spalte ,,Nr.*“ an. Es wird die nédchste 1fd. Nr. der neuen Frage angezeigt.

Sie tragen den Text der Frage ein, wie z. B. XYZ.

AnschlieRend tragen Sie bitte unter der Spalte ,,Anzahl Antworten* die Anzahl der erlaubten
Antworten ein, max. die Anzahl der rechts eingetragenen Antworten.

Die Spalte ,,Beantwortung erforderlich® muss nicht zwingend angeklickt werden.

Allerdings werden bei der Vollstandigkeit nur Fragen berucksichtigt, die in diesem Feld ein
Hakchen haben.

Um die erste zuldssige Antwort zu dieser neuen Frage einzutragen, klicken Sie rechts unter
LAntworten auf die Spalte ,,Nr.“. es wird die Nummer 1 angezeigt. Sie tragen danach die

erste Antwort wie z. B. ,,Ja“ ein.

Fiir die ndchste Antwort klicken Sie wieder in die leere Spalte ,,Nr*.
Es wird die ndchste Nummer (2) angezeigt. Jetzt kénnen Sie die ndchste Antwort eintragen.

Die Anzahl der Fragen und Antworten ist nicht begrenzt.
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Soll eine Frage bei den Klienten und der Statistik nicht mehr angezeigt werden, so setzen Sie
ein Hikchen bei der entsprechenden Frage in der Spalte ,,unsichtbar. Ein Loschen dieser
Fragen ist nicht moglich, wenn die Fragen noch bei einigen Klienten vorhanden sind (das gilt
auch fiir ausgelagerte Falle).

Zum Schluss klicken Sie auf ,,Beenden®.

Wenn Sie im Feld ,,Filter* ein Hékchen setzen, werden nur die Klienten angezeigt, die die
Frage in der Sonstigen Statistik entsprechend beantwortet haben. In dem oben angezeigten
Beispiel werden nur die Klienten angezeigt, bei denen in der Sonstigen Statistik bei den Kli-
entendaten ,,Meschede‘ angeklickt wurde. Das gilt auch fiir sémtliche Statistiken. Es werden
nur Félle mit ,,Meschede* gezdhlt. Wenn Sie das Hékchen bei ,,Filter wieder entfernen, wer-
den lhnen auch wieder alle Klienten angezeigt und in den Statistiken gezahlt. Der eingegebe-
ne Filter wird Ihnen auch im Startbildschirm angezeigt:

Anzahl Klienten: 1

Ordner der Klientendatenbank Klienten_accdr:
CAPC-Beratung24 .0

Filter: Jugendamtsbereich - 14 Stadtwald
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Die Fragen zur ,,sonstigen Statistik* konnen von jedem Klienten beantwortet und unter dem
Meniipunkt ,,Statistik” und der Funktion ,,Sonstige Statistik* aufgerufen und ausgedruckt

werden.

Die ,,Sonstige Statistik* kann auch in eine Exceltabelle exportiert werden:

Wi—.l' (= I M- |z Sonstige_Statistik_2023.xlsx - Microsoft Excel 1
Start Einflgen Seitenlayout Formeln Daten Uberpriifen Ansicht [ 9 o B &2
[ == % Calibri <1 - = =[=|5 standard - S=Einfigen - X - 47~ |
. ___j Ba- F &£ U-|A N = E- | § - % oo Formatvorlagen 5% Laschen - | (@]~ A~ |
e &-A-  EE( Y B PR romat- | - |
| Zwischenablage Schriftart ] Ausrichtung [P Zahl [P Zellen Bearbeiten
A2 - r v|
A B C D E F G H I E
1 |Sonstige Statistik fur das Jahr 2023
2 =
3 Testberatungsstelle Diusseldorf
4
5 abgeschlossene Fille
6
7 |Konfession mannlich weiblich divers
8 andere Konfession [1] 0 0
9 evangelisch 18 28 ]
10 katholisch 30 31 0
11 ohne Konfession 34 31 1
12 unbekannt 33 32 1
13 Islam 10 1
14 sonstige 3 2 1]
15
16
17 Jugendamtsbereich méannlich weiblich divers
13 01 Stadtkern 1 0 0
19 02 Ostvierteil o a ]
20 03 Mordviertel 1] 0 0
21 04 Westvierteil 1 1] 1]
22 05 Sadviertel 1] 1] 1]
23 06 Stdostviertel o a 1]
|24 07 Altendorf 3 ] ]
| 25 08 Frohnhausen 2 5 1
26 09 Holsterhausen 1] 1 0
| 27 10 Ruttenscheid 1 1 [i]
28 11 Huttrop o] 0 0
29 12 Rellinghausen 1] 0 0
| 30 13 Bergerhausen o] 1 ] _
3571 sonstige Statistik 37 « AT
| Bereit | [E@m wow U
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Schwangerenberatung flr diakonisches Werk und die Landschaftsverbande

Diese Statistiken werten die Fragen zur Schwangerenberatung aus, die Sie bei den Klienten-
daten unter SKB-Statistik DW bzw LV eingegeben haben. Die Statistik kann flr einzelne
Jugendamtsbereiche, Bezirke oder Wohnorte erstellt werden. Es kénnen nur die abgeschlos-
senen Falle, die nicht abgeschlossenen Falle oder alle Falle ausgewertet werden. Wenn Sie
eine der Auswahlkriterien dndern, miissen Sie danach auf die ,,Start™ Schaltflache klicken,

damit die Statistik neu erstellt wird.

Uber die Schaltfliche ,,Drucken* kann diese Statistik ausgedruckt werden. Uber die Schaltfla-

che ,,Grafik* erhalten Sie eine grafische Darstellung der angezeigten Daten.

Es gibt dazu 3 verschiedene Auswertungen:

Schwangeren- und Konfliktberatung:

ZE| Schwangerenstatistik

Schwangerenstatistk Klienten mit unvollstindigen Angaben

fe 52 SCHEG

© §2a5CHKG ¢ 50,6 5CHKG

MR Arbeitshericht

f* abgeschlossene Falle & nicht abgeschl Fale ¢ alle e w4
Staatsangehdrigkeit Mr | Antwort mann  weiblich
SchKG &2  Ubersetzungshilfe erforderlich 1 | deutsch 0 0
SchKG §2 Geschlecht 2 deutsch mit Zuwanderungsgeschichie 0 \]
SchKG§2  Alter 3 andere Staatsangehdrigkeit 0 2
SchKG &2  Versorgungsgebiet 4 keine Angabelunbekannt 0 0
SchKG § 2 Familienstand
SchKG §2  Anzahl der Kinder
SchKG &2  Berufliche Situation
SchKG§2  Vermittiung von wirtschafl. Hilfen
SchKG §2 Erstanlass der Beratung
SchKG 52 Beratungssetting im Erstkontakt
SchKG §2  falloezogene Kontakipersonen
SchKG §2 Beratungsinhalte
SchKG 52  Wohnsituation im Haushalt der Eltern lg
SchKG § 2 Einkommenssituation der Klientinnen
SchKG §2 Kategorie
Grafik ‘ Drucken Insgesamt:
Beenden ‘ Statistikjahr: 2014
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Schwangeren- und Konfliktberatung Settings:

E Schwangeren- und Konfliktberatung Settings —

f* Schwangerenberatung & 2 SchiG
i~ Schwangerenberatung & 2a SchkG
" Schwangerenkonfliktberatung & 5.6 SchkG

Zeitraum vor: 01.01.2014 | bis HNazz014

Beratung pers. Informationskontakte E-bail Beratungen Beratung tel. ohine Kommurik. form
[0 ] o ] o ] [0 ]
Einzelberatung Paarberatung Sonztige Begleitperzon

s 1 [ ]

Anzahl der Falle: Doppelklick zeigt die Klienten

Anzahl der Falle mit mehr alz einem T ermin
Anzahl der Falle mit Partrer im EG

Anzahl der Falle mit anderer Person im EG

ks

Drucken Beenden |

Schwangeren- und Konfliktberatung Forderr. Daten:

=l Schwangeranstatistik — O

Zeiraum vor: | 01.01.2014) | bist | 31122014

§2/2a §5/6 Gesamt
Anzahl aller Falle im Erhebungsjahr 21 2 23
Anzahl der Falle, die im Vorjahr begonnen und im 1 0 14
Erhebungsjahr weitergefithrt wurden
davon Falle zu Themen der Kategorie A 14 0 14
davon Beratungsfalle mit bis zu 2 Beratungen 14 0 14
davon Beratungsfalle mit 3 bis 5 Beratungen 0 0 0
davon Beratungsfalle mit 6 bis 10 Beratungen 0 0 0
davon Beratungsfalle mit mehr als 10 Beratungen 0 0 0
Summe aller Beratungen im Erhebungsjahr zu Fallen 14 0 14
der Kategorie A, die im Vorjahr begonnen wurden
Anzahl der Falle, die im Erhebungsjahr
7 2 9
begonnen wurden
davon Falle zu Themen der Kategorie A 6 2 g
davon Beratungsfalle mit bis zu 2 Beratungen 6 2 g
davon Beratungsfalle mit 3 bis 5 Beratungen 0 0 0
davon Beratungsfalle mit & bis 10 Beratungen 0 0 0
davon Beratungsfalle mit mehr als 10 Beratungen 0 0 0
Summe aller Beratungen im Erhebungsjahr zu Fallen G 2 5

der Kategorie A, die im Erhebungsjahr begonnen wurden

Drucken Beenden
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Leistungen (Berater)

Diese Statistik wertet die Daten aus, die Sie im Klientenformular im Register ,, Termindetails*
in den Feldern ,,Leistungen® eingetragen haben. Fiir jede Eintragungsmoglichkeit in den Fel-
dern ,,Leistungen werden die Anzahl der ménnl. und weibl. Klienten fiir einen von Thnen
gewahlten Zeitraum ermittelt.

% Beratungszeiten Leistungen —

Zeitraum von: | 01.01.2020 | bis: | 31.12.2020

Beratung nach Paragraph § 28 Erziehungsberatung w

Mur abgeschlossene Falle: [~

01 Frau/Mutter allein Berater Termine | Zeit
01 Mann/ Vater allein Benedikt Baum 3 315
02 Familie Uta Danella 20 2115
03 Gruppe Debora Dissmann a0 86:15
04 Institution Gudrun Faber 113 134:30
05 Institution und andere Meira Fischer 3 1:45
06 Kind/Jgdl. Allein Karsten Grunwald 1 0:15
07 Paar Klaus Haupt 1 11:45
08 Ratsuchende/r und andere Henning Hofmann 24 26:30
09 Telefonberatung Uta Hollmann 115 124:30
Susanne Klein 49 51:45
Ulrike Lindenberg 53 5915
Gabi Maus 131 139:00
Irina Mgier 81 82:15
Lathar Minstermann 86 93:45
Olaf Ollmann 190 206:15
Summe 970 1042-15
Drucken nach Berater/in | Drucken nach Leistungen Beenden
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Es gibt 2 verschiedene Druckmoglichkeiten

Drucken nach Beratern:

&l Statistik Leistungen

Haufigkeit Leistungen
Zetraum 01.012015 bis 21.122015

Ber ates/
Ber aterin Leistungen

Termine Beratungszeit

Oito Beraterd3

01 Frau/Mutter allein 233 2596:40

01 Mann/ Water allein 43 58:40

02 F amilie e 3840

05 Institution und andere 2 200

05 Kind'Jgdl. Allein 101 133:20

07 Paar 168 240:40

08 Ratsuchende’r und andere 11 1320

09 Telefonberatung 24 18:00

12 Brigf 1 120

24 Luther Hei 2 400

GO0 516:40

Marnon Berater04

01 Frau/Mutter allein 139 20520

01 Mann/ Vater allein =1 4200

02 F amilie 9 18:00

05 Institution und andere 2 240

05 Kind'Jgdl. Allein 39 4520

07 Paar B2 154:00

02 Telefonberatung e ] 2520

12 Brigf 4 240

14 Mail 1 040

18 Supervision 1 200

27 Troisdorf/Prdvention 1 1:20

339 513:20

@5l 2016 Seke 1vons

Seite:
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Drucken nach Leistungen:

il statistik Leistungen

HAaufigkeit Leistungen

Zetraum 01.012015 bis 31.12201

Leistungen Berater/'Beraterin

]

Termine Berstungszeit

01 Frau/Mutter allein

Ctto Beraterl3 233 2596:40
Maricn Bersterl4 138 20520
Wolgang Berater 05 ;- 12520
Werner BeraterDd 49 6540
Caniela Beraterd 7 103 18400
Hans BeraterD8 108 130:40
Barbara Berater10 148 17320
Mearion Berater14 9 12:00
Susanne Berater1s 4 4340
Horst Berater 17 41 B8:00
Anne Berater1 8 139 178:40
10 1475:20
01 Mann! Vater allein
Otto Ber aterl3 43 8840
aricn BersterD4 ]| 4200
Wolgang Berater 05 &l 9200
Werner BersterD3 Zr 36:00
Caniela Beraterd 7 B 1240
Hans BeraterDd 8 9240
Barbara Berater10 B 10:40
Susanne Berater15 29 25:40
Horst Berater 17 25 40:00
Anne Berater18 14 1720
330 44540
@5l 2016 Seke 1vons
Seite; kM 2in Filt
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Leistungen (Falle/Termine)

Diese Statistik wertet die Daten aus, die Sie im Klientenformular im Register ,, Termindetails*
in dem Feld ,,Beratung nach Paragraph* eingetragen haben. Fiir jeden Berater, der an einer
solchen Beratung teilgenommen hat, werden die Beratungszeiten und die Anzahl Termine fir
einen von lhnen gewahlten Zeitraum ermittelt. Diese Daten kdnnen auch getrennt nach
Wohnorten ausgewertet werden.

Zeitraumvon: | 01.01.2023 | bis: | 31.12.2023
| Beratung nach Paragraph w
Jugendamtsbereich w
nur abgeschlossene Falle: r
Falle Termine

Leistungen mannlich  weiblich divers mannlich  weiblich divers
Bericht/Gutachten | 3 4 0 | 4 4 0
Hausbesuch | 0 2 1 | 0 2 4
Helferkonferenz | g il 0 | g 12 0
Kindergarten/Tagesstatte-Besuch | ] 5 0 | 9 5 0
Krisenintervention | n 0 0 | 1 n 0
Schulbesuch | 1 1 0 | 1 1 0
Testauswertung | 0 0 0 | 0 0 0
Testdurchfiihrung | 0 0 0 | 0 0 i

Drucken Beenden 17 23 1 20 24 4

Datensatz: Twond | b H { Suchen

195



PC-Beratung NRW - Version 25.0

Beratungszeiten iiber KJHG-Paragraphen

Hier wird das Feld ,,Beratung nach Paragraph®, das Sie bei den Terminen des Klienten einge-
tragen haben, ausgewertet.

E | Beratungszeiten KJHG-Paragraphen —

Zeitraum von: | 01.01.2020 | bis: | 31.12.2020 ~
Wohnort “
Mur abgeschlossene Falle: Es gibt 13 Beratungstermine ohne Eintragung
eines Paragraphen mit 14:45 Beratungsstunden
Beratungs
Berater/in Termine zeit
Benedikt Baum §17 Parnerschaft, Trennung, Scheidung 1 1:00
Benedikt Baum % 28 Erziehungsberatung 75 138:30
Benedikt Baum aulFerhalb KJHG 1 1:00
Debora Dissmann §17 Parnerschafl, Trennung, Scheidung b 7:00
Debora Dissmann § 28 Erziehungsheratung 330 40745
Debora Dissmann aulRerhalb KJHG 165 180:00
Elisabeth Muller % 28 Erziehungsberatung g 13:30
Gabi Maus §£17 Pannerschaft. Trennung, Scheidung 1 1:00
Gabi Maus %18 Personensarge 14 7:00
Gabi Maus % 28 Erziehungsberatung 336 360:00
Gabi Maus auBerhalb KJHG 35 3500
Gudrun Faber £18 Personensorge 3 1:45
Gudrun Faber % 28 Erziehungsberatung 287 382:45
Gudrun Faber auBerhalb KJHG 97 131:45
Henning Hofmann §17 Parnerschaft, Trennung, Scheidung 3k 4z2:30
Henning Hofmann % 28 Erziehungsberatung 138 17515
Henning Hofmann aulBerhalb KJHG 120 132:15
Drucken .......... T 123 212930 B
—— Wm% ......... s . ——

196



PC-Beratung NRW - Version 25.0

Beratungsarten Termine

Diese Statistik wertet die Daten aus, die Sie im Klientenformular im Register ,, Terminde-
tails* in den Feldern ,,Einzelberatung, Paarberatung, Familienberatung und Gruppenberatung*
eingetragen haben. Fr jede Beratungsart werden die Anzahl der méannl. und weibl. Klienten
fiir einen von Ihnen gewahlten Zeitraum ermittelt.

Wenn Sie eine der Auswahlkriterien dndern, miissen Sie danach auf die ,,Start” Schaltflache
klicken, damit die Statistik neu erstellt wird.

Uber die Schaltflache ,,Drucken® kann diese Statistik ausgedruckt werden.

=
Zeitraum von: Beratung nach Paragraph ‘:
01.01.2023 | bis: |31.12.2023 "
Nur abgeschlossene Falle: [~  Leistungen
Dauer in
| At der Beratung mannlich weiblich Stunden
| abgesagt 134 110 2:30 .
Anmeldegesprich 23 28 BE:15 ’
Einzelberatung 33 309 71561 I
Fallaufnahme 0 1 1:30 ;
| Familienberatung 134 104 2d3:50
| Hausbesuch : 15 2710 :
nicht erschienen 34 26 4.00
| Online/Sanstiges k8 ad 120:45
i Paarberatung 1 7 8:45
Telefonberatung 122 140 193:10
Drucken Beenden 853 828 1419:46 -l

;Datensatz: L} Twvon 10 |+ M | Suchen
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Statistik Bezirke

Fur eine von lhnen vorgegebenen Zeitraum werden in dieser Statistik die Anzahl der Klienten
pro Bezirk gezahlt.

= Abgeschlossene Fille je Bezirk -

Zeitraumvon: | 01.01.2020| bis: | 31.12.2020 Plz ~ | Waohnort ~
abgeschlossene Falle je Beratungsart abgeschlossene Falle je Beratungsschwerpunkt
Beairk Ehe.Ber. Fam.Ber. Leb.Ber. Schw.Ber Erz.Ber| Par.16 Par17 Par.18 Par28 Par3s Pard1 Sonst. Aullerh.
aulterhalb 10 13 67 9 3 55 23
| 1 2 g 1 il 2 Fal 18
I 8 1 3 77 13 64 15
n 12 2 15 67 12 1 54 29
v 5 1 68 7 61 16
X 11 2 9 77 7 70 22
Vv 8 8 80 8 72 16
Vi 5 1 B 74 10 64 12
il 5 5 8 Fl 12 1 58 18
Al 7 1 7 78 1 1 66 15
82 14 88 740 97 8 635 184
Drucken |EEEHEIEH| Falle mit Beratungstermin im Zeitraum r

Die Statistik kann nach Postleitzahl bzw. Wohnort der Klienten gefiltert werden.
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Beratungsfille nach Paragraph (Geschlecht)

Diese Statistik wertet die Daten aus, die Sie im Klientenformular im Register ,, Termindetails*
in dem Feld ,,Beratung nach Paragraph® eingetragen haben. Fiir jeden Paragraphen werden die
méinnlichen und weiblichen Klienten gezéhlt. Uber die Schaltflache ,,Drucken® kann diese
Statistik ausgedruckt werden.

Zeitraumvon: [ 01.01.2023| bis: | 31.12.2023 =
Mur abgeschlossene Fille: | E= gibt 213 Beratungstermine chne Eintragung eines
Paragraphen mit 200:05 Beratungsstunden.

Beratung nach Paragraph
(Beratungstermine) mannlich weiblich divers insgesamt
%16 Allg. Forderung der Erziehung 10 5 0
§ 17 Partnerschaft, Trennung. Scheidung 83 35 0
%18 Personensarge 32 2h 0
§ 28 Erziehungsheratung 437 44k 30
& 41 Hilfe fur junge %olljghrige 23 77 0

Drucken | Beenden 585 558 30 1203
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Beratungstermine nach Paragraph (Beratungszeit)

Diese Statistik wertet die Daten aus, die Sie im Klientenformular im Register ,, Termindetails*
in dem Feld ,,Beratung nach Paragraph® eingetragen haben. Fiir jeden Paragraphen wird die
Anzahl der Beratungstermine und die Beratungszeit gezahlt. In den Feldern ,,Zeitraum von /
bis“ konnen Sie den Zeitraum wéhlen, fiir den diese Daten ausgewertet werden sollen. Diese
Statistik kann auch flr einzelne Jugendamtsbereiche oder nach Postleitzahl bzw. Wohnort
erstellt werden. Uber die Schaltfliche ,,Drucken‘ kann diese Statistik ausgedruckt werden.

. Zeitraum von: 01.01.2023 | bis: | 31.12.2023
| Jugendamtsb. e

| Plz « | Wohnort e

) E= gibt 213 Beratungstermine chne Eintragung
| Mur abgeschlossene Falle: T gines Paragraphen mit 200:05 Beratungsstunden.

Beratung nach Paragraph Beratungs-  Beratungszeit
(Beratungstermine) termine in Std.

£ 16 Allg. Farderung der Erziehung 15 13:00

§ 17 Farnerschaft, Trennung. Scheidung 114a 124:40
%18 Personensorge 57 H4:40

§ 28 Erziehungsheratung 913 929:51

£ 11 Hilfe fur junge Yolljghrige 100 9725
Insgesamt: 1.203 1219:36

Drucken Beenden
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Alter

Diese Statistik z&hlt die Anzahl der nach Alter der Klienten und Beratungsschwerpunkt (Fra-
ge in der Fachdatenerhebung NRW — Beratungsschwerpunkt) bzw Jugendamtsbereich. Die
Auswertung kann nach Alter als auch nach Geburtsjahr erfolgen. Uber die Schaltfléiche ,,Dru-
cken“ kann diese Statistik ausgedruckt werden. Uber die Schaltfliche ,,Grafik* erhalten Sie
eine graphische Darstellung dieser Statistik.

= 1
Zeitraumvon: | 01.01.2023 | bis: | 31.12.2023 =
| Beratungsschwerpunkt:
Jugendamtsbereich: Leistungen:
& Alter " Geburtsjahr
Alter mannlich weiblich divers insgesamt _
1] 1 0 0 1 '
1 0 2 0 Z
2 Z 1 0 3
3 B 4 0 10
4 10 b 0 15
b 10 b 0 16
b 20 1 0 3
7 12 14 0 26
8 18 12 1 3
9 12 12 0 24
10 g 1 0 20
11 12 ] 0 17
12 10 12 0 22
177 176 4 357
Drucken Erafik Beenden =
Datensatz: W Twvon2& | b M | Suchen
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Wohnort / Beratungsschwerpunkt

Diese Statistik z&hlt die Anzahl der mannlichen und weiblichen Klienten fir einen beliebigen
Beratungsschwerpunkt (Frage in der Fachdatenerhebung NRW — Beratungsschwerpunkt). Die
Statistik kann nach den Wohnorten der Klienten ausgewertet werden. Uber die Schaltflache
,,Drucken® kann diese Statistik ausgedruckt werden. Uber die Schaltfliche ,,Grafik erhalten
Sie eine graphische Darstellung dieser Statistik.

E
Zeitraum von: 01.01.2023 bis: | 31.12 2023 = “Wohnortt  Postleitzahl
Beratungsschwerpunkt: e

¢~ abgeschlossene Falle ¢ nicht abgeschl. Falle ¢~ MNeuanmeldungen & alle

Waohnart mannlich  weiblich divers insgesamt

Disseldorf 177 176 b ah?
|
|

Drucken Grafik Beenden 177 175 5 367
| Datensatz: M 1von 1 H | Suchen
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Jugendamtsbereiche

Hier werden die Klienten nach Jugendamtsbereichen ausgewertet:

E
|
Zeitraumvon: | 01.01.2023 | bis: | 31.12.2023 | Mur abgeschlossene Falle: [~

& Eheberatungen & Familienberatungen # Lebensberatungen & EFL
& Schwangerenberatungen % Erziehungsberatungen

Beratungsart “
Insgesamt Meuzugange
Jugendamtsbereich mannlich  weiblich divers mannlich  weiblich divers
| AE-Nord 2 4 1 1 3 0
Altendorf 5 5 1 4 3 1
aulterhalb Essen B 5 0 3 4 1
Bedingrade 16 17 0 13 12 0
Bergeborbeck 8 7 0 g8 5 0
Bergerhausen 1 1 0 1 1 0
Bochold 12 9 0 il 7 0
Borbeck Mitte G0 45 1 44 37 2
Bredeney 0 Z 0 a e 0
Burgaltendorf 0 1 0 a 1 0
Dellwig 16 21 0 14 M 0
Freisenbruch 0 1 0 1 1 0
Frillendorf 1 1 0 1 1 0
Frintrop 17 15 0 a 12 0
Frohnhausen z 5 1 3 4 0
Gerschede 7 10 0 b 8 0
Drucken | Beenden | 177 173 5 138 128 4

Datensatz: M Tvon3d | » M { Suchen

Eine Auswahl kann erfolgen nach Ehe-, Familien-, Lebens- oder Erziehungsberatungen und
nach Auswahl der Beratungsart der Termine.
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Anzahl Personen pro Termin

Diese Statistik z&hlt die Anzahl der Personen, die pro Termin erschienen sind.
Die Eintragung dazu erfolgt im Klientenformular im Register ,,Termindetails®.

* Einzelberatung  Paarberatung Familienberatung
" Gruppenberatung T Sonstiges " nicht erschienen
i Anmeldegesprach  © Falaufhakme T Interview

i~ Hauzbezuch i~ Telefonberatung ©  abgesagt
Anzahl Perzonen: 1

Z::'_-l Anzahl Personen pro Termin -
Jahr: 2015

i~ Eheberatung/Paarberatung  Schwangerenberatung
" Lebensberatung ¢~ Erziehungsberatung

i~ Familienberatung (v alle Beratungzarten

"~  abgeschlozsene Falle € nicht abgeschl. Falle

Perzonen Anzahl Termine
keine 2
1 1761
2 934
3 24
4 B
Drucken Beenden 2727
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Statistik beratene Personen

Die Daten zu dieser Statistik werden aus den Datenfeldern im Klientenformular ausgewertet.

perzonlich arwezende Perzonen Bezugsperzonen
Water Mutter  Taochter  Sohne familiar — nicht Fammiliar
1 2 3

Z::'_-l Statistik beratene Personen -

abgezchlozzens Falle imJahr

Klienter mit Terminen im 2eitraun wan;: M.M.2015 | hiz HN12.2015

Jugendamtzbereich: | [ Beratungsschwerpunkt aufierhalb KIHG [

i~ Eheberatung/FPaarberatung ¢ Schwangerenberatung

i~ Lebensberatung i~ Erziehungsberatung
i~ Familienberatung (v alle Beratungzarten
personlich Mann Frau Tochter Sohne Bezugzpersonen
e EIE Bz onen Familiar nicht familiar
Zahl: 437 699 99 45 ] 2
Drucken Beenden
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Statistik Schwerpunkbereiche

Es wurde eine Statistik uber den Anteil der Kinder und Jugendlichen und der jungen Volljah-
rigen bis 27 Jahre in Prozentsétzen, bezogen auf die letzten 3 Kategorien des Punkt 9 der
Fachdatenerhebung (Schwerpunktbereiche) erstelit.

El Statistik Schwerpunktbereiche —

Leitraum vor; 01.01.2014 | bis: 1224

Schwerpunktbereiche

Mit jungen Menschen unter 21 Jahren 1413 %%

Mit jungen Erwachsenen zwischen 21 und 27 Jahren 0,72 %

it Familien, deren Kinder unter 21 Jahre alt sind 71.01 25

insgesamt B5.87 %
Drucken Beenden

SQL - Auswertungen

Mit dieser Statistik kann man beliebige Auswertungen aller gespeicherten Daten erstellen. Sie
kdnnen damit Statistiken, die vom Programm PC-Beratung nicht angeboten werden, erstel-
len. Sie konnen sich aber auch bestimmte Klientendaten mit beliebigen Auswahlkriterien an-
zeigen lassen. Der Haken an dieser Sache: Sie miissen die Abfragesprache SQL beherrschen.
Da es bei den Beratungsstellen sicher nur wenige Experten gibt, die diese Sprache beherr-
schen, kann man sich auch SQL-Abfragen von anderen (z.B. den Programmautoren von PC-
Beratung) erstellen lassen und diese dann per Diskette einspeichern. Gespeicherte SQL-
Abfragen sind dann leicht auszufiihren.

Im Feld ,,SQL* wird die SQL - Abfrage eingetragen. Wenn Sie danach auf die Schaltflache
»otart SQL klicken, wird die Abfrage ausgefiihrt. Das Ergebnis sehen Sie dann im Feld ,,Er-
gebnis®.

Selbst wenn Sie die SQL-Abfragesprache beherrschen, kennen Sie die Namen der Tabellen
und Felder in der Datenbank nicht. Wenn Sie auf die Schaltfliache ,,Tabellen* klicken, werden
Ihnen alle Tabellen der Datenbank angezeigt. Klicken Sie danach auf einen Tabellennamen,
so erhalten Sie auch die Namen der Felder, die sich in dieser Tabelle befinden.

Uber die Schaltflache ,,Speichern kdnnen Sie die eingegebene SQL - Anweisung speichern.
Geben Sie dazu einen Namen fiir diese Abfrage ein, aus der Sie auch spéter noch erkennen
koénnen, was diese Abfrage macht.

Gespeicherte Abfragen konnen Sie aufrufen, indem Sie die Listbox ,,Lesen SQL* 6ffnen. Sie
sehen hier die Namen aller gespeicherten Abfragen. Durch Anklicken des Namens wird die
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SQL-Abfrage in das Feld ,,SQL* iibernommen. Wenn Sie danach auf die Schaltflache ,,Start
SQL* klicken, wird die Abfrage ausgefiihrt.

E S0L - Eingabeformular —

SQL: |SELECT Fname As FamMame, Vname As Vorname, Altersberechnung(jahr.date()) AS Alter. Stralke, Plz, Ort, Jahr AS
GebDat, Telr FROM Beratung Where Altfall = False ORDER BY Fname, VName

gespeicherte SQL Befehle: w
Ergebnis:  Anzahl Datensatze: 1179 Anzahl Spalten in der Tabelle:

FamMame |“orname | Alter Strafe Flz Ort GebDat TelMr A

ATestmayel Otta 1 Wiegsenhof 2 40627 Diigseldorf 01.01.1940 0211123456

Miiller Wemer 49 Hauptstr. 55 40627 Disseldorf 17.01.1972 0211 123456

Testmayer Oto 13 Wiesenhof 2 40627 Diisseldorf 29.08.2007 0211 123456

Testmayer Ot 14 Wiesenhof 2 40627 Diisseldorf 01.01.2007 0211123456

Testmayer Oto 35 Wiesenhof 2 40627 Diigseldorf 01.01.1986 0211123456

Testmayer Ot 3 Wiesenhof 2 J0627 Disseldorf 101712011 0211 123456

Testmayer Oto 77 Wiesenhof 2 40627 Diisseldorf (15.01.1944 0211 123456

Testmayer Ot 12 Wiesenhof 2 40627 Diisseldorf 15.07.2008 0211123456

Testmayer Oto 20 Wiesenhof 2 J0627 Disseldorf 03.09.2000 0211123456

Testmayer Oto ] Wiesenhof 2 40627 Disseldor 04022012 0211 123456

Testrmayer Ot B1 Wiesenhof 2 40627 Diisseldorf 01.01.1960 0211123456

Testmayer Otta 36 Wiegsenhof 2 40627 Diig=eldorf 01.01.1985 0211123456

Testmayer Oto 25 Wiesenhof 2 J0627 Disseldorf 16.02.1996 0211 123456

Testmayer Oto 73 Wiesenhof 2 40627 Disseldorf | 27.07.1947 0211 123456

Testmayer Ot 20 Wiesenhof 2 40627 Diisseldorf 09.05.2001 0211 123456

Testmayer  Oto 9 Wiesenhof 2 J0627 Diiggeldorf 1970.2011 0211 123456

Testmayer Ot [ Wiesenhof 2 J0627 Disseldorf 27.12.2014 0211123456

Testmayer Oto 13 Wiesenhof 2 40627 Diisseldorf 01.01.1955 0211123456

Testmayver | Ofto 26 Wiesenhof 2 40627 Diigseldorf 12.05.1995 0211 123456 hd
SQL Befehle importieren ‘ Grafik ‘ Export nach Excel ‘ Tabellen ‘ Ubersicht ‘ Speichern ‘ Beenden |

Wenn Sie auf die Schaltflache ,,Excelexport® klicken, 6ffnet sich ein Fenster mit den Ergeb-

nissen der Abfrage als Exceltabelle. Diese konnen Sie auch ausdrucken (Menii ,,Datei - Dru-
cken®)
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| = Tabellel - Microsoft Excel — O >
F fﬁ SE|te3-Dut =Faln :n Ube&ﬂfen Aht F-D.DF" & 9 o e £
Calibri = === Standard - & g3 Einfigen ~ X - ﬁ‘?'
F £ U~ A A = =B -9 00 F* Laschen = | [@]~ 4~
Einflgen Formatvorlagen|
- f Hiv | S A B B 5 - i Format - | @+
Zwischenablage Schriftart . Ausrichtung 2 Zahl X Zellen Eearbeiten
Al - Jx | FamMame v
A B 5 b E F G H 1 J =
1 [FamMame [Vorname Alter Strafie Plz Ort GebDat TelNr El
2 Testmayer Otto 3 Hauptstr. 1 "a0627 Dusseldorf 40842 0211 123456
3 Testmayer Otto 9 38924
4 Testmayer Otto 7 39673
5 Testmayer Otto 16 36190
6 Testmayer Otto 1 41573
7 Testmayer Otto 11 38025
8 Testmayer Otto 25 33147
9 Testmayer Otto 5 40297
10 Testmayer Otto o] 39962
11 Testmayer Otto 7 39646
12 Testmayer Otto 3 41005
13 Testmayer Otto 5 40241
14 Testmayer Otto 38 28344
15 Testmayer Otto 22 34229
16 Testmayer Otto 14 37140
17 Testmayer Otto 38 28373
18 Testmayer Otto 18 35518 -
M4 4 ¢ M| Tabellel %2 4] T | b
Bereit | |[EDE 100% (=) () (+)

Uber die Schaltfliiche ,,Grafik erhalten Sie eine grafische Ubersicht Ihres Abfrageergebnis-
ses. Diese Grafik wird allerdings untbersichtlich, wenn zu viele Datensétze im Ergebnis an-
gezeigt werden. Die Anzahl der Datensétze wird Thnen im Feld ,,Anzahl Datensitze* ange-
zeigt. Mehr als 30 Datensatze ergeben eine meist untibersichtliche Darstellung der Grafik.

Die Schaltfliche ,,Ubersicht* zeigt Ihnen alle gespeicherten SQL-Abfragen. Sie konnen hier

SQL-Abfragen, die Sie nicht mehr bendétigen 16schen, indem Sie auf das Feld am linken Rand
der Abfrage klicken und dann die ,,Entf-Taste* betatigen.
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Kapitel 10: Abrechnung

Vereinbarte Stundenvergiitung

Hier wird die vereinbarte Stundenvergitung fur die Abrechnungen eingetragen. Dieser Wert
wird fiir die ,,Abrechnung liber durchgefiihrte Honorarstunden* benétigt.

vereinbarte Stundenvergdtung

Stundenyergiitung: 40,00 €

Beenden

Abrechnung iiber durchgefiihrte Honorarstunden

Dies ist eine Abrechnung fur Berater, die als Honorarkrafte an Ihrer Beratungsstelle tatig sind.
Honorarkrifte miissen im Formular ,,Berater* im Feld ,,Honorarkraft” ein Hikchen haben.
Diese Abrechnung kann fir beliebige Zeitraume (Tag, Woche, Monat, Vierteljahr, Halbjahr,
Jahr) erstellt werden. Geben Sie den gewiinschten Zeitraum in den Feldern ,,Zeitraum von*
und ,,bis* ein. Wiahlen Sie aulerdem im Feld ,,Berater* (Listbox) die gewiinschte Honorar-
kraft aus, fiir die die Abrechnung erstellt werden soll. Uber die Schaltfliche ,,Drucken‘ kann
die Abrechnung ausgedruckt werden.
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E Abrechnung Henorarstunden —
Testberatungsstelle Dusseldorf -

Uta Danella

Zahl der geleisteten Anzahl vereinbarte

Datum Stunden Termine Stundenvergitung Betrag
06.07.2008 4:00 3 1559€ E236E
07.01.20me 4:00 3 1559€ E23EE
09.01.208 200 2 1559€ 4677 £
1301208 E:30 E 1559€ 101,34 £
14.01.2018 30 3 1559€ S457E
16.01.2018 1:00 1 1559€ 1553
2001208 200 2 1559€ Nnige
21.01.20m8 1:00 1 1559€ 1553€
2r.m.zma 1:30 1 1559€ 2333¢€
2e.01.208 200 2 1559€ 4677 E
29.01.2018 1:00 1 1559€ 1553€
11.02.208 200 2 1559€ AN8E
2h.022ma 4:00 3 1559€ E236E
11.03.2018 1:00 1 1559€ 1553
Insgesamt: 330 K] 58463 £
Berater |Uta Danella « | Zeitraum van: oor2018 | bis | 311224

Drucken Beenden |
-
Datensatz: M Tvonid4 kK | Suchen

Honorarstundennachweis

Hier werden fir einen beliebigen Zeitraum fur alle Honorarkréfte flr jeden Tag des angege-
benen Zeitraums die Beratungsdauer insgesamt und die Anzahl der Termine angezeigt. Uber
die Schaltflache ,,Drucken* konnen Sie eine Liste dieser Daten getrennt nach den Hono-
rarkréften ausdrucken.
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E Abrechnung Honorarstunden -

Testberatungsstelle Dusseldod. Gerresheimer Landstr. 48, 40627
Diiggeldorf

Beratungzgesprache Anzahl

Datum Berater oder Beraterin in Stunden Termine
09.01.2018 Ewa Haupt 4:00 4
16.01.2018 Ewa Haupt 200 3
23.m.z2ma Ea Haupt 4:00 4
30012018 Ea Haupt 200 3
06022018 Ewa Haupt 4:00 4
13.02.2018 Ewa Haupt 200 3
20022018 Ea Haupt 4:00 4

Insgesamt: 24
Berater |Ewa Haupt w | Zeitraum vor; 32208
Drucken Beenden |
Datensatz: M Twvon7 kM | Suchen
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Beschaftigungsnachweis

Hier werden flr einen beliebigen Zeitraum fur alle Berater (nicht fur Honorarkrafte) fur jeden
Tag des angegebenen Zeitraums die Beratungsdauer insgesamt, die Beschéftigungszeit (Be-
schaftigungszeit = Beratungsdauer + 2/3 der Beratungsdauer) und die Anzahl der Termine
angezeigt. Uber die Schaltfliche ,, Drucken* kénnen Sie eine Liste dieser Daten getrennt nach
den Beratern ausdrucken.

= Beschaftigungsnachweis —

Testberatungsstelle Diusseldorf, Gerresheimer Landstr. 48, 40627 Dusseldorf -~

Beratungzgesprache Beschaftigungszeit  Anzahl

D atum Berater oder Beraterin in Stunden in Stunden Termmine
020208 YWolfgang Faber 1:00 1:40 1
03.01.2n8 Wolfgang Faber 1:00 1:40 1
07.01.2018 Wwiolfgang Faber 200 320 2
02.01.2018 Draniela Miinzstermarin 200 5:00 2
10.01.20n18 Wolfgang Faber 230 410 2
12.01.2018 Draniela Miinztermatin 1:00 1:40 1
13.01.2018 GabiMaus 230 410 2
13.01.2018 Draniela Munzstermann 1:00 1:40 1
14.01.2018 Wwiolfgang Faber 4:00 G:40 4
15.01.2018 Gabi Maus 1:00 1:40 1
16.01.2018 Wolfgang Faber 200 20 2
16.01.2018 Draniela Miinztermatin 2:00 320 2
17.01.2018 GabiMaus 1:00 1:40 1
20.01.2018 Gabi kaus 230 4:10 2
21.01.2018 Wwiolfgang Faber 1:00 1:40 1
2201208 Wolfgang Faber 1:00 1:40 1
22248 Dianiela Munztermann 1:30 230 1
Insgesamt: 110:30 184:10 103

Zeitraum vor: 01.01.2018 | biz 22018

Beenden
-

Datensatz: W Twon&3 kM | Suchen
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Terminbuch

Dies ist eine Monatsubersicht aller Beratungstermine mit Angabe des Tages, der Uhrzeit, des
Klienten, der Dauer der Beratung und der Art der Beratung fur jeweils einen Berater bzw.
Honorarkraft. Uber die Schaltfliche ,,Drucken* konnen Sie eine Liste dieser Daten ausdru-
cken.

=2] Terminbuch Uta Danella 2018 —

Testberatungsstelle Disseldord, Gerresheimer Landstr. 48, 40627 Dusseldorf -

D atum Zeit Klient Berater oder Beraterin Dauer Art
06.01.2018 Otto Testmayer [Jta Danella a0 EB
0E.07.2018 Otto Testmayer Ita Danella &0 EE
06.07.2018 Otto Testmayer IIta Danella a0 EE
07012018 Otto Testrmaer [Jta Danella 90 EB
07.01.2018 Otto Testmayer IIta Danella B0 EE
07012018 Otto Testrmayer ta Danella 0 EE
09.01.2018 Otto Testmayer [Jta Danella a0 EB
09.01.2018 Otto Testmayer Uta Danella 0 EE
1302018 Otto Testmayer IIta Danella B0 EE
13.01.2018 Otto Testrmaer [Jta Danella G0 EB
13.01.2018 Otto Testmayer IIta Danella 0 EE
13012018 Otto Testmayer IIta Danella =] EE
13.01.2018 Otto Testmayer [Jta Danella G0 EB
13012018 Otta Testmayer IIta Danella GO EB
14.00.2018 Otto Testmayer Ita Danella a0 EE
14.01.2018 Otto Testrmaer [Jta Danella G0 EB
14.01.2018 Otta Testmayer IIta Danella GO EB
16.01.2018 Otto Testmayer IIta Danella =] EE
20012018 Otto Testmayer [Jta Danella G0 EB
200012018 Otta Testmayer IIta Danella GO EB

Monat: Jahr | 2018 Berater  |Uta Danella " Beratungsstunden: 3730

—= ............... e Beratungen: 31 <

Datensatz: W Twvon31l * M | Suchen
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Jahresiibersicht

Diese Ubersicht zeigt fiir alle Berater und Honorarkrafte die Summe der Beratungszeiten fir
die Monate Januar bis Dezember fiir ein von lhnen auszuwahlendes Jahr. Auch die Summe

der Beratungszeiten flr alle Monate eines Beraters wird angezeigt, wie auch die jeweilige
Monatssumme iiber alle Berater. Uber die Schaltfldche ,,Drucken® kénnen Sie eine Liste die-

ser Daten ausdrucken.

ZEI Jahresibersicht Beratungsstunden fir das Jahr 2018 —

Berater Jan. Febr. Méarz April Mai  Juni  Juli Aug. Sept. Okt Nov. Dez insg.

Uta Danella 3030 BO0 1:00 ara0
Wiolfgang Faber 26:30  28:30 300 AE:00
Ewa Haupt 1400  17:00 25:00
Gabi Maus 1200 1730 200 3230
Draniela kiinstermann 11:30 430 400 20:00
Insgesamt: 94:30 6730 17100 17200

Drucken

Eeenden Jahr o7
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Kapitel 11: Daten exportieren

Die Daten zur Kinder- und Jugendstatistik missen in regelmagigen Abstanden zum IT NRW
geschickt werden. Mit dieser Funktion wird eine Datei erstellt, die das 1T NRW direkt ver-
arbeiten kann.

Kinder- und Jugendstatistik Jahresmeldung

Die Daten zur Jahresmeldung werden nach dem abgelaufenen Jahr unter dem Menii ,,Export*
erstellt.

Hiermit konnen sowohl die abgeschlossenen Falle, als auch die nicht abgeschlossenen Félle
exportiert werden. Bitte geben Sie den Zeitraum an, fur den die Statistikdaten erstellt werden
sollen.

Beim Export der abgeschlossenen Félle werden alle Félle exportiert, deren Abschlussdatum in
diesem Zeitraum liegt. Beim Export der nicht abgeschlossenen Félle werden die Falle expor-
tiert die noch keinen Abschluss haben, aber mindestens einen Termin in dem angegebenen
Zeitraum.

=l Export Bundesstatistik far das [T.NRW -

rs
¢ abgeschlossene Falle ¢ nicht abgeschlossene Falle Zeitraumvon: | 01.01.2020 | bis: | 31.12.2020 =
letzter Export: 22 06.2021 Auswahlkriterien:  PLZ ~ | Jugendamtsbereiche. v ~ v
Ber. Art Oort Anschl Aufent Situat.  Beginn Ende
Akten anger. der der Haupt Beend. Aufent Nachf wvor der Herku. der der Beratungs-
| Nummer Klient /Klientin durch Hilfe Durchf. grund grund halt Hilfe Hilfe familie Hilfe Hilfe abschluss  Kontakte
_’ 18 0092 |Testmayer, Otto 2 02 06 15 20 01 6 01 2 012015 | 03 2020 | 02.03.2020 6
| | 180268 |Testmayer, Otto 2 02 06 15 10 01 6 01 1 03 2015 | 03 2020 | 18.03.2020 1
|| 18 0104 |Testmayer, Otto 2 02 06 14 10 01 6 01 2 012015 | 08 2020 | 26.08.2020 8
| | 180103 |Testmayer, Otto 2 02 06 15 21 01 6 01 2 012015 | 03 2020 | 10.03.2020 6
|| 18 0102 |Testmayer, Otto 2 02 06 15 20 01 6 01 1 012015 | 03 2020 | 09.03.2020 6
| | 180101 [Testmayer, Otto 2 02 06 14 10 01 6 01 2 012015 | 042020 | 20.04.2020 a4
|| 18 0098 |Testmayer, Otto 7 02 06 14 10 01 2 01 2 012015 | 012020 | 27.01.2020 2
| | 180106 [Testmayer, Otto 7 02 06 15 10 01 6 01 2 012015 | 012020 | 28.01.2020 2
|| 180095 |Testmayer, Otto 2 01 06 16 10 01 6 01 3 012015 | 022020 | 11.02.2020 3
| | 180107 |Testmayer, Otto 2 02 06 14 10 01 6 01 1 012015 | 022020 | 25.02.2020 3
|| 180089 [Testmayer, Otto 2 02 06 14 10 01 6 01 1 012015 | 012020 | 26.01.2020 1
| | 180088 |Testmayer, Otto 2 02 06 14 10 01 6 01 2 012015 | 03 2020 | 17.03.2020 6
|| 18 0087 |Testmayer, Otto 2 02 06 15 10 01 6 01 2 012015 | 012020 | 26.01.2020 1
|| 18 0085 |Testmayer, Otto 2 02 06 14 10 01 6 01 1 012015 | 012020 | 23.01.2020 2
|| 180082 |Testmayer, Otto 2 02 06 15 10 01 6 01 1 012015 | 022020 | 06.02.2020 a4
|| 18 0081 |Testmayer, Otto 2 02 06 14 10 01 6 01 1 012015 | 012020 | 22.01.2020 2
|| 18 0080 |Testmayer, Otto 7 03 06 15 10 01 6 01 2 012015 | 022020 | 10.02.2020 a4
|| 18 0097 |Testmayer, Otto 7 02 06 13 10 01 6 01 1 012015 | 012020 | 27.01.2020 2
|| 180124 |Testmayer, Otto 2 02 06 15 20 01 6 01 2 012015 | 03 2020 | 02.03.2020 5
|| 180138 |Testmayer, Otto 2 01 06 17 10 01 6 01 2 02 2015 | 022020 | 10.02.2020 1
|| 180137 [Testmayer, Otto 2 02 06 14 10 01 2 01 2 02 2015 | 11 2020 | 03.11.2020 23
| | 180136 [Testmayer, Otto 2 02 06 14 21 01 6 01 1 02 2015 | 022020 | 09.02.2020 1
18 0133 |Testmayer, Otto 2 02 06 17 10 01 6 01 1 02 2015 | 042020 | 20.04.2020 5
Land: 05 [ | Einrichtungsnummer: | 123458 Kreis: 111 [a Gemeinde: 000 |w Disseldorf, Stadt
Die Felder mit der blauen Uberschrift missen ausgefiillt sein ! Land, Einrichtungsnr., Kreis und Gemeinde miilssen ebenfalls eingetragen sein.
aktualisieren | unvollst. Falle | Statistik | Drucken | auf Fehler Gberpriifen -
Datensatz: Tvon5%0 F H % Kein Filte Suchen
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Die Daten kdnnen nur dann exportiert werden wenn sie vollstédndig sind. Beim Export der
abgeschlossenen Falle missen alle Felder, die in dem Formular angezeigt werden, vollstandig
sein. Klicken Sie in jedem Fall einmal die Schaltfliche ,,unvollst. Fille“ an. Falls es noch
unvollstindige Falle gibt, werden sie Thnen angezeigt, wenn nicht, wird die Schaltflache ,,Ex-
port® freigeschaltet und Sie kénnen die Daten exportieren.

~ abgeschlossene Falle @ nicht abgeschlossene Falle Jahr: | 2023
letzter Export:  09.03.2024 Auswahlkriterien:
Ber. Ort Anschl Aufent Situat.  Beginn Ende
Akten . o anger. Art_der der Haupt Beend. Aufent Nachf wvor der Herku. der der Beratungs-
| Nummer Klient /Klientin durch  Hilfe pyrchi. grund grund halt Hilfe Hilfe familie Hilfe Hilfe abschluss  Kontakte |
_’ 220113 |Testmayer, Otto 02 06 16 01 2 06 2023 4 |
|| 22 0080 |Testmayer, Otto 02 06 16 01 1 05 2023 8
22 0070 |Testmayer, Otto 02 06 14 01 2 04 2023 11
Land: 05 |..| Einrichtungsnummer: | 200018 Kreis: M1 Gemeinde: oo . Disseldorf, Stadt
Die Felder mit der blauen Uberschrift milssen ausgefiillt sein ! Land, Einrichtungsnr., Kreis und Gemeinde miissen ebenfalls eingetragen sein.
gk‘tualisieren| alle Falle | | Statistik Drucken | auf Eehler (berpriifen | Beenden
Datensatz: M Tvon3 |+ M | LS | Suchen

Nach der Bereinigung der unvollstdndigen Fille, klicken Sie dann auf die Schaltflidche ,,alle
Fille®.
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Beim Export der nicht abgeschlossenen Falle mussen nur die Felder gefullt sein, bei der die

Uberschrift in blauer Farbe angezeigt wird.

= Export Bundesstatistik far das [T.NRW

aktualisieren |

Datensatz Tvon 137 ¥

L]

Statistik

Suchen

Drucken

| auf Fehler Uberprifen |

Die Felder mit der blauen Uberschrift milssen ausgefiillt sein ! Land, Einrichtungsnr., Kreis und Gemeinde miissen ebenfalls eingetragen sein.
| Exportir IT.NRW |

Beenden

~ abgeschlossene Falle ¢ nicht abgeschlossene Falle Jahr: | 2020
letzter Export: 22 062021 Auswahlkriterien:  PLZ | |~ Jugendamtsbereiche. v
Ber. Art Oort Anschl Aufent Situat. Beginn Ende
Akten anger. der der Haupt Beend. Aufent Nachf. vorder Herku. der der Beratungs-
Nummer Klient /Klientin durch Hilfe Durchf. grund grund halt Hilfe Hilfe familie Hilfe Hilfe abschluss  Kontakte
| 18 0460 Testmayer, Otto 6 03 06 16 01 2 06 2015 7
18 0540 |Testmayer, Otto 2 02 06 15 01 3 07 2015 14
18 0539 |Testmayer, Otto 2 02 06 14 01 1 07 2015 3
180533 |Testmayer, Otto 2 02 06 14 01 1 07 2015 14
18 0502 |Testmayer, Otto 2 02 06 14 01 1 07 2015 10
18 0496 |Testmayer, Otto 2 02 06 14 01 1 07 2015 8
18 0481 |Testmayer, Otto 7 02 06 14 01 2 06 2015 8
18 0475 |Testmayer, Otto 7 02 06 14 01 2 06 2015 24
180372 |Testmayer, Otto 2 02 06 14 01 1 05 2015 19
18 0472 |Testmayer, Otto 2 02 06 14 01 1 06 2015 17
18 0558 |Testmayer, Otto 2 02 06 14 01 2 07 2015 15
18 0450 |Testmayer, Otto 7 03 06 17 04 1 06 2015
18 0407 |Testmayer, Otto 2 02 06 14 01 2 05 2015 8
18 0401 |Testmayer, Otto 2 02 06 14 01 1 05 2015
18 0400 |Testmayer, Otto 2 02 06 14 01 2 05 2015 31
18 0294 |Testmayer, Otto 2 02 06 17 01 2 05 2015 20
18 0381 |Testmayer, Otto 2 02 06 13 01 2 05 2015 20
13 0182 |Testmayer, Otto 2 02 06 15 01 1 02 2013 12
18 0474 |Testmayer, Otto 2 02 06 13 01 1 06 2015 15
18 0604 |Testmayer, Otto 2 02 06 14 01 2 08 2015 11
18 0688 |Testmayer, Otto 2 02 06 17 01 1 09 2015 11
18 0687 |Testmayer, Otto 7 01 06 15 02 2 09 2015 10
18 0681 |Testmayer, Otto 4 02 06 17 01 1 08 2015 11
Land: 05 |« | Einrichtungsnummer: | 123455 Kreis: M1 | Gemeinde: 000 |« Dosseldorf, Stadt

Wenn Sie die Schaltflache ,,unvollst. Fille anzeigen anklicken, werden Ihnen, falls
vorhanden, unvollstandige Falle angezeigt. Diese Falle missen unbedingt ergénzt werden.

Durch Anklicken des Klienetennamens wird das Stammblatt des Klienten angezeigt und Sie
konnen die fehlenden Angaben ergénzen.Bitte klicken Sie danach einmal auf die Schaltflache
,aktualisieren®, damit diese Formular die Anderungen erkennen kann.

Wenn der Text in der Schaltfliche ,,unvollst.Fille“ grau angezeigt wird, gibt es keine
unvollstéandigen Falle. Die Daten kénnen exportiert werden.

Bitte starten Sie vor dem Export einmal die Funktion (Schaltflache) ,,auf Fehler tiberpriifen®.

Falls noch Fehler vorhanden sind, werden die entsprechenden Falle im Klientenformular

angezeigt und konnen dort direkt korrigiert werden.
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Beim Anklicken der Schaltflache ,,Statistik® wird Thnen eine Statistik mit diesen Daten
angezeigt. Diese kann dann nach Excel exportiert oder auch gedruckt werden.

Zeitraum von: | 01.01.2023 | bis: | 31.12.2023 Filter: Jugendamtsbereich - | Berater -
egt durch Abschl. ohhe A

Art der Hiffe Junger Mensch selbst 244

Ot der Durchfihrung Eltemn bzw. Personensorgeberechtigte/r 83 |42
G“_Jﬂde f':“' d!e H!Ifegewthrung (Hauptgrund) Schule/Kindertageseinrichtung 83 27
Grgnde f&'r die Hllfegem@hrung (2. Grund) Soziale/r Dienst/e und andere Institution/en (z.B. Jugendamt) 337
GfUﬂd? fir die Hilfegewéhrung (3. Grund) Gericht/Staatsanwaltschaft/Polizei 7T 0
Beendigungsgrund Arzt/Klinik/Gesundheitsamt 74
Anschliefiender Aufenthalt Ehemalige Klienten/Bekannte 6 |2
MNachfolgende Hilfe Sonstige [

Einl. der Hilfe auf Grund einer vorangegangenen Gefahrdungseinschatzung
Einl. der Hilfe im Anschluss an eine vorlaufige Malinahme zum Schutz vor
Aufenthaltsort vor der Hilfe

Situation in der Herkunftsfamilie

Auslandische Herkunft mind. eines Elternteils

in der Familie wird vorr. Deutsch gesprochen

lebt ganz oder teilweise von ALG2 oder Sozialhilfe

Entzug der elterlichen Sorge

gerichtliche Anordnung der Beratung

Kontakte wahrend der Beratungsdauer

Letzter Kontakt liegt mehr als 6 Monate zuriick 26Zapl
Einleitung der Hilfe im Anschluss an eine Inobhutnahme

Schulbesuch

Mehrere Hilfen

Familienorientierte Hilfe

Hilfe aul3erhalb des Elternhauses

|_ Drucken Statistk nach Excel Beenden
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Druckausgabe der Kinder- und Jugendstatistik:

& 5K statistik — O

Kinder- und Jugendstatistik 2018

abgeschl. lahres

Beratung angeregt durch Fille meldung

1 Junger Mensch selbst 12 7

2 Eltern baw. Personensargeberechtiste/r 413 118

3 Echule/Kindertag eseinrichtung 17 1

4 Zoziale/r Dienst/e und andere Institution/en [z.B. Jugendamt) 41 &

5 Gericht/Staatsamwaltzchaft/Polizei 5 2

&  Arzt/Klinik/Gesundheitsamt 15 2

7 Ehemalige Klienten/Bekannte &7 1z

a2 Sonstige 22 2
Insgesamt: 582 158

abgeschl. lahres

Art der Hilfe Falle meldung
21 Erziehungsberatung vorrangig mit der Familie 35 12
02  Erziehungsberatung vorrangig mit den Eltern 524 136
23  Erziehungsherastung vorrangig mitdem jungen Menschen 29 10
04 Soziale Gruppenarbeit 1] 1]
05  Erzichungsheistand 1] 1]
06 Betreuungshelfer 1] 1]
07 SozizlpSdagogische Familienhilfe o (1]
08  Erzighung in einer Tagesgruppe o (1]
% Vollzeitpflege (allgemein) o] 4]
10 Vollzeitpflege (besondere Pflegeformen) 1] [1]
11 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform 1] 1]
12 Intensive sozizslp8dagogische Einzelbetreuung 1] 1]
13 Eingliederungshilfe fir seelizch behindarte junge Menschen 1] 1]
14  HilfFezur Erziehung, vorrangig ambulant o (1]
15 HifFezur Erziehung, vorrangig aulerhalb der Familie o (1]
1t HilfFezur Erziehung, sonstige Hilfen o (1]
Insgesamt: 592 158
Maontag, 16. Dezember 2019 Seite 1 von &

Seite: 1 koM & Kein Filte
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Damit es bei den exportierten Daten keine Uberschneidung der Zeitraume gibt, zeigt Ihnen
das Programm hinter ,,letzter Export“ an, fiir welchen Zeitraum Sie beim letzten Mal Daten
exportiert haben. Als Land ist standardmafig bereits ,,05* fiir Nordrhein-Westfalen angege-
ben. Bitte tragen Sie noch den Kreis und Gemeindeschliissel, so wie die Einrichtungsnummer
Ihrer Beratungsstelle ein. Falls Sie diese Angaben nicht kennen, kénnen Sie sie beim 1T
NRW erfragen. Ohne diese Daten kann der Export nicht erfolgen. Wenn Sie auf die Schalt-
fliche ,,Export* klicken fragt Sie das Programm, wo die Daten gespeichert werden sollen.
Wéhlen Sie einen Ordner aus, wo die Datei angelegt werden soll:

Bitte Verzeichnis flir den Export der Datei der Kinder- und
| Jugendstatistik auswahlen
' 5 PC-Beratung23.1
¥ PC-Beratung24.0
) PCBeratung
Perflogs

Programme
Programme (x8a)
Snaglt

Temp

WOW W W W

Benutzer
% Windows
M| Katalog

QK Abbrechen

Die Ausgabedatei der nicht abgeschlossenen Féalle hat den Namen: HzE dann das Jahr fir
den Export dann _nA.csv: also fur das Jahr 2024 heif3t die Datei dann HzE2024 nA.csv.

Die Ausgabedatei der abgeschlossenen Falle hat den Namen: HzE dann das Jahr fur den Ex-
port dann _A.csv: also flr das Jahr 2024 heif3t die Datei dann HzE2024_A.csv.

Falls Sie zur Uberpriifung der Daten die erstellte CSV-Datei mit Excel 6ffnen, achten Sie bitte
darauf, dass Sie beim SchlieRen der Exceltabelle diese nicht speichern. Excel entfernt fiih-
rende Nullen aus der Datei.

Beispiel: Art der Hilfe = 01, Excel macht daraus Art der Hilfe = 1

Das gilt auch fiir einige andere Felder.

Das fuhrt zu Fehlern beim Hochladen der CSV-Datei beim IT.NRW.
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Daten fiir 64 Bit Version exportieren

Wenn Sie von der 32 Bit Version des Programms auf die 64 Bit Version des Programms um-
steigen wollen, missen Sie zuerst lIhre Klientendatenbank in eine andere Klientendatenbank
(Klienten.accdb) exportieren. Sie bendtigen dazu eine leere Klientendatenbank im 64 Bit
Format. Diese kdnnen Sie von der Homepage www.pcberatung.de (Download) herunterladen:

leere Klientendatenbank 64 Bit (Klienten.acedb)

Download leere Klientendatenbank (64 Bit)

Beim Start des Exports erscheint ein Formular, tber das Sie die Datenbank Klienten.accdb
zuordnen missen. Wéhlen Sie dazu aber der linken Seite den Ordner aus, in dem sich die lee-
re Klientendatenbank Klienten.accdb befindet. Klicken Sie dann diese Datei an und klicken
unten auf Offnen. Ihre Daten werden dann von der 32 Bit VVersion in die Datenbank der 64 Bit
Version kopiert.

o : -
B Klientendatenbank fiir 64 Bit nach Klienten.accdb exportieren *

N > DieserPC » Lokaler Datentrdger (C:) » PC-Beratung2d.0 v (&) PC-Beratung24.0 durchsuchen 0

Organisieren = MNeuer Ordner =- O @
@ OneDrive - Personal MName Anderungsdatum Typ Grabe

Sicherung Dateiordner

(& Klienten.accdb

& Desktop
i Downloads

Microsoft Access ... 393.796 KB

*
*
— Dokumente »
@ OneDrive »
% Lokaler Datentrage #
PCBeratung

Bilgeri
| Version23.0
Version24.0

Beratungsstellen

FaktMeu

LU L U Y

Pfarre

Dateiname: ~ | Klienten.accdb ~

'L Offnen Abbrechen

=2 Computer arbeitet - bitte etwas Geduld

Bitte warten ...

Tabelle Orte wird exportiert
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Die Klientendaten wurden in die Datenbank
CHPC-Beratung24.00Klienten.accdb exportiert,
0K

Sie kdnnen diese Datenbank dann der 64 Bit Version des Programms zuordnen (Ment Datei /
Klientendatenbank zuordnen).
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Anonymisierte Kopie der Daten erstellen

Diese Funktion erzeugt eine Kopie Ihrer Klientendatenbank auf Ihrer Festplatte oder einer
Diskette. Dabei werden alle Daten (Anmeldungen, Klienten, Berater) anonymisiert, d.h. es
werden alle Namen in Testmayer umbenannt, die Anschriften, Telefon- und Faxnummern,
Gespréchsberichte und der AbschlulRbericht werden entfernt. Die erzeugte Datei hat den Na-
men ,,Anon24.accdr.

Wozu wird diese anonymisierte Kopie Ihrer Daten bendtigt? Falls Sie einmal ein Problem mit
dem Programm oder den statistischen Auswertungen haben sollten, ist es fiir die Programmie-
rer von PC-Beratung oft schwierig, wenn nicht gar unmdglich, das Problem per telefonischer
Auskunft zu beheben. Oft werden dazu die Daten benétigt. Da diese Daten anonymisiert sind,
kdnnen Sie diese den Programmierern unbedenklich per Mail zusenden, um den aufgetretenen
Fehler zu analysieren.

Wabhlen Sie ein Verzeichnis aus in das die anonymisierte Datei exportiert werden soll:

Crdner suchen pod

Bitte Verzeichnis fiir Anon20.accdr auswahlen

PerfLogs A
Programme
Programme (x8a)
ProgramData
RushFiles
Temp
Benutzer
Windows
Windows.old

—. DATA (D:)

== DVD-RW-Laufwerk (E:)

Abbrechen

Entscheiden Sie dann, ob die Datei verschliisselt werden soll.

Hinweis

o Soll die Datei zur Sicherheit verschlisselt werden?

Ja Mein
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Wenn Sie auf,,Ja“ klicken wird die Datei verschliisselt und es werden 2 Dateien erstellt, ein-
mal die verschlisselte Datei Anon24.accdr und Anon24.zip (komprimiert).

Danach werden Sie gefragt, ob Sie diese Datei per Mail an info@pcberatung.de verschicken
mdchten:

Hinweis

o Soll die Datei jetzt per Mail verschickt werden?

la Mein

Klicken Sie auf ja, 6ffnet sich Outlook. Die Adresse info@pcberatung.de ist bereits eingetra-
gen und als Anlage ist die anonymisierte Datei bereits eingefugt.

EXIN™] . Ak Anonymisierte Datei Anon24.accdr der Beratungsstelle Erziehungsberatungsstelle Essen-Borbeck - Machricht (HTML)
Datel Nachricht Einfigen Optionen Text formatieren Uberprifen & e
J # Ausschneiden e A & =< 2o ﬁ,} ggﬁ %] @ @ /?’ ¥ MNachverfolgung = .__{
23 Kopieren . ¥ Wichtigkeit: hoch
Einflgen F F U ¥+ A~ ||=|= = | £ 5  Adressbuch Namen Datei  Element Signatur Zoom
- JFormatUbertragen = L == = Gberpriifen | anfiigen anfiigen ~ - I Wichtigkeit: niedrig
Zwischenablage Fl Basistext Fl MNamen EinschlieBen Kategorien % | Zoom
Von ~ horstweigand@t-online.de
]
= An... info@pcberatung.de
Senden
Cc...
Betreff: Anonymisierte Datei Anon24.accdr der Beratungsstelle Erzishungsberatungsstelle Essen-Borbeck
Angefigt | @8 anonz4.accdr (10 MBI
i
4 T} 3
~
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Kapitel 12: Sonstiges

Verbindung zur Datenbank wiederherstellen

Uber diese Funktion verbindet sich das Programm erneut mit der Datenbank. Falls das Pro-
gramm einmal melden sollte, dass es die Tabellen der Datenbank nicht finden kann, sollten
Sie diese Funktion benutzen.

Tastaturbelegung
Wenn Sie haufiger immer gleiche Texte in einzelne Felder eintragen, kénnen Sie diese Texte

uber die Tasten STRG F5 bis STRG F10 automatisch in das gewtinschte Feld tbernehmen.

Die Texte, die Sie im Formular ,, Tastaturbelegung® eingetragen haben, werden dann in das
Feld Gbernommen, in dem sich der Cursor befindet.

Tabelle Mitarbeiter

Hier kann man Daten zu den einzelnen Mitarbeitern der Beratungsstelle eintragen.

Tabelle Zugehorigkeit

Die Informationen dieser Tabelle erscheinen im Formular ,,Stammdaten* (Menii ,,Beratungs-
stelle*), wenn Sie die Listbox im Feld ,,Zugehdrigkeit zu* aufklappen.

Tabelle Zweckbestimmung

Die Informationen dieser Tabelle erscheinen im Formular ,,Stammdaten* (Menii ,,Beratungs-
stelle®), wenn Sie die Listbox im Feld ,,Zweckbestimmung der Einrichtung* aufklappen.

Postleitzahlen

Hier werden alle Orte in Deutschland mit Ihren Postleitzahlen angezeigt. Wenn Sie im Klien-
tenstammblatt eine Postleitzahl eingeben, wird automatisch der dazugehdrende Ort vom Pro-
gramm ergénzt. Diese Information stammt aus dieser Tabelle. Sollte ein Ort in der Tabelle
nicht richtig geschrieben sein, so kdnnen Sie ihn hier korrigieren. Sollte ein Ort fehlen, kon-
nen Sie ihn hier einfiigen (am Ende der Tabelle). Uber die Schaltflache ,,Plz wird die Tabel-
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le nach Postleitzahlen sortiert, tiber die Schaltfldche ,,Orte* wird die Tabelle nach Orten in
alphabetischer Reihenfolge sortiert.
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Tabelle Bezirke

Die Informationen dieser Tabelle erscheinen im Formular ,,Klientendaten®, wenn Sie die
Listbox im Feld ,,Bezirke* (Register ,,Stammdaten*) aufklappen. Diese Tabelle kann von
Ihnen bearbeitet und ergénzt werden.

Tabelle Gruppen

Die Informationen dieser Tabelle erscheinen im Formular ,,Klientendaten®, wenn Sie die
Listbox im Feld ,,Gruppe* (Register ,,Termindetails*) aufklappen. Diese Tabelle kann von
Ihnen bearbeitet und ergénzt werden.

Tabelle Paragraphen

Die Informationen dieser Tabelle erscheinen im Formular ,,Klientendaten®, wenn Sie die
Listbox im Feld ,,Beratung nach Paragraph® (Register ,, Termindetails*) aufklappen. Diese
Tabelle kann von lhnen bearbeitet und erganzt werden.

Tabelle Leistungen

Die Informationen dieser Tabelle erscheinen im Formular ,,Klientendaten®, wenn Sie die
Listbox in den Feldern ,,Leistungen* (Register ,,Termindetails*) aufklappen. Diese Tabelle
kann von lhnen bearbeitet und erganzt werden.

Tabelle Jugendamtsbereiche

Die Informationen dieser Tabelle erscheinen im Formular ,,Klientendaten®, wenn Sie die
Listbox im Feld ,,Jugendamtsbereich* (Register ,,Stammdaten‘) aufklappen. Diese Tabelle
kann von lhnen bearbeitet und erganzt werden.

Familienzentren

Fur die Kooperationsleistungen mit den Familienzentren kénnen fur jede Kooperationsleis-
tung unterschiedlich Familienzentren zugeodnet werden Hier kdnnen Sie dann in der Spalte
»,Name des Familienzentrums‘ nacheinander Thre Familienzentren eintragen. Eine Nummer
fur die Familienzentren wird automatisch vergeben.
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Programminformationen
Dieses Formular zeigt die Kontaktadresse der Programmierer, eMail-Adresse der Program-

mierer und Adresse der Homepage im Internet, von der Sie die jeweils aktuelle Programmver-
sion herunterladen konnen.
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Kapitel 13: Benutzer verwalten (Zugriffsberechtigungen)

Zugriffsberechtigungen

In dieses Formular missen die Personen eingetragen werden, die Zugang zum Programm er-
halten sollen. Sie geben hier auch an zu welcher Benutzergruppe (Sachbearbeiter oder Bera-
ter) jeder Benutzer gehort und welche Zugriffsberechtigung auf die Klientendaten er erhalten
soll (nur lesen / lesen und schreiben / Administrator).

=
Zugriffsberechtigungen zum Programm PC - Beratung

Bitte beachten Sie, dass mindestens 1 Benutzer die Berechtigung A = Administrator besitzt
MNur Administratoren kénnen Benutzer einrichten bzw. ldschen und Berechtigungen fiir andere Benutzer vergeben
Das Kennwort muss mindestens 5 Stellen und darf héchstens 10 Stellen lang sein

Zugriff
Berechti ausgel.
Windows UserlD Familienname Vorname Funktion  gung Falle Kennwort
4 Admin oV 3 (AL W ncacos
Baumeister hartin B~ e I peletelee
tiiller Otta S v S v r dekckick
Stropnik Annelie S v A v ekt
@ - o =
neuen Benutzer einfligen | Benutzer Lischen | Berater anzeigen | Beenden |

Datensatz: W Tvond | B H B | Suchen

Sie missen mindestens eine Person eintragen, die die Zugriffsberechtigung erhalten soll. Da-
zu mussen die Felder ,,Familienname*, ,,Vorname®, ,,Funktion“ und ,,Berechtigung® immer
eingetragen werden.

Bei Funktion konnen Sie ,,S*“ = Sachbearbeiter oder ,,B*“ = Berater eingeben. Sachbearbeiter
konnen auf alle Klientendaten zugreifen, bei denen kein Sachbearbeiter oder bei denen sie
selbst als Sachbearbeiter eingetragen sind. Berater konnen nur auf die Klientendaten zugrei-
fen, bei denen sie mit mindestens 1 Termin als Berater eingetragen sind.

Wenn Sie hier ein ,,X* eintragen (erscheint nicht in der Listbox, sondern muss von Hand ein-
getragen werden), hat der entsprechende Nutzer Zugriff auf alle Klienten und auch alle Ge-
sprachsberichte.

In das Feld ,,Berechtigung* konnen Sie folgende Eintragungen machen: ,,L*“ = nur lesender
Zugriff, ,,S* = schreiben und lesen oder ,,A* = Administrator. Benutzer mit der Berechtigung
,,L“ konnen keine Klientendaten dndern, Benutzer mit der Berechtigung ,,S* konnen Klien-
tendaten andern. Benutzer mit der Berechtigung ,,A* haben alle Rechte im Programm — wobei
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nur Administratoren neue Benutzer einrichten bzw. I6schen kdnnen. Sie miissen beim ersten
Programmstart mindestens 1 Benutzer mit der Berechtigung ,,A* = Administrator einrichten.
Selbstverstandlich kénnen auch beliebig viele Benutzer als Administratoren eingetragen wer
den. Das Feld ,,Kennwort™ muss an dieser Stelle nicht eingetragen werden. Ist kein Kennwort
eingetragen, so wird der entsprechende Benutzer bei seiner ersten Anmeldung am Programm
PC-Beratung nach einem Kennwort gefragt.

Das Feld ,,Windows UserID* sollte nur dann eingetragen werden, wenn alle Benutzer als Be-
triebssystem Windows 10 oder 11 benutzen. Das Programm erkennt dann anhand der
Windows Benutzerkennung, wer sich am Programm PC-Beratung anmeldet. Man muss dann
nicht mehr seinen Familiennamen und VVornamen eintragen, sondern lediglich noch das
Kennwort.

Sollte ein Benutzer sein Kennwort vergessen haben, so muss er den Administrator bitten, sein
Kennwort zuriickzusetzen. Berater kdnnen aber ihr Kennwort selber &ndern. Bei den Zu-
griffsberechtigungen erscheint bei Beratern folgendes Fenster:

=8 Zugriffsberechtigung Berater —

Windows UserlD
Familienname Baumeister
Vomame kartin
Kennwort
Beenden
"

Hier kann dann das Kennwort geéndert werden.

Nur Administratoren haben Zugriff auf das Formular ,,Zugriffsberechtigungen® (Menii Benut-
zer — Zugriffsberechtigungen). Das durch Sternchen (,,*****) angezeigte Kennwort kann vom
Administrator entfernt oder gedndert werden. Wird es entfernt, so wird der entsprechende
Benutzer bei der ndchsten Anmeldung vom Programm aufgefordert ein neues Kennwort zu
vergeben. Der Administrator sollte sein Kennwort méglichst nicht vergessen, da sonst nie-
mand mehr auf die Zugriffsberechtigungen zugreifen kann. Das Administratorkennwort kann
also niemand zuriicksetzen wenn es nur einen Administrator gibt, er hat also keinen Zugang
zum Programm PC-Beratung mehr.

Uber die Schaltfliche ,,Loschen kdnnen Benutzer geldscht werden. Uber die Schaltflache
,Einfligen* kdnnen neue Benutzer eingetragen werden. Berater konnen erst dann als Berater
eingetragen werden, wenn Sie vorher im Programm als Berater eingetragen wurden (Schalt-
fliche ,,Berater” im Startformular).

Auf ausgelagerte Fille kann nur der zugreifen, bei dem in der Spalte ,,Zugriff ausgel,
Fille* ein Hiikchen gesetzt wurde.
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Angemeldete Benutzer

Diese Funktion ist nur dann interessant, wenn das Programm im Netzwerk mit mehreren Be-
nutzern betrieben wird. Sie kdnnen hier sehen, wer gerade mit dem Programm arbeitet. Flr
einige Funktionen ist es erforderlich, dass nicht mehr als eine Person mit dem Programm ar-
beitet z.B. ,,Datenbank reparieren / reorganisieren®, ,,Datenstruktur priifen* oder ,,Daten aus
Version X oder Y importieren. In diesen Fallen kdnnen Sie die anderen Benutzer auffordern
das Programm kurzfristig zu beenden. Uber die Schaltfliche ,,Abmelden‘ konnen Benutzer
vom Programm abgemeldet werden. Dies kann nur der Benutzer ausfihren, der im Programm
Uber Administratorrechte verfiigt.

| angemeldete Benutzer —

Datum Startzeit Benutzer Computername
4 25022010 10:00 Uta Danella HORST_PC

25022020 12119 Backe Schmitz HORST_PC
Datensatz: 4 Tvand F M | Suchen
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Kapitel 14: Lizenzdaten
Lizenzdaten

Ohne Lizenzdaten arbeitet das Programm als Demoversion. Hier sind einige Funktionen ge-
sperrt. Es kdnnen dann auch nicht mehr als 10 Klienten eingegeben werden.

Auch die Anzahl der von lhnen gekauften Lizenzen wird in diesem Formular vermerkt. Das
Programm l&sst auch nur so viele Benutzer gleichzeitig im Netzwerk mit den Klientendaten
arbeiten, wie Sie Lizenzen erworben haben. Fir jeden Arbeitsplatz, auf dem Sie das Pro-
gramm benutzen, ist eine Lizenz erforderlich. Teilen sich zwei Mitarbeiten einen Arbeits-
platz(z.B. der eine vormittags, der andere nachmittags), so ist dafiir nur eine Lizenz erforder-
lich.

Zgl Lizenzdaten sind galtig —
Lizenzdaten

Beratungsstelle: Testheratungsstelle Diisseldort
Stralte: Gerresheimer Landstr. 48
Postleitzahl: 40627
Ort: Diisseldort
Bundesland - Mordrheinwestfalen w
Lizenznummer: 1234586
Anzahl Lizenzen: 3

Beenden Abbrechen |

Beim Start des Programms ist es aus Datenschutzgriinden erforderlich, dass sich jeder Mitar-
beiter beim Programm anmeldet, damit kein Unbefugter Einsicht in die Daten erhalten kann
(siche auch Kapitel 2 ,,Datenschutz*). Sind Sie ganz sicher, dass dieser Schutz bei Ihnen nicht
erforderlich ist, konnen Sie diesen Schutz ausschalten, indem Sie das Hékchen im Feld ,,An-
meldung ist erforderlich entfernen (durch anklicken). Beim néchsten Programmstart wird
dann kein Anmeldefenster mehr angezeigt.

Bitte geben Sie auch das Bundesland ein. Dies ist wichtige fir die Fachdatenerhebung.
Wenn Sie keine Fachdatenerhebung erstellen wollen oder kdnnen, wéhlen Sie bei
,Bundesland* bitte ,,keine Zuordnung* aus. Dann werden im Programm alle Hinweise zur
Fachdatenerhebung entfernt und die ,,Sonstige Statistik® zur Hauptstatistik, ber der Sie die
Fragen und Antworten zur Statistik selbst bestimmen konnen:

Bundesland : |keine Zuordnung -
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Kapitel 15: Allgemeines

Berichte (Druckausgaben)

Umfangreichere Druckausgaben werden vom Programm nicht sofort zum Drucker geschickt,
sondern lhnen zuerst in einem Vorschaufenster angezeigt. Sie kdnnen sich so vor dem Dru-
cken die Liste druckaufbereitet ansehen und kontrollieren.

Dieses Fenster besitzt ein Datei - Menii mit den Meniipunkten ,,Drucken®, ,,Druckereinrich-
tung® und ,,Schliefen®.

Uber den Meniipunkt ,,Drucken* kann die angezeigte Liste ausgedruckt werden.

Uber den Meniipunkt ,,Druckereinrichtung® konnen Sie Einstellungen zum Druck der Liste
vornehmen. So kann man z.B. die Breite der Rander link, rechts, oben und unten einstellen,
oder Ausdruck der Liste im Quer- bzw. Hochformat.

Uber den Meniipunkt ,,SchlieBen konnen Sie das Vorschaufenster schlieBen.

Suchen

In das Programm ist eine Suchen-Funktion integriert, mit der man nach Namen der Klienten
(Listbox unten rechts im Klientenformular) oder nach Aktennummern suchen kann. Sicher ist
es manchmal auch erforderlich Klienten auch nach anderen Kriterien zu suchen - z.B. nach
dem Namen eines Partners, nach einem Wohnort oder einer Telefonnummer usw.

Um z.B. nach dem Namen eines Partner zu suchen, klicken Sie in das entsprechende Feld, in
diesem Fall das Feld ,,Partner* im Register ,,Partner und drucken die Tastenkombination
»otrg F (zuerst Strg drucken festhalten und dann die Taste F driicken). Es erschein ein Fens-
ter, bei dem Sie im Feld ,,suchen nach* den gewiinschten Suchbegriff eintragen. Wenn Sie
dann auf die Schaltflache ,,Weitersuchen® klicken, wird in der Klientendatei nach diesem
Suchbegriff gesucht. Wird ein Klient gefunden, auf den der gewiinschte Suchbegriff passt, so
wird dieser im Klientenformular angezeigt.

Suchen kann man grundsatzlich nach jedem Feld in jedem Formular (nicht nur bei Klienten,
sondern auch bei Beratern oder in anderen am Bildschirm angezeigten Formularen).

Suchen und Ersetzen ? >

Suchen  Ersetzen

Suchen nach: Miiller
Abbrechen
Suchen in: Aktuelles Feld o
Vergleichen: Ganzes Feld e
Suchen: Alle e
[ ] GroB-fkleinschreibung beachten Formatierung beachten

Wenn Sie in allen Felder des Klientenformulars suchen wollen, geben Sie bei ,,Suchen in*
»Aktuelles Dokument® ein. Sinnvoll ist auch bei ,,Vergleichen* ,,Teil des Feldinhaltes* einzu
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geben. Dann wird bei Suchbegriff “Miiller* auch ein Klienten mit Doppelnamen ,,Miiller
Schmitz* gefunden.

Suchen und Ersetzen ? >

Suchen  Ersetzen

Suchen nach: | Miler

Abbrechen
Suchen in: aktuelles Dokument |-
Vergleichen: Teil des Feldinhaltes e
Suchen: alle e

[ ] Grof-fkleinschreibung beachten Eormatierung beachten
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Netzwerk

Das Programm kann in einem Netzwerk mit einer grundsatzlich beliebigen Anzahl von Be-
nutzern eingesetzt werden.

Um das Programm im Netzwerk mit mehr als einem Benutzer zu betreiben, gehen Sie bitte
folgendermal3en vor:

e Installieren Sie das Programm PC-Beratung auf allen Rechnern im Netzwerk , auf de-
nen das Programm laufen soll.

¢ Richten Sie auf dem Server (wenn im Netzwerk kein Server existiert, wéhlen Sie ei-
nen beliebigen Rechner aus, auf dem Sie die Datenbank einrichten méchten) ein neues
Verzeichnis ein (Namensvorschlag: NRWDAT). Kopieren Sie in dieses Verzeichnis
die Klientendatenbank ,,Klienten.accdr.

e Entfernen Sie danach auf den Rechnern, auf denen das Programm installiert ist diese
beiden Dateien.

e Geben Sie das Verzeichnis auf dem Server, in das Sie die beiden Dateien kopiert ha-
ben fiir das gesamte Netzwerk frei.

e Starten Sie nun das Programm PC-Beratung. Da das Programm nun keine Klientenda-
tenbank mehr findet, fragt es, wo sich die Datenbank befindet. Wahlen Sie nun Lauf-
werk (Serverlaufwerk) und Verzeichnis auf dem Server aus. Das Programm verbindet
sich dann mit der Datenbank auf dem Server. Dieses Einbinden der Datenbanktabellen
ist nur einmal erforderlich. Das Programm merkt sich diese Verbindung. Sie kénnen
das Programm, wenn es noch mit einer lokalen Datenbank verbunden ist, auch nach-
traglich mit der Serverdatenbank verbinden. Klicken Sie dazu im Programm auf das
Menii ,,Datei* und den Meniipunkt ,,Verzeichnis wechseln* und wihlen die Datenbank
(Klienten.accdr) auf dem Server aus.

Fir den Betrieb im Netzwerk bendtigen Sie so viele Lizenzen, wie es Benutzer gibt, die
gleichzeitig auf die Klientendatenbank zugreifen. Uber die Lizenzdaten werden diese Zugriffe
vom Programm kontrolliert.

Wenn Sie nur einen Benutzer des Programms haben, die Daten aber dennoch nicht lokal auf

dem Benutzer-PC speichern mdchten, sondern auf einem Server in einem Netzwerk, so gehen
Sie wie oben beschrieben vor. Sie bendtigen dann nur eine Lizenz. Auch bei einer Lizenz ist

das Programm netzwerkfahig.

Datenbanken

Das Programm kann auch mehrere Datenbanken auf einem PC oder im Netzwerk verwalten.
Falls Sie mehrere Datenbanken bearbeiten mochten (z.B. Daten aus Nebenstellen), so richten
Sie fur jede Klientendatenbank ein eigenes Verzeichnis auf dem lokalen PC oder im Netzwerk
ein und kopieren in diese Verzeichnisse die Datei ,,Klienten.accdr. Beide Dateien befinden
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sich auf der Original-CD (wenn Sie die Dateien von der CD kopieren, vergessen Sie nicht den
Schreibschutz von den Dateien zu entfernen - Dateien, die von einer

CD kopiert werden haben immer Schreibschutz). Verbinden Sie dann das Programm mit einer
der beiden Klientendateien (Klienten.accdr) tiber den Meniipunkt ,,Datei - Verzeichnis wech-
seln). Bei Bedarf kdnnen Sie sich tber diesen Menupunkt jederzeit auch mit der anderen Da-
tenbank verbinden.

Datensicherung

Das Programm erzeugt taglich eine Sicherungsdatei von den Klientendaten auf Ihrer Festplat-
te (oder im Netzwerk auf dem Server). Sie kénnen dabei bestimmen, wo diese Sicherungen
abgelegt werden, als auch wie viele Tage die Sicherung aufgehoben werden soll (siehe Kapi-
tel 3 ,,Automatische Datensicherung®).

Bedenken Sie jedoch: Liegen die Originaldatenbank ,,Klienten.accdr* und die Sicherungsda-
teien auf demselben Datentrager (Festplatte), und ist dieser Datentrager eines Tages defekt
(jede Festplatte geht irgendwann kaputt), dann sind sowohl Ihre Originaldatenbank als auch
samtliche Sicherungen verloren. Legen Sie die Sicherungen also, falls vorhanden, auf einer
anderen Festplatte ab (Vorsicht Laufwerk ist nicht gleich Festplatte: Laufwerk C und D kén-
nen durchaus auf einer Festplatte liegen). Wenn Sie nur eine Festplatte auf Threm Rechner
eingebaut haben und kein Netzwerk vorhanden ist, sichern Sie sich die Originaldatei regelma-
Rig auf einem externen Datentréager.

Vertrauen Sie nicht darauf, dass nichts passiert und Ihre Festplatte schon nicht den ,,Geist*
aufgeben wird - sie wird, die Frage ist nur wann.

Besorgen Sie sich nach Mdglichkeit auch einen Virenscanner (Antivirenprogramm). Auch ein
Virus kann Ihre Festplatte I6schen, auch dann sind die Daten verloren.

Sichern Sie die Daten maoglichst einmal pro Tag auf einen externen Datentréager.

Icon auf der Oberfliche

Um den Programmestart von PC-Beratung zu erleichtern, richten sich viele Benutzer ein Icon
auf der Windowsoberflache ein. Bitte beachten Sie, dass bei einem Update (sie besitzen be-
reits eine &ltere Programmversion) lhr Icon noch auf die alte Programmversion verweist. Bitte
entfernen Sie das Icon fir das Programm PC-Beratung und richten Sie ein neues Icon fir die
neue Programmversion ein. Wie ein solches Icon eingerichtet wird, entnehmen Sie bitte der
Beschreibung Ihrer Windows-Version (ist bei den einzelnen Windows-Versionen durchaus
etwas unterschiedlich).

Internet

Fur das Programm PC-Beratung gibt es eine eigene Internetseite. Sie finden diese unter
www.pcberatung.de. Hier kdnnen Sie nachlesen, was in der neuesten Programmversion geén-
dert wurde, bzw. welche evtl. aufgetretenen Fehler beseitigt wurden.
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Wenn ein Fehler gemeldet wird (siehe Hotline), wird der Fehler beseitigt. Wir kdnnen aber
aus organisatorischen Griinden dann nicht jedes Mal allen eine neue Programmversion zu-
schicken. Wir setzen die neue Programmversion ins Internet, wo sie kostenlos heruntergela-
den werden kann. Hier finden Sie immer auch eine Beschreibung welche Fehler aufgetreten
und beseitigt wurden. Besitzen Sie keinen Internetanschluss und entdecken einen Fehler, so
kénnen Sie selbstverstandlich auch anrufen oder ein Fax schicken, Sie erhalten dann eine
neue Programmversion per Diskette zugeschickt.

Die Software fir die Klientenverwaltung
und statistische Auswertungen fur
psychologische Beratungsstellen
Access 2010
Windows-UserlD: horst
Version 24.0

Stand: 19.02.2024
(c) 2024 H. Weigand

Kontaktstelle Horst Weigand
Gerresheimer Landstr. 48
40627 Disseldorf

Fax: 0211 - 2091080
eMail: info@pcberatung.de
Homepage: www.pcberatung.de
Meue Programmfunktionen Beenden

Hotline

Wenn Sie einen Fehler im Programm entdecken, einen Verbesserungsvorschlag zum Pro-
gramm PC-Beratung haben oder ein Update bestellen mdchten, schicken Sie bitte eine eMail.

eMail: info@pcberatung.de

Fax: 0211 -2091080
eMail: info@pcberatung.de

Hompage: wWww.pcberatung.de
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