Tipps zur Bedienung des Programms PC-Beratung

Fehlermeldung: ,Update oder CancelUpdate ohne Addnew oder Edit*

Dieser Fehler kommt aus dem Access und tritt vermutlich auf, wenn zwei Nutzer gleichzeitig
auf denselben Datensatz zugreifen mochten. Aus dieser Fehlermeldung kommt man leider
nicht raus

Falls diese Fehler einmal auftaucht, missen Sie das Programm Uber den Taskmanager
beenden. Klicken Sie dazu mit der rechten Maustaste auf die Leiste am unteren
Bildschirmrand (Taskleiste), dann erscheint folgendes Menu:

Symbolleisten >
Suchen e
Meuigkeiten und interessante Themen h

Cortana-5chaltfliche anzeigen
~" Taskansicht-5chaltfliche anzeigen
Kontakte auf der Taskleiste anzeigen
Windows Ink-Arbeitsbereich anzeigen (Schaltflache)

Bildschirmtastatur anzeigen (Schaltfliche)

Fenster aberlappen
Fenster gestapelt anzeigen
Fenster nebeneinander anzeigen

Desktop anzeigen

TarﬁManager

~ Taskleiste fixieren

1y Taskleisteneinstellungen

Klicken Sie dann auf ,Task-Manager®.
Um den Taskmanager aufzurufen, kénnen Sie auch die Tastenkombination STRG +

UMSCHALT + ESC driicken. Halten Sie dazu die Tasten STRG + UMSCHALT gedrickt und
driicken dann die ESC Taste.
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Klicken Sie auf Microsoft Access (32 Bit) und dann auf ,Task beenden®

Sollte Microsoft Access dort nicht erscheinen, oder lasst es sich nicht anklicken und entfernen,
so lauft Access wahrscheinlich auf einem Server. Dann miissen Sie lhren IT-Administrator
bitten das Programm zu entfernen.

i@ Task-Manager

Datei Optionen  Ansicht
Prozesse  Leistung App-Verlauf Autostart Benutzer Details Dienste
- 57% 52% 100% 0%
MName Status CPU | Arbeitss... | Datentrd... MNetzwerk
~

Apps (4)

> @ Microsoft Access (32 Bit) 0% 26,4 MB 0 MB/s 0 MBit/s
@ Microsoft Word (32 Bit) 0% 41,4 MB 0 MB/s 0 MBit/s
# Snaglt Screen Capture for Wind... 0% 5,0 MB 0 MB/s 0 MBit/s
1F! Task-Manager 0,5% 244 MB 0,1 MB/s 0 MBit/s

Hintergrundprozesse (96)
[#5] AcerCloud Client (32 Bit) 51,0% 6,5 MB 0 MB/s 0 MBit/s
[ Acrobat Update Service (32 Bit) 0% 0,3 MB 0 MB/s 0 MBit/s
Adobe Acrobat 0,5% 16MB | 01MB/s| OMBit/s
Adobe Acrobat 0,3% 71 MB 0 MB/s 0 MBit/s
58 Adobe AcroCEF 0% 3,5MB 0,1 MB/s 0 MBit/s
58 Adobe AcroCEF 0,1% 8,6 MB 0,1 MB/s 0 MBit/s
EE Adobe AcroCEF 0% 38MB 0 MB/s 0 MBit/s

£ — > ’

i:;:ﬁ' Weniger Details Task beenden

Danach kdnnen Sie PC-Beratung neu starten.
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e Statistikjahr

Wenn Sie im Formular ,Einstellungen® (Menl Beratungsstelle) eine Jahreszahl bei
Statistikjahr eintragen, werden alle Statistiken beim Start mit diesem Jahr berechnet.

E Einstellungen —

Statistikjahr: 2022
Pfad fiir Dokumente: CAFC-Beratung23.0

Text fiir Bemerkungen:

Berichte in Vorschau anzeigen v letzten Klienten merken [v
Fegenbogenfamilie auf nein setzen @ Dakumente werwalten I
Kinderhilfeambulanz I Terminkonflikte ermitteln M
Leistungseinheiten ermiteln r Alter der Kinder editierbar r
EFL Bundeskonterenz [ henu Datenzusammentuhrung [~
anwesende Personen in einem Feld [~ Export Excel immer nach G5V T
bei Frogrammstart: Hinweis letzter Termin wor 3 Monaten I
Ubemahme Anmeldungen: Frage ok ldschen jafnein r
Anmeldungen: Anliegen auf 1. Seite zeigen (statt Terming) r
bei derergabe neuer Aktennummern geldschte Falle beriicksichtigen W

Beenden

Selbstverstéandlich kdnnen Sie in den Statistiken nachtréglich auch einen anderen
Zeitraum eingeben.

Letzten Klienten merken

wenn Sie in den Stammdaten das Hakchen bei ,letzten Klienten merken® setzen, wird der
zuletzt bearbeitete Klient als erster angezeigt, auch wenn Sie zwischendurch das Programm
verlassen.

Export Statistiken statt nach Excel nach CSV

Falls der Export nach Excel, aus welchen Griinden auch immer, nicht funktionieren sollte, so
kann die entsprechende Statistik auch ins CSV-Format exportiert werden. Diese Datei kann

dann problemlos mit Excel gedffnet werden. Klicken Sie dazu im Menu ,Beratungsstelle® den
Punkt ,Einstellungen® an. Setzen Sie das Hakchen bei ,Export Excel immer nach CSV*.
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e Datensicherung

beim Programmende wird jedes Mal eine Sicherungskopie der Klientendatenbank angelegt,
wenn Sie bei ,Automatische Datensicherung“ (Meni Datei) eine Verzeichnis eintragen, in das
die Sicherungskopie erstellt werden soll.

B8 Automatische Datensicherung —

Automatische Datensicherung bei Programmende

Wiewviel Tage sollen die Datensicherungen erhalten bleiben? Wenn Sie
0 Tage eingeben, erolgt keine Datensicherung beim Programmende

30 | Tage

Es wird immer automatisch ein %erzeichnis 'Sicherung'
angelegt dieses hitte hier nicht angeben.

Beispial:

richtig: CAFC-Beratung2?.l

falsch: CA\PC-BeratungzZ IhSicherung

“erzeichnis, in das gesichertwerden soll.
CAPC-Beratung23.0 ?

gesichertwird nach:
CAPC-Beratung23.0\Sicherung

Beenden
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e Gesprache im Familienzentrum

Diese Daten finden Sie unter Gesprache im Familienzentrum (Meni Veranstaltungen)

ﬁ Gesprache im Familienzentrum (Fachdatenerhebung / Sonstige Angebote)

Zeitraum: von: | 01.01.2022 | bis: | 31.12.2022 =
Dauerin  Teil- A
Datum Minuten nehmer =
PI[ 1e1z.2022 Fachgesprache mit Fachkraften im Familienzentrum R 30 1
13122022 | |Sprechstunden im Familienzentrum ~ G0 1
12122022 | |Koordinierungs- und Konzeptgesprache im Zusammenhang mit Familienzentren w G0 1
09122022 | |Koordinierungs- und Konzeptgesprache im Zusarmmenhang mit Familienzentren w G0 4
09122022 | |Sprechstunden im Familienzentrum v G0 2
08122022 | |Sprechstunden im Familienzentrum R 120 1
06122022 | Koordinierungs- und Konzeptgesprache im Zusammenhang mit Familienzentren w 30 1
05122022 | |Sprechstunden im Familienzentrum R 150 3
30011.2022 | Koordinierungs- und Kaonzeptgesprache im Zusammenhang mit Familienzentren R &0 1
30112022 | |Sprechstunden im Familienzentrum ~ G0 1
2411.2022 | |Koordinierungs- und Konzeptgesprache im Zusarmmenhang mit Familienzentren w 120 B
22112022 | |Koordinierungs- und Konzeptgesprache im Zusammenhang mit Familienzentren v 120 3
22.11.2022 | |[Fachgesprache mit Fachkraften im Familienzentrum w 120 1
21.11.2022 | |Sprechstunden im Familienzentrum R 1] 1
21.11.2022 | Koordinieruncgs- und Konzeptgesprache im Zusammenhang mit Familienzentren w G0 1
21.11.2022 | Koordinierungs- und Kaonzeptgesprache im Zusammenhang mit Familienzentren R 30 1
10.11.2022 | |Sprechstunden im Familienzentrum ~ 120 1
1011.2022 | |[Koordinierungs- und Konzeptgesprache im Zusammenhang mit Familienzentren w 120 14
10.11.2022 | |Koordinierungs- und Konzeptgesprache im Zusarmmenhang mit Familienzentren w 120 1
Einfigen | Loscnen | LoscnenZeitaum | Drucken Statistik [ Beenden | v
Datensatz W Tvoni155 F H i+ Kein Filte Suchen

Der Mentpunkt Kooperationsleistungen mit Familienzentren ist &hnlich, diese Daten gehen
aber nicht in die Fachdatenerhebung ein.

¢ Klientenformular Eingabe des StraBennamens
Bei StralRennamen, die bereits bei einem anderen Klienten eingetragen wurden, reicht es aus

die ersten 2 oder 3 Buchstaben einzugeben und dann die Entertaste zu driicken. Der
StraBenname wird dann automatisch vom Programm ergéanzt:

Stralte Wi Enter
ergibt:
Stralte Wiesenhof]|

o Klientenformular Jugendamtsbereich
Doppelklick in das Feld Jugendamtsbereich, zeigt nur noch die Jugendamtsbereiche an, die
bereits bei anderen Klienten eingetragen wurden. Es muss dann nicht durch die gesamte Liste
der Jugendamtsbereiche gescrollt werden.

e Klientenformular Aktennummer

Beim Anlegen eines neuen Klienten wird die Aktennummer automatisch vergeben. Die
Aktennummer besteht aus dem Jahr (2 stellig) und einer laufenden Nummer. Das Programm
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erhéht immer die letzte vergebene laufende Nummer um eins. Wenn Sie eine andere gréRere

Nummer eintragen, so wird dann ab da die Aktennummer immer um eins erhéht. Dabei

werden auch die Aktennummern bereits geléschter Klienten beriicksichtigt.

Klient [6schen

Wenn Sie Uber die Schaltflache ,Klient I6schen® einen Klientendatensatz I6schen, so wird
dieser nicht wirklich geléscht, sondern in den ,Papierkorb“ gebracht. Sie kdnnen auf die
geldoschten Daten wieder zugreifen tiber das Papierkorbsymbol auf dem Klientenformular.

E Klientin: Otto Testmayer / Berater: Nicole Beutler

Drucken

Klientenauswahl

Stammdaten  Temmine  Elemn

Aktennummer 13

Erstgesprach

Geloschte Klientendaten kénnen auch wieder zuriickgeholt werden. Wenn Sie auf das

Format der Beratung  Fachdatenerhebung  Sonst Stat.

0Zag
17122013

Anmeldedatum

Fallaufnahme

16.12.2013
17.12.2013

Papierkorbsymbol klicken, erscheinen die geléschten Klientendaten.

E gelaschte Klientendaten

Kinder- und Jugendhilfe

Akten Sortierung andern: Aktennummer, Klient, oder geléischt am in der Uberschrift anklicken
nummer  Klient Stralte Wohnort geldscht am
k| 240003 28.02.2024

240002 27.02.2024
24000 27.02.2024
21 0236 |Testmayer. Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldorf 06.04.2022
210236 |Testmayer, Otto Hauptstr. 1 0627 Disseldorf 05.01.2022
21 0205 |Testmayer. Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldorf 05.12.2021
210052 |Testmayer, Otto Hauptstr. 1 0627 Disseldorf 13.04.2021
200122 |Testmayer. Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldorf 17.08.2020
2021 |Testmayer, Otto Hauptstr. 1 0627 Disseldorf 13.08.2020
200111 |Testmayer. Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldorf 21.07.2020
190233 |Testmayer, Otto Hauptstr. 1 0627 Disseldorf 2102049
18 0059 |Testmayer. Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldorf 10.08.2018
180059 |Testmayer, Otto Hauptstr. 1 0627 Disseldorf 10.08.2018
18 0046 |Testmayer. Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldorf 14.03.2018
180031 |Testmayer, Otto Hauptstr. 1 0627 Disseldorf 28.02.2M8
16 0083 |Testmayer. Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldorf 15.04.2016
160052 |Testmayer, Otto Hauptstr. 1 0627 Disseldorf 29.06.2016
16 0024 |Testmayer. Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldorf 04.02.2016
1650322 |Testmayer, Otto Hauptstr. 1 0627 Disseldorf 11.01.2016
140314 |Testmayer. Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldorf 05.01.2015
110219 |Testmayer, Otto Hauptstr. 1 0627 Disseldorf 15.01.2019
100134 |Testmayer. Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldorf

090308 |Testrmayer, Otto Hauptstr. 1 0627 Disseldorf 20.06.2013
03 0200 |Testmayer. Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldorf 15.01.2019
090090 |Testrmayer, Otto Hauptstr. 1 0627 Disseldorf 15.01.2019
08 0388 |Testmayer. Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldorf

080350 |Testmayer, Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldorf

08 0252 |Testmayer. Otto Hauptstr. 1 40627 Diisseldorf

zuriickhalen ‘lﬁschen ‘ alle ghne Mamen léschen | Papierkorb leeren ‘ Beenden | MName: | e

Datensatz: |4 1vons54 b M | % Suchen

Uber die Schaltflache ,zurlickholen* wird der markierte Klient (erkennbar an dem kleinen
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Dreieck vor der Aktennummer) in die Klientendatei zurtick geholt.

Wenn Sie hier [dschen anklicken wird der markierte Klient endgliltig geléscht. Wenn
,Papierkorb leeren angeklickt wird, werden alle Klientendaten aus dem Papierkorb endglltig
geldscht.

Fachdatenerhebung

Nach Eingabe des ersten Termins wird in der Fachdatenerhebung der Punkt ,Wartezeit
zwischen Anmeldung und 1. Fachkontakt* automatisch gesetzt. Dabei wird auch das Feld
.Erstgesprach” automatisch gefiillt.

Nach Eingabe des 2. Termins wird in der Fachdatenerhebung der Punkt ,Wartezeit zwischen
Anmeldung und kont. Weiterbetreuung® automatisch gesetzt. Dabei wird auch das Feld
.Fallaufnahme*“ automatisch gefilllt.

Auch die Dauer der Beratung wird mit jedem neu hinzugekommenen Termin aktualisiert.

Der Punkt ,Es handelt sich um eine Regenbogenfamilie® wird automatisch auf nein gesetzt,
wenn Sie das in den Stammdaten angeben.

Berichte in vYorschau anzeigen W letzten Klienten merken v
Fegenbogenfamilie auf nein setzen W Dokumente werwalten I
Kinderhilfeambulanz I Terminkonflikte ermitteln r
Leistungseinheiten ermitteln r Alter der Kinder editierbar r
EFL Bundeskonferenz [ Menu Datenzusammentidhrung [~
amwesende Fersanen in einem Feld [~ Export Excel immer nach CSv [

Bei der Auswertung zur Fachdatenerhebung gibt es einen Reiter ,Klienten mit
unvollstandigen Antworten®.

§ Fachdatenerhebung NRW fir das Jahr 2022 —

Landesstatistic NRW  Klienten mit unvellstindigen Antworten  fehlende Antworten

abgeschlossene Falle [~

Klienten Beratungsabschluss

P Ctio Testmayer

Otto Testmayer

Otto Testrmayer

Otto Testmayer

Otto Testrmayer
Otto Testmayer
Otto Testrmayer
Otto Testmayer
Otto Testrmayer
Otto Testmayer
Otto Testrmayer
Otto Testmayer
Otto Testrmayer
Otto Testmayer
Otto Testrmayer
Otto Testmayer
Otto Testrmayer
Otto Testmayer
Otto Testrmayer
Otto Testmayer
Otto Testrmayer
Otto Testmayer
H ualisieren ‘ Arklicken des Klientennamens ifnet dag Klisntenformular =

Datensatz: W 1von 105  » M {x Kein Filte Suchen

Beenden ‘ Statistikjahr: 2022 Es gibt 13 Klienten mit Abschluss im Jahr 2022 ohne Termin im diesem Jahr
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Dort sollte bei der Erstellung der Fachdatenerhebung eigentlich kein Klient mehr erscheinen
(bei Auswahl ,abgeschlossene Falle). Falls hier doch Klienten erscheinen, kénnen Sie das
entsprechende Klientenformular durch Anklicken des Namens anzeigen.

E Klient: Otto Testmayer / Berater: Dagmar Otto

Stammdaten  Termine  Eltern

Drucken

Fomat der Beratung  Fachdatererhebung  Sonst Stat Kinder- und Jugendhilfe

Frage Antwort
» [Dauer der Beratung 9 bis unter 12 Monate
Beratungsschwerpunkt Beratungsschwerpunkt § 41 KJHG

Wartezeit zw. Anmeldung und 1. Fachkontakt (M)

bis zu 14 Tagen

Wartezeit zw. Anmeld. u. kont. Weiterbetreuung (N)

bis zu einem Monat

Beendigungsgrund der Beratung

Fallbezogene Zus.arb. mit and. Institutionen

Alter (KIHG)

18 bis unter 21 Jahren

Wirtschaftliche Situation der Familie

Bildungs- und Berufssituation des Kindes Realschule
Tatigkeit des Vaters sonstiges

Tatigkeit der Mutter teilzeit erwerbstatig
Mindestens ein Elternteil mit Zuwanderungsgeschichte nein

In der Familie wird vorrangig deutsch gesprochen ja

Abgeschlossene Falle nach Schwerpunktbereichen

Es handelt sich um eine Regenbogenfamilie

Anlass fiir die Beratung

Eingeschrankte Erziehungskompetenz der Eltern

Anlass fiir die Beratung

Belastungen des jungen Menschen durch Problemlagen der Eltern

Antwort [dschen |

Datensatz: W Twvon17  » M % Kein Filter | Suchen

Beenden
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e Klientenformular Klientenauswabhl

hier gibt es viele verschiedene Moglichkeiten Klientendaten zu filtern

B8l Kiient Otto Testmayer / Berater: Marianne Baumann / Prasenzberatung

Drucken Klientenauswahl

emine  Elern  Forma alle aktiven Klienten dJugendhilfe  Dokumente

Neuaufnahmen im aktuellen Jahr
Aktennummer | 14 | 0210 | |Ubernahmen aus dem Vorjahr | Sachbearbeiter ¥
Erstgesprach | 31.07.2015 | |EFL Beratungen ¢ Eheberatung / Paarberatung
Familiename | Testmayer Erziehungsberatungen

Y Erziehungsberatungen ohne SKJ Statistik schlecht " Lebensberatung

Vomame Otto mit unvollst. Daten zur Kinder- und Jugendhilfe | .. Lo  Familienberatung
Stralle Hauptstr. 1” abgeschlossene Falle im aktuellen Jahr weiblich € Schwangerenberatung
PlzfOrt 40627 ||DUSSE abgeschlossene Fille im Vorjahr di

nicht abgeschlossene Fille im aktuellen Jahr ers " §2a SCHKG
ATIETLIITER, 21 |~ nicht abgeschlossene Falle im Vorjahr Ll :
Geburtsdatum | 23.02.1996 | |abgeschl. Falle mit unvollst. Landesstatistik & Erziehungsberatung

’7 nicht im NRW Bericht gezahlt . .

Telefon ———————|mit letzter Beratung vor mehr als 3 Monaten Cooemraies O

Tel-Nr_ dienst. mit letzter Beratung vor mehr als 6 Monaten

Klient nicht im NRVW-Bericht z&hlen N
Anrufbeantworter [~ ohne AbschluBdatum ) )
oMl ohne Termine Es hat kein Erstgesprach stattgefunden r
ochne Bezirk Zusammenarbeit mit dem Familienzentrum [~
Schule nicht erschienen [ abgesagt
i kungen
Beruf Telefonberatung im aktuellen Jahr
Beratungsabschluss 23_12Telefonberatungim Vorjahr
CI, ——|Zusammenarbeit mit dem Familienzentrum
andesstatist vollstn Internetberatungen
persinlich anwesende Per| ausgelagerte Klientendaten
Vater Mutter Tochte| Klienten mit mehreren Hilfen
fehlerhafte Daten anzeigen
fehlerhafte SKJ-Daten anzeigen
Texiur Bemerkungen aus Stamrmdaten hinzufigen
neuen Klienten ginfiigen | Klient lischen | Daten auslagern | Klientenliste | Beenden | Name | w Akt.nr. | | ~

Klient M Tvon 1792  » M | % Kein Filter | Suchen
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Uber die Schaltflache ,Klientenliste“ kann eine Liste der gefilterten Daten erstellt und auch
ausgedruckt werden werden.

¥ Klientenliste

Klienten mit fehlerhaften Daten

Klient/in Aktennr. TelNr Strafle Wohnort Berater/in letzter Termin ~ Termine

Testmayer, Otto 18 0033 Hauptstr. 1 40627 Disseldorf Baumeister, Martin 27.02.2020 16

Testmayer, Otto 180119 Hauptstr. 1 40627 Disseldorf Schok, Micole 27.04.2023 68

11 Mrz. 2024 Seite 1von 1
-

Seite: 1 % Kein Filte 4 [ I | »
e Tipptext

Bei manchen Feldern erscheint eine Erlauterung zu dem entsprechenden Feld, wenn Sie den
Cursor etwas langer tber dem Feld belassen ohne das Feld anzuklicken.
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Neuen Klienten einfligen

Durch Anklicken der Schaltflache ,neuen Klienten einfiigen* erhalten Sie ein leeres Formular,
in das Sie die Daten des Klienten eintragen kénnen. Die Aktennummer und das
Anmeldedatum (Tagesdatum) sind schon vom Programm eingetragen worden. Damit ist
dieser Datensatz bereits in die Klientendatenbank eingefligt. Der neue Klientendatensatz
muss nicht gespeichert werden, er ist bereits gespeichert — also bitte nach Eingabe aller
Daten nicht noch einmal ,neuen Klienten einfligen“ anklicken, es sei denn, Sie wollen noch
einen weiteren neuen Klienten einfligen.

Wenn Sie als Berater angemeldet sind und einen neuen Klienten einfugen, sollten Sie immer
einen ersten Termin eintragen und dort Ihren Namen als Berater eintragen. Berater kdnnen
aus Datenschutzgriinden nur Ihre eigenen Klienten sehen und nicht die Klienten der anderen
Berater. Das kann das Programm aber nur feststellen, wenn auch ein Termin mit lhrem
Namen vorhanden ist. Der Klient ohne Beratungstermin wird lhnen also kunftig nicht mehr
angezeigt. Sie kdnnen diesen Klienten nur wiederfinden, indem Sie bei Klientenauswahl ,ohne
Termine® anklicken.

Gesprachsberichte

Gesprachsberichte werden nur angezeigt, wenn Sie als Berater angemeldet sind.

2] Zugriffsberechtigte Benutzer —

Zugriffsberechtigungen zum Programm PC - Beratung

Bitte beachten Sie, dass mindestens 1 Benutzer die Berechtigung A = Administrator besitzt.
MNur Administratoren kénnen Benutzer einrichten bzw. léschen und Berechtigungen fir andere Benutzer vergeben.
Das Kennwort muss mindestens 5 Stellen und darf héchstens 10 Stellen lang sein .

Zugriff
Berechti ausgel.
Windows UserlD Familienname Vorname Funktion  gung Falle Kennwort
4 Admin DV siv] [a~] F e
Baumeister hAartin B - S v r sekccick
Meier Friedrich S v A d b
hiiller Otto 5 v S~ I ek
RS v . E

neuenElenutzerginfﬂgen|EIenuizerLﬁsc:hen ‘ Berater anzeigen | ﬂeenden

Datensatz: |4 Tvond | b ko | G | 'Suchen

Berater sind im Formular Zugriffsberechtigungen in der Spalte ,Berechtigung® mit einem ,B*
gekennzeichnet. Das Formular ,Zugriffsberechtigungen® wird nur Administratoren angezeigt
(Spalte ,Berechtigung® = ,A“).

Zugriff auf ausgelagerte Falle haben nur Nutzer, die im Feld ,Zugriff ausgel. Falle® ein
Hakchen haben.
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Suchfunktion nach Text im Klientenformular

Sie kdnnen nach jedem beliebigen Text z.B. in den Klientendaten suchen:

Beispiel: Sie haben eine Telefonnummer bei einem Klienten eingetragen, wissen aber nicht
mehr zu welchem Klienten die Telefonnummer gehdrt. Driicken Sie zum Suchen die
Tastenkombination ,Strg F*

% Klient: Otto Testmayer / Berater: Marianne Baumann / Prisenzberatung —

Datei | Drucken [ Klientenauswahl | Filter f

Stammdaten  Temmine Eltem  Fomat der Beratung  Fachdatenerhebung  SonstStat,  Kinder- und Jugendhilfe  Dokumente

Aktennummer | 14 | 0210 Anmeldedatum | 28.07.2015 Sachbearbeiter

Erstgesprach 31.07.2015 Fallaufnahme 31.07.2015 ¢~ Eheberatung / Paarberatung
Familiename Testmayer Geschlecht " Lebensberatung

Vomame Citto

. " ili
& mannlich Familienberatung

Stralke Hauptg
Such d Erse
Plz/Ort 4082_ en und Ersetzen

ol .
= 5 d1 =
Jugendamtsb. 21 tichert [ Ersetzen [
Geburtsdatum | 23 @ SIS = Q_Sheratu ng
Telefon Ahiwedien sstatistik zahlen M
= in: Aktuelles Dokument -~ —m
Tel-Nr. dienst. Suchenin S momen
_ | Vergleichen: Teil des Feldinhaltes “ nt zahlen I
Anrufbeantworter [~ | T oo
) _ | Suchen: Alle ~ tattgefunden r
eMail . [ Grofi-/kleinschreibung beachten Eormatierung beachten Familienzentrum [
Schule
Beruf | Be >
Beratungsabschluss 2312.2018 |
Landesstatistik vollstandig
persdnlich anwesende Personen Bezugspersonen

Vater Mutter Téchter Séhne familiar n. familiar

Textfiir Bernerkungen aus Starnrmdaten hinzufiigen

neuen Klienten ginfigen | Klient Jdschen | Diaten guslagern | Klientenliste | Beenden | MName v Akt.nr.

Klient 4 < [1won1792 | b M | suchen

Tragen Sie dort den Suchbegriff ein. Bei ,Suchen in“ wahlen Sie ,Aktuelles Dokument® und bei
»vergleichen“ wahlen Sie ,Teil des Feldinhaltes®. Dann sucht das Programm in allen
vorhandenen Feldern nach dem gesuchten Text. Diese Suchfunktion funktioniert auch bei
anderen Formularen.
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Suchen im Klientenformular nach Familienname

Wenn Sie unten im Formular nach einem Familiennamen suchen méchten, 6ffnen Sie die
Listbox (hinter Name). Steht der Name weit hinten im Alphabet gentigt es den 1. Buchstaben
auf der Tastatur einzugeben und die Listbox springt direkt zu dem 1. Namen mit diesem
Buchstaben. Sie missen dann nicht so lange in der Liste tUber die Namen scrollen. Ein ,A®
hinter dem Namen zeigt an, dass es sich um einen abgeschlossenen Fall handelt.

B8l Klient Otto Testmayer / Berater: Marianne Baumann / Prasenzberatung

Filter ff

Drucken Klientenauswahl

Stammdaten  Temine Eltern Format der Beratung  Fachdatenerhebung  Somst.Stat. Kinder- und Jugendhife  Dokumente

Aktennummer | 14 | 0210 Anmeldedatum | 28.07.2015 ‘ Sachbearbeiter ~
Erstgesprach 31.07.2015 Fallaufnahme 31.07.2015
. Testrnayer, Otto A [beratung
Familiename Testmayer Geschlecht | Testmayer, Otta A |
Vomame Otta ?3 stmayer, gm i
& mannlich | Testmayer, Otio
Strald Hauptstr. 1
raie auptstr — r weiblich | Testmayer. Otto A ling
Plz/Ort 40627 || Diisseldorf . Testmayer, Otto A
® == Testmayer’ Otto A
Jugendamtsb. 21~ Bezitk | IV ~ ohne Ang| Testmayer: Oto A
Geburtsdatum | 23.02.1996 | Alter 23 Testmayer. Otio Al
Testmayer, Otto A
Telefon Handy 1 Testrayet, Otto A gahlen W
Tel-Nr. dienst. Handy 2 Testmayer. Otta A
Klie| Testrmayer, Otto A r
Anrufbeantworter T Es | Testmayer. Otio A -
; Testrmayer, Otto A
eMail
Zusg Testmayer, Otto A ntum T
Schule S Testmayer, Otto A
Beruf 9 Testmayer, Otto A
Testrmayer, Otto A
Beratungsabschluss 23.12.2018 Testmayer. Otia A
Landesstatistik vollstandig Testmayer, Otto A,
- Testmayer, Ctto A
persdnlich anwesende Personen Bezugspersonen Testmayer, Otta A
Vater Mutter Tochter Séhne familiar n. familiar Testmayer, Otto A
Testrnayer. Otto A
Testmayer, Otto A
Teuxtfiir Bemerk] Testmayear, Otto A En
Testmayer, Otto A
Testrnayer. Otto A
Testmayer, Otto A
neuen Klienten ginfilgen | Klient |dschen | Daten guslagern | Klientenliste | Beenden | Name | @ Akt.nr. w

Klient 4 < 1von1792 | » M | § Kein Filte | Suchen

Klientenformular Sachbearbeiter

Wenn Sie hier den Namen eines Sachbearbeiters eintragen. kann dieser Klient nur noch von
dem entsprechenden Sachbearbeiter gesehen und bearbeitet werden.
Achtung: Fur alle anderen Benutzer des Programms bleibt dieser Klient dann unsichtbar.

E Klientin: Otto Testmayer / Berater: Nicole Beutler

Drucken Klientenauswahl

Stammdaten  Temnine Eltern  Format der Beratung  Fachdatenerhebung  SonstStat.  Kinder- und Jugendhilfe

Aktennummer | 13 | 0288 Anmeldedatum | 16.12.2013 Sachbearbeiter |Beutled v

Erstgesprach 17122013 Fallaufnahme 17.12.2013  Eheberatung / Paarberatung
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Tipps zur Bedienung des Programms PC-Beratung

Protokoll

Bei wichtigen Anderungen an der Datenbank (z.B. léschen von Klienten, Auslagerungen von
Klientendaten usw.) wird ein Protokoll geschrieben. Das Protokoll finden Sie im Meni
.Beratungsstelle®.

E Protokoll
Datum Anwender Aktivitat

P|10.03.2024 | DV Admin Die Klientendaten wurden in die Datenbank C:\PC-Beratung24.0\Klienten.accdb exportiert.

09.03.2024 | DV Admin abgeschlossene Falle Bundesstatistik fir den Zeitraum 01.01.2023 bis 31.12.2023 wurden exportiert

09.03.2024 | DV Admin abgeschlossene Falle Bundesstatistik fir den Zeitraum 01.01.2023 bis 31.12.2023 wurden exportiert

09.03.2024 | DV Admin abgeschlossene Falle Bundesstatistik fir den Zeitraum 01.01.2023 bis 31.12.2023 wurden exportiert

01.03.2024 | DV Admin Die Aktennummer wurde von 231 nach 119 geandert p

01.03.2024 | DV Admin Die Aktennummer wurde von 119 nach 226 geandert 1

29.02.2024 | DV Admin Das Verzeichnis der Datenbank wurde auf C:\PC-Beratung24.0 gewechselt

29.02.2024 | DV Admin Das Verzeichnis der Datenbank wurde auf C:\PC-Beratung24.0 gewechselt

28.02.2024 | DV Admin Daten des Klienten Otto Testmayer wurden ausgelagert

28.02.2024 | DV Admin Daten des Klienten Otto Testmayer wurden ausgelagert

28.02.2024 | DV Admin Daten des Klienten Otto Testmayer wurden ausgelagert

28.02.2024 | DV Admin 290 Klientendaten vom 01.01.2017 bis 31.12.2017 wurden ausgelagert

28.02.2024 | DV Admin Die Aktennummer wurde von 283 nach 119 geandert

27.02.2024 | DV Admin Die Klientendaten wurden in die Datenbank C:\PC-Beratung24.0\Klienten.accdb exportiert.

27.02.2024 | DV Admin Die Klientendaten wurden in die Datenbank C:\PC-Beratung24.0\Klienten.accdb exportiert.

26.02.2024 | DV Admin Die Klientendaten wurden in die Datenbank C:\PC-Beratung24.0\Klienten.accdb exportiert.

26.02.2024 | DV Admin Berater/in Ulrike Berater03 ist aus der Beratungsstelle ausgeschieden

26.02.2024 | DV Admin Berater/in Ulrike Berater03 wurde wieder aktiviert

26.02.2024 | DV Admin Berater/in Helmut Berater09 wurde endgiiltig geldscht

26.02.2024 | DV Admin Das Verzeichnis der Datenbank wurde auf C:\PC-Beratung24.0 gewechselt

22.02.2024 | DV Admin Die Klientendaten wurden in die Datenbank C:\PC-Beratung24.0\Klienten.accdb exportiert.

21.02.2024 | DV Admin abgeschlossene Falle Bundesstatistik fir den Zeitraum 01.01.2023 bis 31.12.2023 wurden exportiert

19.02.2024 | DV Admin Die Beratungsart wurde bei Otto Testmayer von Erziehungsberatung nach Eheberatung geandert.

Drucken | Beenden | -

Datensatz: W Tvond47 |+ M | % Kein Filter | [Suchen
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Tipps zur Bedienung des Programms PC-Beratung

Leistungen, Beratung nach Paragraph, Gruppe, Jugendamtsbereich, Bezirk, Familienzentren

Die Inhalte dieser Felder sind nicht vom Programm fest vorgegeben, sondern kénnen tber
entsprechende Tabellen (Menl Sonstiges) erweitert. bzw. bearbeitet werden.

E PC-Beratung 2023 / Version 23.0 / 32 Bit
g

Beratungsstelle | Veranstaltungen | Berater [Klienten [Statistik| Abrechnung |Export [Sonstiges |Benutzer [Lizenzdaten
Verbindung zur Datenbank wiederherstellen
PC Be[‘atun { Tastaturbelegung

= g {Tabelle Bezirke
Mordrhein-Westfalen Tabelle Gruppen
Tabelle Paragraphen
Tabelle Leistungen
Tabelle Jugendamtsbereiche
Familienzentren
Postleitzahlen
Programminformationen
Sachbearbeiternamen aus Klienten entfernen

Die Software fir die Klientenverwaltung
psychologische Beratungsstellen

Version 23.0 / 28.02.2023

Erziehungsberatungsstelle Essen-Borl]
Bocholder Stralfe & a
45355 Essen

Anzahl Klienten: 2086

Ordner der Klientendatenbank Nrwdat15_accdr:

PC-Beratung Internetseite C\PC-Beratung23.0
Anmeldungen Klienten Berater Datenanalyse
Fachdatenerhebung Sonstige Statistik anstehende Termine Programmende

23 Sicherungen im Ordner C\PC-Beratung23.0\Sicherung vorhanden.

letzte Datensicherung am: 03.03.2023

Achtung: Wenn Sie in den Tabellen einen Text &ndern, ist dieser Text bei allen Klienten
geéandert. Texte lassen sich nur I6schen, wenn dieser Text bei keinem Klienten mehr
vorhanden ist. Das Programm zeigt entsprechende Warnhinweise.

Drucken
Beim Drucken von Listen haben Sie die Wahl, ob die Liste direkt ausgedruckt werden soll,

oder on die Liste zuerst einmal auf dem Bildschirm angezeigt werden soll. Die Auswabhl
kénnen Sie in den Stammdaten angeben (Meni Beratungsstelle).

Berichte in “orschau anzeigen I letzten Klienten merken W

Setzen Sie bei ,Berichte in Vorschau anzeigen® ein Hakchen, so werden alle Listen zuerst auf
dem Bildschirm angezeigt.
Beispiel:
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Tipps zur Bedienung des Programms PC-Beratung

¥ Fachdatenerhebung NRW

Fachdatenerhebung NRW 2022
Gesamtzahl der Bemtungsfille minnfich weiblich divers Summe
Beratungsfdle insgesamt 177 1E1 [+] 35E
Meuaufnahmen 134 127 1] 281
weitergefilhrte Beratungen 43 54 [+] =7
ahgeschlozzens Baratungen 128 138 4] 254
nicht sbgeschlossens Beratungen 53 53 4] 108
anzahl Gespriche minnfich weiblich divers Summe
1Gesprach 39 35 L] T4
2-5Gespriche &7 54 1] 131
&- 15 Gespriche §cken 16 18 0 a2
16 - 30 Gespriche ckereinrichtung 3 3 o &
lber 30 Gespriche Exportieren nach RTF 3 & o g
Exportieren nach PDF 128 128 o 284
Daver der Beratung minnfich weiblich divers Summe
unter 3 Monate &8 &7 L] 135
3 biz unter & Monate 31 i 1] &2
6 bis unter 9 Monate 15 16 [+ 31
9 bizs unter 12 Monate 5 & 1] 11
12 biz unter 1LE Monate 5 ] 1] 14
18 bis unter 24 Monate 2 z 1] 4
Hnger 3l 24 Maonate 2 5 4] 7
128 138 0 254
0. Aug. 2023 Seite 1 von 11
Seite: 1 koM {% Kein Filter

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Liste, so erscheint ein kleines Men, bei dem
Sie auswahlen kénnen, ob die Liste gedruckt werden soll, oder als RTF-Datei bzw PDF-Datei
gespeichert werden soll. Uber die ,Druckereinrichtung, kénnen z.B. die Seitenrander
verandert werden. Sie kénnen aber auch einen anderen Drucker auswahlen, als den bei Ihnen
als Standarddrucker eingerichteten Drucker.
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Tipps zur Bedienung des Programms PC-Beratung

Drucken

Drucker

Mame:
Status:
Typ:

Ort:
Kommentar:

Druckbereich
® alle

Brother MFC-490CW Printer
Bereit

Brother MFC-490CW Printer
BRMOO1BAS3C1F19
MFC-490CW LAN

(Jgeiten  Von: I:I

Markierte Datensatze

Einrichten. ..

? pod

e Eigenschaften

[ ] Ausgabe in Datei umleiten

Exemplare

Anzahl Exemplare: | 1=

Jﬂgﬂjﬂ Exemplare sortieren
Abbrechen
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Tipps zur Bedienung des Programms PC-Beratung

Export Bundesstatistik fir das IT.NRW (Kinder- und Jugendstatistik)

Falls die Schaltflache Export fir IT.NRW grau angezeigt wird, kénnen die Daten nicht
exportiert werden. Moglicherweise sind die Daten noch unvollstandig. Unvollstandige Daten
kénnen nicht exportiert werden. Uber die Schaltflache ,unvollst. Falle“ konnen Sie diese Falle
ansehen und bearbeiten (Familiennamen anklicken). Die Exportschaltflache wird auch in grau
angezeigt, wenn Land, Einrichtungsnummer, Kreis oder Gemeinde fehlen.

=2 Export Bundesstatistik fir das IT.NRW

[
’ H

= abgeschlossene Falle ¢ nicht abgeschlossene Fille Zeitraum von: | 01.01.2022 | bis: | 31.12.2022
letzter Export:  25.01.2023 Auswahlkriterien: PLZ | « | Jugendamtsbereiche. v v v 1
Ber. Ort Anschl Aufent Situat. Beginn Ende
Akten anger. AC 0BT dar  Haupt Beend. Aufent Nachf vor der Herku. der der Beratungs-
Nummer Klient /Klientin durch Hilfe purchf grund grund halt  Hilfe Hilfe familie Hilfe Hilfe abschluss  Kontakte
»| 22 0007 Testmayer, Otto 02 06 16 10 01 6 01 1 012022 | 012022 | 31.03.2022 2
21 0242 |Testmayer, Otto 2 02 06 14 10 01 6 01 2 122021 | 04 2022 | 26.07.2022 4
22 0001 |Testmayer, Otto 4 02 06 14 50 01 6 01 2 012022 | 012022 | 03.01.2022 1
21 0246 |Testmayer, Otto 3 01 06 13 10 01 4 01 1 10 2021 | 06 2022 | 14.06.2022 10
22 0002 |Testmayer, Otto 8 02 0a 17 10 01 1] 01 2 01 2022 | 04 2022 | 13.06.2022 3
22 0003 |Testmayer, Otto 4 02 06 13 10 02 i} 02 1 012022 | 06 2022 | 14.06.2022 3
22 0014 |Testmayer, Otto 3 02 06 11 10 01 6 01 1 012022 | 03 2022 | 30.03.2022 2
22 0006 |Testmayer, Otto 5 02 06 15 10 01 6 01 2 012022 | 012022 | 24.01.2022 1
210234 |Testmayer, Otto 1 03 06 15 10 01 6 01 2 112021 | 08 2022 | 27.09.2022 9
22 0008 |Testmayer, Otto 4 01 06 11 50 01 6 01 1 012022 | 012022 | 09.03.2022 1
22 0009 |Testmayer, Otto 4 01 06 13 50 01 4 01 3 012022 | 012022 | 09.03.2022 1
22 0010 |Testmayer, Otto 1 03 06 15 10 01 3 01 1 01 2022 | 02 2022 | 24.02.2022 3
22 0011 |Testmayer, Otto 1 03 06 18 10 01 6 01 2 012022 | 03 2022 | 30.03.2022 3
22 0012 |Testmayer, Otto 4 02 06 17 10 03 6 05 1 012022 | 04 2022 | 27.07.2022 3
210214 |Testmayer, Otto 3 02 06 16 50 01 6 01 2 122021 | 07 2022 | 22.12.2022 8
22 0004 |Testmayer, Otto 3 02 06 16 10 01 6 01 1 012022 | 022022 | 23.02.2022 4
210228 |Testmayer, Otto 3 02 06 13 10 01 2 01 1 10 2021 | 03 2022 | 11.03.2022 1
22 0051 |Testmayer, Otto 8 02 06 14 50 01 6 01 2 03 2022 | 09 2022 | 12.09.2022 2
210217 |Testmayer, Otto 2 03 06 14 10 01 i} 01 2 102021 | 08 2022 | 22.12.2022 6
21 0218 |Testmayer, Otto 7 02 06 14 10 01 6 01 1 102021 | 012022 | 29.03.2022 1
210219 |Testmayer, Otto 5 02 06 15 10 01 3 01 2 10 2021 | 022022 | 02.03.2022 1
210221 |Testmayer, Otto 4 02 06 13 20 01 6 01 2 112021 | 052022 | 26.07.2022 11
210223 |Testmayer, Otto 7 02 06 14 10 01 6 01 2 122021 | 04 2022 | 26.07.2022 5
Land: 05 [+ | Einrichtungsnummer: | 200016 Kreis: | 111 || Gemeinde: 000 |w Diisseldorf, Stadt
Die Felder mit der blauen Uberschrift milssen ausgefilllt sein ! Land, Einrichtungsnr., Kreis und Gemeinde miissen ebenfalls eingetragen sein.
aktualisieran | unvollst. Falle | | Statistik | Drucken | auf Eehler (berpriifen | Beenden | -
Datensatz: M Tvon264 kM {% Kein Filter | Suchen

Wenn alle Falle vollstandig sind und die Angaben zu Land, Einrichtungsnummer, Kreis und
Gemeinde eingetragen sind, wird der Text der Exportschaltflache schwarz angezeigt und die
Daten kdnnen exportiert werden.

Wenn der Text der Schaltflache ,unvollst. Félle* schwarz angezeigt wird, gibt es
unvollstandige Falle und die Daten kénnen nicht exportiert werden. Klicken Sie dann auf
diese Schaltflache und ergénzen die noch fehlenden Daten. Klicken Sie anschlieBend auf
»aktualisieren®. Ist der Text der Schaltflache ,unvollst. Falle“ grau, sind alle Falle vollstandig
und die Daten kdnnen exportiert werden.

Um die Daten exportieren zu kénnen missen die Felder Einrichtungsnummer, Kreis und
Gemeinde ausgefullt sein.
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Tipps zur Bedienung des Programms PC-Beratung

e Datenanalyse

bevor Sie die Statistiken erstellen, macht es Sinn, sich einmal die Datenanalyse anzusehen.

Datenanalyse fir das Jahr 2023

Klienten mit Abschluf® im Jahr 263 Klignten mit Abschiufl im Jahr

Klienten mit Terminen im Jahr 387 | Otto Testmayer 29 0007
Format der Beratung fehlt 0 Otto Testmayer 22 0052
Format der Beratung fehlt (Ehe-, Paar- und Lebensberatung) 0 Otto Testmayer 22 0001
Klienten ohne Termine im Jahr 13 Otto Testmayer 21 0246
abgeschlossene Falle ohne Termine fiir Abschlu3jahr 13 Otto Testmayer 29 0002
nicht abgeschlossene Falle mit Terminen im Jahr 105 Otto Testmayer 22 0003
Beratungstermine ohne Datumsangabe 0 Otto Testmayer 21 0241
Klienten ohne Erstgesprach mit Beratungsterminen 0 Otto Testmayer 22 0006
Beratungstermine vor dem Anmeldedatum 0 Otto Testmayer 21 0237
Beratungstermine ohne Beratungsdauer 0 Otto Testmayer 22 0008
Termine nach Beratungsabschluss 1 Otto Testmayar 22 0009
Beratungsart fehlt 0 Otto Testmayer 22 0010
Geschlecht fehlt 0 Otto Testmayer 22 0011
Geschlecht = ohne Angabe 0 Otto Testmayar 22 0012
Geburtsdatum fehlt 0 Otto Testmayer 22 0013
EFL Falle junger als 18 0 Otto Testmayer 22 0004
EB Falle alter als 26 0 Oito Tegtmayer 210223
unzuldssige doppelte Antwort in Landesstatistik ] Otto Testmayer 21 0217
EFL Falle mit Antworten zu EB 0 Otto Testmayer 210218
EB Falle mit Antworten zu EFL 0 Otto Testmayer 210219
SkKJ Falle: Ende der Beratung chne Abschlufdatum ] Otto Testmayer 21 0221
unvollstandige abgeschlossene Falle der Landesstatistik ] Otto Testmayer 21 0223
unvollstandige abgeschlossene SKJ-Fille ] Otto Testmayer 21 0242
fehlende Eintragung SKB Kommunikationsform 0 Otto Testmayer 21 0226
fehlende Eintragung SKB Setting 0 Otto Testmayer 22 0016
Erziehungsberatung ohne Bundesstatistik 0 Otto Testmayer 21 0229
Erziehungsberatung ohne Jugendamtsbereich 2 Otto Testmayer 21 0230
Klienten, die nicht im NRWW-Bericht gez3hlt werden 0 Otto Testmayer 21 0231
Abschluldjahr ungleich Ende der Hilfe 1 Otto Testmayar 210232
Beratungsschwerpunkt §28: Alter = 17 G Otto Testmayar 210233
Weranstaltungen chne Angaben zur Zielerreichung 293 Mittn Tastmanar 21 N34
?::—;meieﬁggfennpr:i;leerml;el::;dgj:?\:l’?SI:IJFES Py 2 51 G Klientennamen anklicken zeigt Klientenfarmular

Aktualisieren | Drucken Beenden Analysejahr: 2023

Die Datenanalyse ist keine Fehlerliste. Manche Daten deuten auf Fehler hin, andere kdnnen
aber auch akzeptiert werden. Das bleibt Ihnen tberlassen. Wenn Sie auf der linken Seite auf
ein Thema klicken, sehen Sie auf der rechten Seite die Klientennamen, auf die das zutrifft.
Durch Anklicken des Namens kann das entsprechende Klientenformular angezeigt werden
und Sie konnen einen evtl. vorhandenen Fehler beseitigen.
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Tipps zur Bedienung des Programms PC-Beratung

Drucken Fachdatenerhebung

Wenn Sie nach dem Export der Fachdatenerhebung nach Excel diese drucken wollen, passt
diese Tabelle nicht in das Hochformat des Druckers. Bitte stellen Sie das Druckformat auf

Querformat.
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Tipps zur Bedienung des Programms PC-Beratung

Fehler im Programm

Falls mal ein Fehler im Programm auftaucht, wird er sofort von mir beseitigt, wenn ich davon
informiert werde. Nach Beseitigung des Fehlers stelle ich die gednderte Programmversion
zum Herunterladen auf meiner Homepage www.pcberatung.de (Seite Download) zur
Verfugung. Auf meiner Homepage kdnnen Sie auch sehen, welche Fehler bereits beseitigt
wurden, oder ob es Neurungen im Programm gibt.

Erweiterungen:

28.02.2024

Klientenauswahl: neu: Klienten mit mehreren Hilfen

Zugriffsberechtigung: neu: Benutzer kann Berechtigung fur das Bearbeiten von ausgelagerten Klienten zugewiesen oder entzogen
werden

Statistik Beratungsarten: zusatzliche Angabe der Beratungsstunden

Bei Terminen: zusatzliche Anzeige der Beratungsstunden mit Beratungsart nicht erschienen bzw abgesagt

19.02.2024

Ehe-, Familien und Lebensberatungen:

Es konnen bei Paarberatungen und Beratungen mit weiteren beratenen Personen diese Personen mit Namen Geburtsdatum und
Geschlecht ins Programm eingetragen werden.

Diese Personen werden in der Fachdatenerhebung bei ,Geschlecht und Alter (EFL)" mitgezahlt.

15.02.2024

Neue Liste ,Bildungssituation des Kindes", bestehend aus ,Schule, ,Bildungs- und Berufssituation des Kindes" (aus
Fachdatenerhebung), Auswahl: Kinder- und Jugendstatistik / Hilfegrund 1

02.02.2024

Kinder- und Jugendstatistik: Neue Filter ,Jugendamtsbereich” und ,Berater”

25.01.2024

Statistik ,Gesamtibersicht™: Erweiterung fur Geschlecht = ,Divers”

Erweiterte Fehlerpriifung bei ,Digitale Beratung” und ,Blended Counseling”

26.01.2024

Berater/ Beraterinnen konnen bei Namensanderung (z.B. Heirat) ihren Namen bei der Zugriffsberechtigung andern, ohne, dass
sie Adminrechte bendotigen.

Fehlerbehebungen

05.03.2024

Ein Fehler beim Druck der Familenzentren und der Personalstruktur wurde behoben.
22.01.2024

Ein Fehler in der Kinder- und Jugendstatistik wurde behoben.

13.01.2024
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