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 Fehlermeldung: „Update oder CancelUpdate ohne Addnew oder Edit“ 

 

Dieser Fehler kommt aus dem Access und tritt vermutlich auf, wenn zwei Nutzer gleichzeitig 

auf denselben Datensatz zugreifen möchten. Aus dieser Fehlermeldung kommt man leider 

nicht raus  

Falls diese Fehler einmal auftaucht, müssen Sie das Programm über den Taskmanager 

beenden. Klicken Sie dazu mit der rechten Maustaste auf die Leiste am unteren 

Bildschirmrand (Taskleiste), dann erscheint folgendes Menü: 

 

 
 

Klicken Sie dann auf „Task-Manager“.  

 

Um den Taskmanager aufzurufen, können Sie auch die Tastenkombination STRG + 

UMSCHALT + ESC drücken. Halten Sie dazu die Tasten STRG + UMSCHALT gedrückt und 

drücken dann die ESC Taste. 
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Klicken Sie auf Microsoft Access (32 Bit) und dann auf „Task beenden“ 

 

Sollte Microsoft Access dort nicht erscheinen, oder lässt es sich nicht anklicken und entfernen, 

so läuft Access wahrscheinlich auf einem Server. Dann müssen Sie Ihren IT-Administrator 

bitten das Programm zu entfernen. 

 

 

 
 

 

Danach können Sie PC-Beratung neu starten. 
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 Statistikjahr 

 

Wenn Sie im Formular „Einstellungen“ (Menü Beratungsstelle) eine Jahreszahl bei 

Statistikjahr eintragen, werden alle Statistiken beim Start mit diesem Jahr berechnet. 

 

 

Selbstverständlich können Sie in den Statistiken nachträglich auch einen anderen 

Zeitraum eingeben. 

 

Letzten Klienten merken 

 

wenn Sie in den Stammdaten das Häkchen bei „letzten Klienten merken“ setzen, wird der 

zuletzt bearbeitete Klient als erster angezeigt, auch wenn Sie zwischendurch das Programm 

verlassen. 

 

Export Statistiken statt nach Excel nach CSV 

 

Falls der Export nach Excel, aus welchen Gründen auch immer, nicht funktionieren sollte, so 

kann die entsprechende Statistik auch ins CSV-Format exportiert werden. Diese Datei kann 

dann problemlos mit Excel geöffnet werden. Klicken Sie dazu im Menü „Beratungsstelle“ den 

Punkt „Einstellungen“ an. Setzen Sie das Häkchen bei „Export Excel immer nach CSV“. 
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 Datensicherung 

 

beim Programmende wird jedes Mal eine Sicherungskopie der Klientendatenbank angelegt, 

wenn Sie bei „Automatische Datensicherung“ (Menü Datei) eine Verzeichnis eintragen, in das 

die Sicherungskopie erstellt werden soll. 
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 Gespräche im Familienzentrum 

 

Diese Daten finden Sie unter Gespräche im Familienzentrum (Menü Veranstaltungen) 

 

 

Der Menüpunkt Kooperationsleistungen mit Familienzentren ist ähnlich, diese Daten gehen 

aber nicht in die Fachdatenerhebung ein. 

 

 Klientenformular Eingabe des Straßennamens 

 

Bei Straßennamen, die bereits bei einem anderen Klienten eingetragen wurden, reicht es aus 

die ersten 2 oder 3 Buchstaben einzugeben und dann die Entertaste zu drücken. Der 

Straßenname wird dann automatisch vom Programm ergänzt: 

 

Enter 

ergibt: 

 
 

 Klientenformular Jugendamtsbereich 

 

Doppelklick in das Feld Jugendamtsbereich, zeigt nur noch die Jugendamtsbereiche an, die 

bereits bei anderen Klienten eingetragen wurden. Es muss dann nicht durch die gesamte Liste 

der Jugendamtsbereiche gescrollt werden. 

 

 Klientenformular Aktennummer 

 

Beim Anlegen eines neuen Klienten wird die Aktennummer automatisch vergeben. Die 

Aktennummer besteht aus dem Jahr (2 stellig) und einer laufenden Nummer. Das Programm 
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erhöht immer die letzte vergebene laufende Nummer um eins. Wenn Sie eine andere größere 

Nummer eintragen, so wird dann ab da die Aktennummer immer um eins erhöht. Dabei 

werden auch die Aktennummern bereits gelöschter Klienten berücksichtigt. 

 

 Klient löschen 

 

Wenn Sie über die Schaltfläche „Klient löschen“ einen Klientendatensatz löschen, so wird 

dieser nicht wirklich gelöscht, sondern in den „Papierkorb“ gebracht. Sie können auf die 

gelöschten Daten wieder zugreifen über das Papierkorbsymbol auf dem Klientenformular. 

 

 

 

Gelöschte Klientendaten können auch wieder zurückgeholt werden. Wenn Sie auf das 

Papierkorbsymbol klicken, erscheinen die gelöschten Klientendaten. 

 

 

Über die Schaltfläche „zurückholen“ wird der markierte Klient (erkennbar an dem kleinen 
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Dreieck vor der Aktennummer) in die Klientendatei zurück geholt. 

 

Wenn Sie hier löschen anklicken wird der markierte Klient endgültig gelöscht. Wenn 

„Papierkorb leeren“ angeklickt wird, werden alle Klientendaten aus dem Papierkorb endgültig 

gelöscht. 

 

 Fachdatenerhebung 

 

Nach Eingabe des ersten Termins wird in der Fachdatenerhebung der Punkt „Wartezeit 

zwischen Anmeldung und 1. Fachkontakt“ automatisch gesetzt. Dabei wird auch das Feld 

„Erstgespräch“ automatisch gefüllt.  

Nach Eingabe des 2. Termins wird in der Fachdatenerhebung der Punkt „Wartezeit zwischen 

Anmeldung und kont. Weiterbetreuung“ automatisch gesetzt. Dabei wird auch das Feld 

„Fallaufnahme“ automatisch gefüllt. 

Auch die Dauer der Beratung wird mit jedem neu hinzugekommenen Termin aktualisiert. 

 

Der Punkt „Es handelt sich um eine Regenbogenfamilie“ wird automatisch auf nein gesetzt, 

wenn Sie das in den Stammdaten angeben. 

 

 
 

Bei der  Auswertung zur Fachdatenerhebung gibt es einen Reiter „Klienten mit 

unvollständigen Antworten“. 

 



Tipps zur Bedienung des Programms PC-Beratung 
___________________________________________________________________ 

S e i t e  | 8 

 

Dort sollte bei der Erstellung der Fachdatenerhebung eigentlich kein Klient mehr erscheinen 

(bei Auswahl „abgeschlossene Fälle). Falls hier doch Klienten erscheinen, können Sie das 

entsprechende Klientenformular durch Anklicken des Namens anzeigen. 
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 Klientenformular Klientenauswahl 

 

hier gibt es viele verschiedene Möglichkeiten Klientendaten zu filtern 
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Über die Schaltfläche „Klientenliste“ kann eine Liste der gefilterten Daten erstellt und auch 

ausgedruckt werden werden. 

 

 

 

 Tipptext 

 

Bei manchen Feldern erscheint eine Erläuterung zu dem entsprechenden Feld, wenn Sie den 

Cursor etwas länger über dem Feld belassen ohne das Feld anzuklicken. 
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 Neuen Klienten einfügen 

 

Durch Anklicken der Schaltfläche „neuen Klienten einfügen“ erhalten Sie ein leeres Formular, 

in das Sie die Daten des Klienten eintragen können. Die Aktennummer und das 

Anmeldedatum (Tagesdatum) sind schon vom Programm eingetragen worden. Damit ist 

dieser Datensatz bereits in die Klientendatenbank eingefügt. Der neue Klientendatensatz 

muss nicht gespeichert werden, er ist bereits gespeichert – also bitte nach Eingabe aller 

Daten nicht noch einmal „neuen Klienten einfügen“ anklicken, es sei denn, Sie wollen noch 

einen weiteren neuen Klienten einfügen. 

 

Wenn Sie als Berater angemeldet sind und einen neuen Klienten einfügen, sollten Sie immer 

einen ersten Termin eintragen und dort Ihren Namen als Berater eintragen. Berater können 

aus Datenschutzgründen nur Ihre eigenen Klienten sehen und nicht die Klienten der anderen 

Berater. Das kann das Programm aber nur feststellen, wenn auch ein Termin mit Ihrem 

Namen vorhanden ist. Der Klient ohne Beratungstermin wird Ihnen also künftig nicht mehr 

angezeigt. Sie können diesen Klienten nur wiederfinden, indem Sie bei Klientenauswahl „ohne 

Termine“ anklicken. 

 

 Gesprächsberichte 

 

Gesprächsberichte werden nur angezeigt, wenn Sie als Berater angemeldet sind. 

 

 

Berater sind im Formular Zugriffsberechtigungen in der Spalte „Berechtigung“ mit einem „B“ 

gekennzeichnet. Das Formular „Zugriffsberechtigungen“ wird nur Administratoren angezeigt 

(Spalte „Berechtigung“ = „A“). 

 

Zugriff auf ausgelagerte Fälle haben nur Nutzer, die im Feld „Zugriff ausgel. Fälle“ ein 

Häkchen haben. 
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 Suchfunktion nach Text im Klientenformular 

 

Sie können nach jedem beliebigen Text z.B. in den Klientendaten suchen:  

Beispiel: Sie haben eine Telefonnummer bei einem Klienten eingetragen, wissen aber nicht 

mehr zu welchem Klienten die Telefonnummer gehört. Drücken Sie zum Suchen die 

Tastenkombination „Strg F“ 

 

 

Tragen Sie dort den Suchbegriff ein. Bei „Suchen in“ wählen Sie „Aktuelles Dokument“ und bei 

„Vergleichen“ wählen Sie „Teil des Feldinhaltes“. Dann sucht das Programm in allen 

vorhandenen Feldern nach dem gesuchten Text. Diese Suchfunktion funktioniert auch bei 

anderen Formularen. 
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 Suchen im Klientenformular nach Familienname 

 

Wenn Sie unten im Formular nach einem Familiennamen suchen möchten, öffnen Sie die 

Listbox (hinter Name). Steht der Name weit hinten im Alphabet genügt es den 1. Buchstaben 

auf der Tastatur einzugeben und die Listbox springt direkt zu dem 1. Namen mit diesem 

Buchstaben. Sie müssen dann nicht so lange in der Liste über die Namen scrollen. Ein „A“ 

hinter dem Namen zeigt an, dass es sich um einen abgeschlossenen Fall handelt. 

 

 

 

 Klientenformular Sachbearbeiter 

 

Wenn Sie hier den Namen eines Sachbearbeiters eintragen. kann dieser Klient nur noch von 

dem entsprechenden Sachbearbeiter gesehen und bearbeitet werden.  

Achtung: Für alle anderen Benutzer des Programms bleibt dieser Klient dann unsichtbar. 
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 Protokoll 

 

Bei wichtigen Änderungen an der Datenbank (z.B. löschen von Klienten, Auslagerungen von 

Klientendaten usw.) wird ein Protokoll geschrieben. Das Protokoll finden Sie im Menü 

„Beratungsstelle“. 
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 Leistungen, Beratung nach Paragraph, Gruppe, Jugendamtsbereich, Bezirk, Familienzentren 

 

Die Inhalte dieser Felder sind nicht vom Programm fest vorgegeben, sondern können über 

entsprechende Tabellen (Menü Sonstiges) erweitert. bzw. bearbeitet werden. 

 

 
 

Achtung: Wenn Sie in den Tabellen einen Text ändern, ist dieser Text bei allen Klienten 

geändert. Texte lassen sich nur löschen, wenn dieser Text bei keinem Klienten mehr 

vorhanden ist. Das Programm zeigt entsprechende Warnhinweise. 

 

 

 Drucken 

 

Beim Drucken von Listen haben Sie die Wahl, ob die Liste direkt ausgedruckt werden soll, 

oder on die Liste zuerst einmal auf dem Bildschirm angezeigt werden soll. Die Auswahl 

können Sie in den Stammdaten angeben (Menü Beratungsstelle). 

 

 
 

Setzen Sie bei „Berichte in Vorschau anzeigen“ ein Häkchen, so werden alle Listen zuerst auf 

dem Bildschirm angezeigt. 

Beispiel: 
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Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Liste, so erscheint ein kleines Menü, bei dem 

Sie auswählen können, ob die Liste gedruckt werden soll, oder als RTF-Datei bzw PDF-Datei 

gespeichert werden soll. Über die „Druckereinrichtung, können z.B. die Seitenränder 

verändert werden. Sie können aber auch einen anderen Drucker auswählen, als den bei Ihnen 

als Standarddrucker eingerichteten Drucker. 
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 Export Bundesstatistik für das IT.NRW (Kinder- und Jugendstatistik) 

 

Falls die Schaltfläche Export für IT.NRW grau angezeigt wird, können die Daten nicht 

exportiert werden. Möglicherweise sind die Daten noch unvollständig. Unvollständige Daten 

können nicht exportiert werden. Über die Schaltfläche „unvollst. Fälle“ können Sie diese Fälle 

ansehen und bearbeiten (Familiennamen anklicken). Die Exportschaltfläche wird auch in grau 

angezeigt, wenn Land, Einrichtungsnummer, Kreis oder Gemeinde fehlen.  

 

 

Wenn alle Fälle vollständig sind und die Angaben zu Land, Einrichtungsnummer, Kreis und 

Gemeinde eingetragen sind, wird der Text der Exportschaltfläche schwarz angezeigt und die 

Daten können exportiert werden. 

 

Wenn der Text der Schaltfläche „unvollst. Fälle“ schwarz angezeigt wird, gibt es 

unvollständige Fälle und die Daten können nicht exportiert werden. Klicken Sie dann auf 

diese Schaltfläche und ergänzen die noch fehlenden Daten. Klicken Sie anschließend auf 

„aktualisieren“. Ist der Text der Schaltfläche „unvollst. Fälle“ grau, sind alle Fälle vollständig 

und die Daten können exportiert werden. 

 

Um die Daten exportieren zu können müssen die Felder Einrichtungsnummer, Kreis und 

Gemeinde ausgefüllt sein. 
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 Datenanalyse 

 

bevor Sie die Statistiken erstellen, macht es Sinn, sich einmal die Datenanalyse anzusehen. 

 

 

Die Datenanalyse ist keine Fehlerliste. Manche Daten deuten auf Fehler hin, andere können 

aber auch akzeptiert werden. Das bleibt Ihnen überlassen. Wenn Sie auf der linken Seite auf 

ein Thema klicken, sehen Sie auf der rechten Seite die Klientennamen, auf die das zutrifft. 

Durch Anklicken des Namens kann das entsprechende Klientenformular angezeigt werden 

und Sie können einen evtl. vorhandenen Fehler beseitigen. 
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 Drucken Fachdatenerhebung 

 

Wenn Sie nach dem Export der Fachdatenerhebung nach Excel diese drucken wollen, passt 

diese Tabelle nicht in das Hochformat des Druckers. Bitte stellen Sie das Druckformat auf 

Querformat. 
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 Fehler im Programm 

 

Falls mal ein Fehler im Programm auftaucht, wird er sofort von mir beseitigt, wenn ich davon 

informiert werde. Nach Beseitigung des Fehlers stelle ich die geänderte Programmversion 

zum Herunterladen auf meiner Homepage www.pcberatung.de (Seite Download) zur 

Verfügung. Auf meiner Homepage können Sie auch sehen, welche Fehler bereits beseitigt 

wurden, oder ob es Neurungen im Programm gibt. 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.pcberatung.de/

